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VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

A hulladékrél szélo 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: , Ht.”)
A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: , Fgytv.”)
A koncessziordl szold 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: ,Konctv.”)

A koziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a magdanlevéltari anyag védelmérdl széld 1995. évi
LXVI. torvény (tovabbiakban: ,Ltv.”)

A tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: , Thtv.”)

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl széld 2013. évi CLXXXVII. torvény
(tovabbiakban: ,Szamlakép tv.”)

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
torvény (tovabbiakban: , Infotv.”)

A lakdsszovetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. torvény (a tovabbiakban: , Lsztv.”)
A Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
A Polgéri Perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,Pp.”)

Az egyes hulladékgazddlkoddsi létesitmények kialakitasanak és Uzemeltetésének
szabdlyairdl sz6l6 246/2014. (I1X. 29.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: 7246/2014. (IX. 29.)
Korm. rendelet”)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”)

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozo, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz6lo
169/2024. (VI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: , 169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet”)

Az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat elldtasara |étrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés maddjardl, valamint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szolo 69/2016. (lIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,69/2016.
(1. 31.) Korm. rendelet")

a csomagoldsrél és a csomagoldsi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrél sz6l6 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,442/2012.
(XII. 29.) Korm. rendelet”)

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas koérébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrél széld 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet")

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: ,Nytv.”)
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatvédelmi Tdjékoztatd: a MOHU, valamint a Terileti Szolgdltatdk interneten keresztil
elérhet§ adatvédelmi tajékoztatdja a hulladékgazdalkodasi kodzfaladatai koncesszid
keretében torténé elldtdsdval kapcsolatban a  https://www.mohu.hu/kozszolg-
adatvedelmi-tajekoztato, valamint https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso cim alatt;

ASZF: hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatasok nyujtasara vonatkozd jelen altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas vagy annak szamlazasa Ggyében barmely
vonatkozo lgyfélszolgdlati elérhetdségen Ugyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazé hulladék,
haztartdsban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz&dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé Gzemekben képz&dd hasonld hulladék;

Bioldgiailag Lebomld Hulladék: a Ht. alapjan minden szervesanyag-tartalmu hulladék,
amely aerob vagy anaerob Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a
Biohulladékot is;

Csomagoldsi Hulladék: a 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan hulladékkd valt
csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési tevékenység soran
képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

DijcsGkkentés: a Ht. 91. § (2) bekezdése szerint a természetes személy ingatlanhasznald
részére kiallitott szamlaban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységért fizetendd szolgdltatadsi egységre jutd dsszeg (beleértve az alapdijat),
amely nem haladhatja meg a 2012. dprilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2
szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat;

Dijfizetd: aki az Ugyfél megbizdsdbdl vagy Ugyfél javédra torténd kotelezettségvallaldsa
eredményeképpen a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi dij megfizetését villalja az
Ugyfél helyett és nevében, azaz fizetd félnek mindsil, de vevé (fizetd) azonositéval nem
rendelkezik;

Dijkedvezmény, Dijkompenzdcio: a Ht. alapjan a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében nyujtott szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a
terlletileg illetékes dnkormanyzat &ltal biztositott, az Ugyfél helyett az énkormanyzat
altal megfizetett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijkedvezmény Gsszege;

Dijnet: a Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.; cégjegyzékszdm: 01-
10-045817; addszam: 14113765-2-43) altal mlkodtetett elektronikus szamlabemutatasi
szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetéen (vagy a kordbbi NHKV Zrt.-
hez tortént regisztracié folytatdsaként) a MOHU Ugyfelei vagy a Dijfizeték a szamlaikat
elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Egyedi Szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a TerUleti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzo6tt) jogosult megkotni az Ingatlanhasznaldval
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vagy a kozterllet-haszndlati hozzajarulds jogosultjdval, amely jellemzéen a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsoldédd egyedi igény
ellatasra irdnyul;

. Egyéni Elbfizetd: tarsashdzak tekintetében haszndlt fogalom, mely a tarsashdzban
taldlhat6 ingatlanokat kulonalld eléfizet6ként azonositja és nem egy kdzos tarsashazi
el6fizetés, azaz kozOsségi szolgaltatas részeként;

. Elkiilénitett Gydjtés: a Ht. alapjan olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékdramot a
hulladék fajtaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkllonitik, lehetévé téve annak
egyedi mddon torténd kezelését;

. Elkiilénitetten Gydjtott Hulladék: a Ht. alapjan olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg -
adott esetben tipus - szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtdju,
jellegli vagy tipusu hulladéktdl elktlonitve gyljtenek;

. Erdekl6dé6: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;
. Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6ndlld foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kivil esé

célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6lo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésul a fentieken tdlmenden az (EU)
2018/302 rendelet 2. cikk 31. pontja szerint ,vevének” mingsils véllalkozas is;

. Gazddlkodo Szervezet: a Pp. alapjan a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyesllés, az eurdpai gazdasagi egyestlés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az dllami véllalat, az egyéb
allami gazddlkodé szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kozos véllalat, a végrehajtoi
iroda, a kozjegyz8i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivdi iroda, az dnkéntes
kdlcsdnos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozd, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefliggs polgari jogi kapcsolataiban
az allam, a helyi dnkormdnyzat, a kdltségvetési szerv, jogszabdly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a
felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a kdztestllet, valamint az alapitvany; ide nem értve
azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhdztartdsrol szolo torvény szerint kdzfeladat
ellatasara hoztak létre;
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. Gylijtés: a Ht. alapjan a hulladék 6sszegy(jtése hulladékkezels létesitménybe torténd
elszallitas céljabdl; a gyljtés magaban foglalja a hulladék el8zetes valogatasat és el§zetes
tarolasat is;

. Gylijtéedény: a Szelektiv Gy(ijt6edény és a Vegyes Gy(ijt6edény egylttesen; szabvanyos
mérettel rendelkezé hulladékgyljté edényzet vagy-, hulladékgydjté zsak;

. Hdzhoz Mend: olyan gydjtési mod, melynek sordn a Terlleti Szolgdltatd az
Ingatlanhaszndld szolgaltatasba bevont ingatlanatdél gydijti be a telepulési vegyes vagy
Elkalonitetten Gy(jtott Hulladékot;

. Hdztartdsi Hulladék: a Ht. alapjan a hdaztartasban, ideértve a lakd-, 4dil6, vagy hétvégi
hazas ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozos hasznalatu helyiségekben
képz6d6 vegyes és Elkulonitetten Gydjtott Hulladék, amely magdban foglalja a papir- és
kartonpapir-, Gveg-, fém- és mianyaghulladékot, Biohulladékot, fa- és textilhulladékot,
Csomagolasi Hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumuladtorhulladékot, tovabbd a Lomhulladékot, igy kilondsen a matracokat és
butorokat;

. Haztartdsi Hulladékhoz Hasonlo Hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve Elkilonitetten
Gy(jtott Hulladék, amely a haztartdson kivil képzddik, és jellegében, 6sszetételében a
Haztartasi Hulladékhoz hasonlo, igy kilondsen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal,
oktatashol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szalldsaddsbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatdsokbdl és tevékenységekbdl szarmazo hulladék;

. Hulladék: a Ht. alapjan barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni
szandékozik vagy megvalni koteles;

. Hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgdltatdsok, melyek a MOHU jelen ASZF, valamint a vonatkozd jogszabélyok
alapjan a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében koteles
biztositani, az Ingatlanhaszndlé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel érintett
Hulladékgazdalkodasi Létesitmény (hulladékudvar, atrako, el6kezeld) Gzemeltetését és a
kezelt hulladékok hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténé atadasat és a teljes
folyamathoz kapcsolodd adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, Ugyfélszolgalat);

. Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység kérébe tartozo hulladék: a
169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet alapjan a vegyes telepulési hulladék, Elkilonitetten
GylUjtott, természetes személyektél szarmazo papir-, Gveg-, mlanyag-, fém-, Lom-, Z6ld-
és Biohulladék, valamint a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatdsi résztevékenység
korében Gzemeltetett Hulladékgyljté Szigeten és Hulladékgylijté Udvarban
elktlénitetten gyUjtott, természetes személyekt8l szarmazéd hulladék kategdridkba
tartozo és a Ht. 42. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban meghatarozottak szerint 6sszegy(ijtott,
atvett, illetve elszallitott hulladék, ideértve az ilyen hulladék elGkezelésébdl szarmazo
masodlagos hulladékot is;

. Hulladékgazddlkoddsi Létesitmény: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
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végzését biztositd telephely, ingatlan, tovdbba a telephelyen, ingatlanon belll vagy
kozterlleten  kialakitott — elktlonitett  terllet, amely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodas végzéséhez sziikséges épitményeket, igy kilonodsen a koérnyezet
biztonsagat szolgdld épitményeket, kiszolgald helyiségeket, gy(lijtéhelyeket, valamint a
hulladékkezel§ |étesitményeket;

. Hulladékgylijté Sziget: a 246/2014. (I1X. 29.) Korm. rendelet alapjan a kilonb6zé fajtaju,
hasznositasra alkalmas hulladék Elkilonitett Gydjtésére és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenységet elldtd koncesszids tarsasdgnak, koncesszori
alvallalkozonak torténd dtaddsdra szolgdld, felligyelet nélkili, kdzterileten kialakitott,
folyamatosan a lakossdg rendelkezésére allé hulladékgyjté pont, amelyre gy(ijt6edényt
telepitettek;

. Hulladékgydijté Udvar: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan, annak 1.
mellékletben meghatarozott hulladék atvételére és elszallitdsig torténé taroldsara
szolgdld, hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységet elldatd koncesszids
tarsasag, koncesszori alvallalkozo altal Uzemeltetett, felligyelettel biztositott telephely;

. Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje,
valamint a tdrsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet ellatd MOHU a rendelkezésére
all;

. Koncesszios Teriilet: a Ht. alapjan az orszag egész terllete, amelyre vonatkozdan a
Koncesszor a koncesszid targyat képez6 hulladékgazdalkoddsi résztevékenységre
vonatkozd koncesszids szerz6dést kotott;

. Koncesszor: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi koncesszids jogosultsag dtengedése
tekintetében az dllam altal lefolytatott, jogszabalyban meghatarozott nyilvanos
kivalasztdsi eljards nyertes ajanlattevéje, a koncesszid jogosultja, amely a MOL Magyar
Olaj- és Gazipari Nyilvdnosan M{kodd Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest,
Dombdvari Ut 28.; cégjegyzékszam: 01-10-041683; addszam: 10625790-4-44);

. Koncesszori Alvdllalkozé: Gazdalkodd Szervezet, amely a Ht. alapjan a MOHU-val
kozvetlenll vagy egy vagy tobb masik ilyen vallalkozason keresztil az dllami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtdsaban torténd kozrem(ikodés targydban kotott
hatalyos szerz6déssel rendelkezik, és szerepel a hulladékgazdalkodasi hatésag altal
vezetett Koncesszori Alvéllalkozdéi nyilvantartasban;

. Kézteriilet-Haszndlati Hozzdjdrulds Jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki (amely) a hulladékgydjtés okan jogosult gyljt6edénye kozterlleten torténd
tarolasara;

. Lomhulladék: a Ht. alapjan az Ingatlanhasznalotél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet elldté MOHU 4altal a lomtalanitas soran atvett olyan Haztartasi
Hulladék, amely a kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében rendszeresitett
gyljtéedény méreteit meghaladja;

. Megkeresés: olyan, az Ugyféltdl vagy a Dijfizet6td| érkezé kapcsolatfelvétel, mely nem
tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kérést [Pl.:
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méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds), adatvaltozas/tulajdonosvaltas
bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas igénylése, altaldnos bejelentések a
szolgéltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), dltalanos informdacio vagy
tdjékoztatds kérése];

. MOHU: a Ht. alapjan a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasdg, mely a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven kerilt megalapitasra, és amelynek adatai a fedlapon
olvashatok;

. Panasz: az Ugyfél vagy a Dijfizet6 részérél a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgdltatdsra, magatartasra, tevékenységre vagy
szolgdltatas elmulasztdsdra vonatkozoéan a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen el6terjesztett, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld
negativ észrevétel, konkrét kifogds, amelynek elintézése nem tartozik mas — igy
kilonosen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatdlya ald, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével,

. Panaszkezelési Szabdlyzat: a MOHU interneten keresztil elérhet6, a MOHU
kdzszolgdltatasi résztevékenysége korébe tartozd szolgaltatdsai igénybevétele
tekintetében a panaszkezelésre vonatkozé részletes szabalyok a
https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-szabalyzat cim alatt;

. Rendezvény: meghatarozott id6pontban vagy idészakban és helyszinen, egy vagy tdbb
meghatarozott rendezvényszervez§ altal szervezett rendezvény, amely tekintetében a
rendezvényszervez6(k) és a MOHU (tobbek kozott) a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsra kilon szerzédést
kotnek;

. Skonto: fizetési hataridén bellli ellenérték-megtérités okdn adhaté kedvezmény, mely
kedvezménytipus tarsashdzak szamara biztositott és a tarsashdzi kdzos képvisel6 altali
igényléshez kotott;

. Szelektiv Gydjtéedény. az Elkulonitett Gydjtés céljdt szolgdld edényzet, eszkdz,
berendezés, amely a Terlleti Szolgaltatd altal meghatdrozott tulajdonsagokkal
rendelkezik és a Terileti Szolgéltato rendszeresitett gy(jtéjarmivével gyljthetd;

. Szelektiv Zsdk: az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék gy(ijtését szolgald barmilyen atlatszo,
a zsak tartalmanak beazonositdsat nem gatld zsak, ide nem értve a Z6ldhulladékos Zsakot
és a 2. SZAMU MELLEKLET. ben meghatarozott Konyhai Zéldhulladék Edényzetet;

. Tdrsashdzi Kézdsségi Elffizet6k: az Egyéni El6fizet6k kivételével egy téarsashaz
albetéteinek Ingatlanhasznaldi, akik és amelyek a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé szolgaltatast kdozosen, kdzosségi szolgaltatasként veszik
igénybe;

. Telepliilési Hulladék Részét Képezd KételezGen Elkiilonitetten Gydjtétt Hulladékok: olyan
hulladékok, melyek Elkilonitett GyUjtése az Ingatlanhasznaléra vonatkozdan a Terdleti
Mellékletben részletezett feltételekkel kotelezd;

. Telepiilési Hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a Haztartdsi Hulladékhoz Hasonld
Hulladék, amely nem foglalja magdban a termelésbdl, a mez&gazdasaghbdl, az
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erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazo hulladékot, a nem kdzmlivel 6sszegyjtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhaldézatbdl és a szennyvizkezel§ milvekbdl szarmazo hulladékot,
igy kilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhaszndlddott jarm(veket, és az épitési-
bontasi hulladékot;

. Tertileti Melléklet: a helyi adottsagokat és teriileti specifikumokat tikroz6, az adott
Terlleti Szolgdltatd dltal a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel
kapcsolatban meghatarozott, a jelen ASZF torzsszovegétdl és mellékleteitdl eltérd
szolgéltatasi szabalyokat rogzits, a jelen ASZF részét képezé mellékletek;

. Terlileti Szolgdltatd: az Ingatlanhaszndld hulladékdnak begy(jtését végz6 terlletileg
illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

. Tébblethulladék: az a hulladékmennyiség, amely Vegyes Hulladék esetében meghaladja
a TerUleti Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott (rtartalmu és a szamlazas alapjaul
szolgdld Gydjt6éedényben elhelyezheté Hulladék mennyiségét, igy az tovabbi,
tobblethulladék kihelyezésére alkalmas Tobblethulladékos Zsédkban keril elhelyezésre és
ataddsra a TerUleti Szolgdltatd részére, valamint az a hulladékmennyiség, amely
jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott, kotelezen nyujtandd
szolgéltatason tul eseti megrendelés alapjan keril dtaddsra a Terileti Szolgaltatd részére;

. Tobblethulladékos Zsdk: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgaltato altal rendszeresitett, a
Tobblethulladék gy(jtését szolgdld zsak,

. Udiils: adott 6nkorményzat mindenkor hatdlyos helyi épitési szabdlyzata szerinti
Gdul6hazas Gdll6tertleten vagy hétvégi hazas tdulSterileten fekvé ingatlan ;

. Udiildid6szak: az év aprilis 1. napjatdl szeptember 30. napjdig tartd idészak;
. Ugyfél: a Hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett

szolgaltatast igénybe vevd, tényleges Ingatlanhaszndlonak mindsils (ideértve kiléndsen
a tarsashazat és a lakasszovetkezetet is), vevé (fizetd) azonositdval rendelkezd szerz6dé
fél, abban az esetben is, ha a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételét elmulasztja, vagy az kérelmére sziinetel;

. Vegyes Gydjtéedény: MSZ EN 840 szerint szabvanyos, a Vegyes Hulladék gy(jtését
szolgdld hulladékgyljt6 edényzet, amely a Terlleti Szolgdltatd rendszeresitett
gydjtéjarmuvével gyljthetd;

. Vegyes Hulladék: a Ht. alapjan a Haztartasi Hulladéknak és a Haztartasi Hulladékhoz
Hasonld Hulladéknak az a kilonb6z6 fajtaju és 6sszetételld hulladékot tartalmazd része,
amelyet az Elkilonitetten Gydjtott Hulladéktdl eltérd kulon gyljtéedényben gy(jtenek;

. Vegyes Zsdk: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett, a
(Tobblethulladéknak nem mingsils) Vegyes Hulladék gylijtését szolgald zsak;

. Veszélyes Hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességijellemzdk legalabb
egyikével rendelkezé hulladék;

. Z6ldhulladék: a Ht. alapjan a kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz&d6 ndvényi
eredet( hulladék.

. Zéldhulladékos Zsdk: a Terlleti Szolgdltatd dltal rendszeresitett, Bioldgiailag Lebomld
Zoldhulladék gy(jtésére biztositott zsak;
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AZ ASZF CELIA

131

Jelen dokumentum célja az dllami hulladékgazddlkodasi kozfeladaton belll a
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység jelen ASZF hatalya ala tartozd
részletszabalyainak meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel és a Dijfizet&kkel.

A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

141

14.2

143

A Ht. értelmében 2023. julius 1-jét6l a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatdsaért koncesszids
tdrsasagként a Koncesszor altal alapitott és a Koncesszor 100%-ban tulajdonolt
lednyvdllalata, a MOHU felel6s. A MOHU ezen jogdbdl fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozdk
vagy —ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel
nélkll végezhetd — mas alvallalkozd bevondsaval végez.

A Koncesszori Alvallalkozdk koziil az Ugyfelek hulladékdnak elszallitdsaért a Terileti
Szolgdltatok, a Hulladék atvételéért a létesitménylzemelteték, hasznositok vagy
artalmatlanitok felelnek, mig a szamlazasért a MOHU felelds.

A koncesszids mikddésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi és intézményi résztevékenységet kilonboztethetlink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi résztevékenységre
vonatkozd informacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd
szabalyait a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) elérhetd kiilon ASZF tartalmazza.

AZ ASZF HATALYA

151

152

Targyi hataly

Ajelen ASZF a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladékok tekintetében a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatdsok elldtdsdval kapcsolatos, a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en az eljarasi és végrehajtasi jellegd
részletszabdlyokra, valamint a  Tobblethulladékkal — kapcsolatos és a
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel Osszefliiggd egyéb
szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, igy kilondsen ezek igénybevételéért
fizetendd ellenértékre, valamint arra terjed ki, amelyet a 169/2024. (VI.29.) Korm.
rendelet kiiléndsen a jelen ASZF hatdskorébe utal, azzal, hogy az egyes szolgaltatasi
terlleteket érint§ specidlis szabalyokat a Terlleti Mellékletek tartalmazzak.

Rendezvények esetében a Rendezvény szervez@je vagy szervez8i és a MOHU a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység keretében  végzett
szolgaltatasra is kiterjedd kilon szerz6dést kotnek.

Személyi hataly

A jelen ASZF személyi hatalya egyik oldalon az Ingatlanhasznaldra, az Ugyfélre és a
Dijfizetdre, a Bejelentére és az Erdeklédére terjed ki, masik oldalon a MOHU-ra, mint
Koncesszids Tarsasagra, tovabba a Koncesszori Alvallalkozdkra (beleértve kiléndsen
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

a Terlleti Szolgéltatokat is), valamint az el6bbiek altal a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nydjtasaba bevont
minden tovabbi alvéllalkozéra terjed ki.

153 ld6beli hataly

A jelen ASZF id6beli hatdlya a fedlapon jeldlt idSponttdl hatdlyos és az hatarozatlan
ideig tart. Az ASZF mddositasanak hatalybelépése el6tt legaldbb 30 nappal a MOHU
a modositott ASZF-et a mddositasok jeldlésével honlapjan (https://mohu.hu)
kdzzéteszi. Az ASZF modositasai a kozzétételt kdvetSen a mddositds fedlapjan
feltlintetett napon |épnek hatalyba.

154 Terdleti hataly

A jelen ASZF Magyarorszag teljes teriletére kiterjed. A Terileti Mellékletek a jelen
ASZF-et kiegészit& tovabbi részletszabalyokat allapithatnak meg, és ahol a jelen ASZF
kifejezetten lehetévé teszi, a Terileti Melléklet a jelen ASZF-t8l eltérs
rendelkezéseket allapithat meg, amely esetben a Terileti Melléklet rendelkezései
alkalmazanddak az adott foldrajzi tertleten. Az egyes Terlleti Mellékletek a jelen
ASZF  mellékletét képezik és a https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
internetes cim alatt, az adott telepillésre rdkeresve az adott Terlleti Szolgaltatd
kalon internetes honlapjan érhetéek el.

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYAI

VEGYES HULLADEK GYUJTESE
2.1.1 Altaldnos szabalyok

2.1.11 A Vegyes Hulladék gy(ijtésének és elszallitdasanak rendjét és madjait a
Terlleti Melléklet tartalmazza azzal, hogy a Terlleti Szolgdltatd a Vegyes
Hulladék dsszegyijtésérdl és elszallitdsardl az EMMI Rendeletben vagy
hatosdgi hatdrozatban meghatarozott gyakorisdggal gondoskodik. A
gyljtési alkalmakrél az Ingatlanhasznalok az éves hulladéknaptérbol
tajékozddhatnak, amelyet a Terlleti Szolgaltatok internetes honlapjukon
elérhet6vé tesznek, valamint a helyben szokdsos modon az
Ingatlanhasznalok részére kihirdetnek.

2.1.1.2 A Vegyes GyUjt6edénybe papir-, Uveg-, mlanyag-, és fémhulladék nem
helyezhet6 el kivéve, ha az

(a)  folyadékot és Bioldgiailag Lebomld Hulladékot tartalmaz; vagy

(b)  Vegyes Hulladékkal vagy mas Hulladékkal 6sszetapadt vagy
Osszeragadt.

2.1.1.3 A 2.1.2.1 pontnak megfelel6en az Ingatlanhasznald altal biztositott
Vegyes Gyljt6edénybe nem helyezhets el tovabba a kiterjesztett gyartoi
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2114

2.1.15

2.1.16

felel6sségi rendszer hatdlya ald tartozd termék hulladéka, Telepulési
Hulladéknak nem mind&silé Hulladék, igy kilondsen épitési- és bontasi
hulladék, dllati tetem, valamint elektromos, elektronikai és Veszélyes
Hulladék, tovabba nedves, 6sszetomorodott vagy befagyott, és emiatt az
Urités soran a Vegyes Gyl(ijt6edényben maradt Hulladék.

Ha a Zzoldhulladékot hazi-, vagy kozdsségi komposztalas uUtjan nem
komposztdljak, vagy a Zoldhulladék GyUjtéedényben vagy Zoéldhulladékos
Zsdkban torténd gydjtésének feltételei az Ingatlanhasznald tekintetében
nem biztositottak (példaul olyan nagyvérosias beépitett kornyezetben,
ahol nem taldlhaté zoldterllet), a Zoldhulladékot a fenyd&fa hulladék
kivételével a Vegyes Gyl(ijt6edényben, vagy amennyiben a Biohulladék
Elkilonitett GyUjtése egyébként biztositott, a Biohulladékkal egyitt kell
gydjteni.

A Vegyes Hulladék elszallitdasanak rendjérdl, idépontjarol, modjardl és
feltételeir6l a Terlleti Szolgdltatok az Ingatlanhasznaldokat kilon,
interneten keresztll elérhetd honlapjukon is folyamatosan tajékoztatjak.

Amennyiben a Vegyes Gyl(jt6edény kihelyezésére nem a Terdileti
Szolgaltatd altal meghatdrozott médon és idépontban keril sor, Ugy a
Terlleti Szolgéltatd az igy kihelyezett Vegyes Gyl(jt6edény Uritését
megtagadhatja, az elmaradt Uritést a Terlleti Szolgaltaté nem koteles
potolni, és az esetlegesen felhalmozdédott Vegyes Hulladék
Tobblethulladékként kerilhet elszallitdsra és elszamoldsra.

Vegyes Gyljtéedényre vonatkozd szabalyok

2.12.1

2.12.2

A Vegyes Gyl(ijtéedényt az Ingatlanhaszndlé sajat koltségén koteles
biztositani azzal, hogy a Hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékra vonatkozd szolgdltatdsban
kizardlag olyan GyUjt6edénnyel vehet részt, amely megfelel a vonatkozé
MSZ EN 840 szamu szabvanynak, a Terileti Szolgéltaté gydjtéshez
rendszeresitett gy(jtéjarm(vével begyljthetd, valamint a Vegyes
GyUjtéedény drmértéke

(@) természetes személy Ingatlanhasznalé esetén 80 liter vagy
nagyobb;

(b) az adott lakdingatlant egyedil hasznald természetes személy
Ingatlanhasznald esetén 60 liter vagy nagyobb.

A fenti 2.1.2.1 (b) pontban foglaltak alkalmazasanak feltétele, hogy az
Ingatlanhasznald annak tényét, hogy a lakdingatlant egyedil haszndlja, a
jarasi hivatal altal kiadott igazolds Utjan bizonyitsa. Amennyiben a jarasi
hivatal a lakodingatlan egyedil torténé hasznalatdt nem igazolja, de a
tényleges allapot ennek felel meg, akkor a telepilési dnkormanyzat
jegyzGje jogosult ennek igazoldsara, a jegyzd altal sziikségesnek tartott
bizonyitdst  kovetSen. Kormanyablak altal  kidllitott  hatdsagi
bizonyitvannyal is igazolhato.
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2.1.2.3

2124

2.1.2.5

2.1.2.6

2.1.2.7

2.1.2.8

Amennyiben a Vegyes Hulladék nem fér a Vegyes GyUjt6edénybe Ugy,
hogy a Vegyes Gy(jt6edény fedele lezart allapotban legyen, az ilyen
Vegyes Hulladék Tobblethulladéknak mindésil, és az Ingatlanhasznald
annak elszallitdsdt a Tobblethulladékra vonatkozéd 2.2 pontnak
megfelelen kilon szolgdltatasként veheti igénybe.

2024. julius 1. napjat kovet6en az Ingatlanhaszndlé birtokdban |évé,
2024. julius 1. napjat megel8z6en a Terileti Szolgaltatétol bérelt Vegyes
Gydjt6edények potlasardl azok az Ingatlanhaszndld vagy Terlleti
Szolgaltatd  hibdjdra  visszavezethet§ okbdl torténd  eltdrése,
haszndlhatatlannd valasa vagy megsemmisiilése esetén a 2.1.2.5-2.1.2.9
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Amennyiben a Vegyes Gy(jt6edény bizonyithatdan a Terlleti Szolgdltatd
hibajabdl eltorik és annak javitasa lehetséges, Ugy a Terlleti Szolgaltatd
a Vegyes Gydjt6edényt kijavitja. Amennyiben a Vegyes Gyl(ijt6edény
kijavitdsa nem lehetséges, Ugy beszerzési atlagkoltségen a MOHU
honlapjan (https://mohu.hu/file/documents) kozzétett listaar szerint a
Vegyes Gy(ijt6edény ellenértéke az Ingatlanhaszndlénak megtéritésre
kerdl.

Amennyiben a Vegyes Gyl(ijt6edény a Terileti Szolgaltatd hibdjabdl
megsemmisll vagy hasznalhatatlanna valik

(a)  aTerlleti Szolgaltatd azt az Ingatlanhasznalo értesitése mellett, 8
napon belll a Terlleti Mellékletben meghatdrozott mddon,
téritésmentesen az Ingatlanhaszndlé rendelkezésére bocsatja;

vagy

(b) az Ingatlanhaszndld maga gondoskodik a 2.1.2.1 pontban
meghatarozott szabvdanynak megfelel6 Vegyes Gydjt6edény
potlasardl azzal, hogy a Vegyes Gyljt6edény ellenértéke az
Ingatlanhasznald részére a 2.1.2.5 pontban foglaltak szerint
megtéritésre kerdl.

Mindaddig, amig a Vegyes GyUjt6edény pdétldsadra a fenti 2.1.2.5 pontban
foglaltak szerint nem keril sor, a Vegyes Hulladék gy(jtése a Terlleti
Mellékletben foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Vegyes Gydjt6edény nem olyan okbdl torik el, semmisdil
meg vagy valik hasznadlhatatlanna, amelyért a Terlleti Szolgaltato felel,
vagy az természetes elhasznalédds miatt torik el vagy valik
hasznalhatatlannd dgy, hogy az a Vegyes Hulladék elszallitasat
akadalyozza, az Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgaltatd értesitésétdl
szamitott 8 napon belll sajat koltségén koteles gondoskodni annak
javitasarél vagy potlasarél. Amennyiben a Vegyes Gy(jt6edény
javitasardl vagy potlasardl az Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgaltatd
felhivasa ellenére sem gondoskodik és a Vegyes Gydjt6edény a soron
kovetkezd elszallitds alkalmaval ismételten elszallitdst akadalyozd
allapotban kertl kihelyezésre, Ugy a Terlleti Szolgdltatd a Vegyes
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2.1.2.9

2.1.2.10

2.1.2.11

Hulladék elszallitasat megtagadhatja. Az igy el nem széllitott Vegyes
Hulladék az Ingatlanhaszndld Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

A 2.1.2.7 pontban foglaltak alkalmazdsa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdeml6 mddon bizonyithatd, hogy a Vegyes Gydjt6edényt az
Ingatlanhasznald az Uritést megel8z6 tébb, mint 5 éve szerezte be, vagy
azt tobb, mint 5 éve gyartottak, akkor Ugy kell tekinteni, hogy a Vegyes
GyUjt6edény torése vagy hasznalhatatlannd valasa a Vegyes Gy(ijt6edény
természetes elhasznalddasabadl ered.

A fenti 2.1.2.7 pontban foglaltak szerint az Ingatlanhasznald altal
kijavitott Vegyes GyUjt6edény megfelel6ségét a Terlleti Szolgdltatd
ellenérizheti. Amennyiben az Ingatlanhasznald altali kijavitds nem
bizonyul megfelelének, a Terileti Szolgdltatd a fenti 2.1.2.8 pontban
foglaltak szerint jar el.

A Vegyes Gyl(ijtéedény drtartalmdban bekovetkezett valtozdsok
bejelentésére a 4.2.5 pontban foglaltak alkalmazanddak.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE

2.21 Az Ingatlanhaszndlé erre irdnyulé igénybejelentése esetén a Tobblethulladék
gyljtéséhez a Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhasznald koltségére Tobblethulladékos
Zsdkot biztosit, amelyet az Ingatlanhasznalé a Terileti Mellékletben meghatarozott
helyen és id6pontban vehet at.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

2.3.1 Altaldnos szabalyok

2.3.11

2.3.1.2

2313

Az Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék gylijtésének és elszallitasanak
rendjét és madjait a telepilések méretéhez és az Ingatlanhasznaldk
igényeihez igazitva a Terlleti Melléklet tartalmazza. A gydjtési
alkalmakrél  az  Ingatlanhaszndlékat a  Terlleti  Szolgaltaték
hulladéknaptarban el6zetesen tdjékoztatjak.

ElkGlonitetten Gydjtott Hulladék kizardlag Elkilonitetten  Gydjtott
Hulladék gy(ijtését szolgald, a 2.3.2.1 pontban foglaltak szerint a MOHU
altal a Terlleti Szolgdltatén  keresztll  biztositott  Szelektiv
Gyljtéedényben helyezhet6 el azzal, hogy amennyiben az
Ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott Szelektiv Gydjtéedény
kapacitdsa az Ingatlanhasznalo altal termelt hulladék befogaddsara nem
elegendd, ugy az Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék Szelektiv Zsdkban is
elhelyezheté.

Ha a Telepllési Hulladék részét képezd Elkilonitetten Gydjtott
papirhulladék az annak gydjtését szolgdlé Szelektiv Gy(jtéedényben
mérete vagy mennyisége miatt nem helyezhetd el, az Ingatlanhasznald
azt a Szelektiv Gydjt6edény mellett kilapitva és kdtegelve is elhelyezheti.
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23.14

2315

2.3.2 Szelektiv Gy

2321

2.3.2.2

2323

2324

Az Elkulénitetten Gydjtott Hulladékot mas Hulladékkal, Zéldhulladékkal
vagy egyéb Biohulladékkal, vagy eltéré tulajdonsagokkal rendelkezé mas
anyagokkal 6sszekeverni vagy azokat elégetni tilos. Amennyiben a
Terileti Melléklet kifejezetten Ugy rendelkezik, az Elkilonitetten GyUjtott
Hulladék egyes frakcidi gyljthetéek azonos Szelektiv GyUjt6edényben.

Az ElkUlonitetten Gydjtott Hulladékok elszallitdsanak rendjérdl,
id6pontjardl, modjarél és feltételeir6l a Terlleti Szolgdltatok az
Ingatlanhasznaldkat kilén, holnapjukon is folyamatosan tdjékoztatjak,
valamint, helyben szokdsos modon az Ingatlanhaszndlék részére
kihirdetnek.

djtéedényre vonatkozdé szabdalyok

A Szelektiv GyUjt6edényt a Terlleti Szolgdltatén keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja. Mindaddig, amig a Szelektiv GyUjt6edény
nem biztositott, a MOHU a Terlleti Szolgaltaton keresztll Uritési
alkalmanként havi 1 alkalmas gy(Ujtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gy(jtés
esetén pedig alkalmanként 2 db Szelektiv Zsdkot biztosit az
Ingatlanhasznaloknak. Ett6l eltérd gy(jtési gyakorisdgot a Terlleti
Szolgaltaté mellékletei tartalmazzdk. A Szelektiv Hulladék barmilyen
atlatszd, a zsak tartalmanak beazonositdsat nem gatld zsdkban is
gyljthetd.

A Szelektiv GyUjt6edény Terlleti Szolgaltatd hibajabdl torténd
eltorésére, megsemmisilésére vagy hasznélhatatlannd valasdraa 2.1.2.4
- 2.1.2.5 pontokban a Szelektiv Gy(jt6éedényekre vonatkozd
rendelkezésekkel megegyezd szabalyok alkalmazanddk azzal, hogy a
Vegyes Gy(jt6edény alatt jelen esetben Szelektiv Gydjt6edény értendd.

Mindaddig, amig a Szelektiv Gy(jt6éedény pbtldsara annak
megsemmislilése vagy haszndlhatatlannd valdsa esetében a fenti 2.1.2.5
pontban foglaltak szerint nem kerdl sor, a Szelektiv Hulladék barmilyen
atlatszo, a zsak tartalmanak beazonositasat nem gatld zsakban gyUjthetd.

Amennyiben a Szelektiv Gydjt6edény nem a Terlleti Szolgaltatora
visszavezethet6 okbdl torik el, semmisil meg vagy valik
hasznalhatatlanna, az Ingatlanhasznald 8 napon belll kételes

(a) aTerlleti Szolgaltatot értesiteni;

(b)  az eltort Szelektiv Gyljt6edény ellenértékét a Holnapon kozzétett
listadr szerinti értékén megtériteni;

(c) a Terlleti Szolgdltatétdl Gj Szelektiv GyUjt6edényt igényelni;
valamint

(d)  aTerlleti Szolgaltatétdl az igy biztositott Uj Szelektiv GyljtSedényt

a Terlleti Mellékletben meghatarozott mddon és id6pontban
atvenni.
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2.3.2.5 A fenti 2.3.2.4 pont szerinti esetben az Uj Szelektiv Gyljt6edény
potlasardl az Ingatlanhasznalé a fenti 2.3.2.4 (a)-(b) pontokban foglaltak
mellett maga is gondoskodhat.

2.3.2.6 Amennyiben a Szelektiv GyUjtSedény természetes elhaszndléddasabol
eredd okokbol toérik el vagy valik haszndlhatatlannd, uUgy az
Ingatlanhasznald koteles a Terlleti Szolgaltatdt értesiteni és Uj Szelektiv
Gydjtéedényt igényelni.

2.3.2.7 A 2.3.2.6 pontban foglaltak alkalmazasa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdeml6 mddon bizonyithatd, hogy a Szelektiv Gyljtéedényt a
Terlleti Szolgaltatd tobb mint 5 éve bocsatotta az Ingatlanhasznald
rendelkezésére, vagy azt tobb mint 5 éve gyartottdk, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Szelektiv Gydjt6edény torése vagy haszndlhatatlannd
valasa a Szelektiv GyUjt6edény természetes elhasznalddasabol ered.

ZOLDHULLADEK GYUJTESE

24.1

2.4.2

243

Amennyiben a Terlleti Szolgaltatd biztositja a Zoldhulladék elkilonitett Szelektiv
Gydjt6edényben torténd gydjtését, a Zoldhulladékot az Ingatlanhaszndld koteles a
képz6dés helyén a MOHU altal a Terlleti Szolgaltaton keresztll biztositott, a
Zoldhulladék  Elkulonitett  GyUjtésének  céljdra  rendszeresitett  Szelektiv
Gyl(jtéedényben vagy Zoldhulladékos Zsakban (havi 1 alkalmas gydjtés esetén 4 db,
havi 2 alkalmas gy(jtés esetén pedig alkalmanként 2 db zsak) gy(jteni, ettdl eltérd
rendelkezéseket a Terileti Mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben a Terilet Szolgdltatd nem biztositja a Zoldhulladék elkllonitett Szelektiv
Gy(ijtéedényben torténd gyljtését, az Ingatlanhasznald a Zoéldhulladékot a Vegyes
Gy(ijtéedényben helyezheti el. A fas szaru hulladék gy(jtésének feltételeit a Terileti
Mellékletek hatdrozzak meg.

Az Ingatlanhaszndlé a december 25. és janudr 31. kozott képzddott fenydfa
hulladékot disz nélkul (feltéve, hogy hossza az 1 métert nem haladja meg)
Hulladékgy(jt6 Udvarban vagy a k&zdsségi komposztalas céljara fenntartott
gyljt6helyen adhatja at, vagy a TerUleti Szolgaltatd internetes honlapjan kozzétett
hulladéknaptarban meghatdrozott mdédon és id6ben kdzterlleten elhelyezheti.

HAMU GYUJTESE

251

2.5.2

Forrd (nem kihdilt) hamut a Gy(Gjtéedényben elhelyezni tilos.

Haztartasi f(itGanyagok (pl.: szén, fa) elégetésekor keletkez8, legalabb két napot
pihentetett, kihdlt, éngyulladdsra mar nem hajlamos hamu kizérélag a Vegyes
Gyljtéedényben és annak kiszéréddsa megakadalyozdsa céljdbol kizardlag
Osszekotott zsdkban, legfeljebb a Vegyes Gy(jtéedény lirmértékének 10%-at kitevd
mértékben helyezhetd el, feltéve, hogy a Terlleti Melléklet eltéréen nem
rendelkezik.

LOMHULLADEK GYUJTESE

19



©/9 mohu

2.7

2.8

2.6.1

2.6.2

2.6.3

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

A Terlleti Szolgdltatd az Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan
meghatarozott mddon és idépontban, legaldbb évente egyszeri alkalommal biztositja
a Lomhulladékok gydjtését azzal, hogy a Lomhulladék elszallitdsa kizardlag a
dijhatralékkal nem rendelkez8 Ingatlanhaszndaldk esetében biztositott.

Lomtalanitds soran kizardlag olyan Haztartdsi Hulladéknak mindésilé lomhulladék
kerlilhet kihelyezésre, amely a kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében
rendszeresitett Vegyes Gydjt6edény méreteit meghaladja. Nem Lomhulladék, és igy
lomtalanitaskor a TerUleti Szolgaltatd jogosult megtagadni az elszallitast kiilondsen a
kovetkezd hulladékok esetén: veszélyes hulladék (példaul olaj, festék, akkumulator),
bontott gépjarmd karosszéria, teherautd- és traktor gumikopeny, épitési-bontasi
hulladék, Haztartasi Hulladék, zoldhulladék (példaul agnyesedék, sz6lévessz6, stb.),
kézi erével nem rakodhaté tulstlyos (50 kg-nal silyosabb), vagy tulméretes (2 méter
hosszt meghaladd) Hulladék.

A lomtalanitas soran kihelyezett Lomhulladék nem akadalyozhatja a jarmu- és
gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas
veszélyének elSidézésével.

NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN
GYUJTOPONTOKON TORTENO GYUJTES

2.7.1

2.7.2

2.7.3

274

A rendszeresitett gy(jt6jarmivel nehezen megkdzelithet6 vagy megkozelithetetlen,
lakdingatlanok esetén a Hazhoz Mend gyljtés helyett a Terlleti Szolgaltato
meghatarozhat egy megkozelithetd gyljtéponton torténd gy(jtést. Ezesetben az
érintett Ingatlanhaszndlék a Telepulési Hulladékot annak elszéllitasa céljabdl
kotelesek ezen gyljtépontokon elhelyezni.

Az érintett Ingatlanhaszndlét a Terlleti Szolgdltaté a gyUljt6ponton torténd
hulladékgy(ijtés lebonyolitasardl és maodjardl a Terlleti Mellékletben meghatédrozott
maodon értesiti.

Amennyiben a lakdingatlan atmeneti akadaly (kilondésen ho, jég, utakadaly,
Utlezards) miatt a rendszeresitett gydijtdjarmdvel nem megkozelithets, vagy ha a
megkozelités személyi vagy vagyoni veszélyt jelentene, Ugy a Terlleti Szolgaltatd
Vegyes Hulladék esetében az akadaly megszlnésétdl szamitott 7 munkanapon beldl,
mig Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék esetében a hulladéknaptar szerinti kovetkezd
esedékes szdllitds sordan gondoskodik a Hulladék, valamint az esetlegesen
felhalmozddott, a fenti 2.2 pontnak megfelel6en gydjtott és kihelyezett
felhalmozdédott Hulladék elszallitdsardl. Errél a Terlleti Szolgdltatd a Terdlleti
Mellékletben meghatarozott mddon az érintett Ingatlanhasznaldkat értesiti.

Maganut esetében az Ingatlanhasznald koteles biztositani, hogy a Terlleti Szolgaltatod
rendszeresitett gydjt6jarmlve a maganutra felhajthasson. Ellenkezé esetben az
Ingatlanhasznald a Gyljtéedényét koteles a legkdzelebbi kozterlleten elhelyezni
annak elszallitasa céljabal.

SPECIALIS TERULETI VAGY DOMBORZATI VISZONYOK MIATTI IDEIGLENES KONTENERES
GYUJTES
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2.8.1 Ha specialis terlleti vagy domborzati viszonyok miatt az adott ingatlan a Hazhoz
Mend gylijtéshez rendszeresitett gy(ljtéjarmivel biztonsagosan nem kozelithet6
meg, a Terlleti Szolgaltatd a Hulladék gyljtéséhez az Ingatlanhasznaldk részére, a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott mdédon és id6pontban ideiglenes jelleggel
specialis konténeres gy(jtést is biztosithat.

2.8.2 Az ideiglenes specialis konténert a Terlleti Szolgaltatd az érintett ingatlanokhoz
legkdzelebbi és a gydjtésre leginkabb alkalmas kdzlekedési csomdponton helyezi el.

2.8.3 Az ideiglenes specialis konténerben gy(jtott Hulladékot a Terlleti Szolgdltatd a
Terlleti Mellékletben meghatarozott gyakorisaggal szallitja el.

2.8.4 Az ideiglenes specidlis konténerben kizardlag a konténeren elhelyezett tdjékoztatd
tablan feltlintetett Hulladék helyezheté el.

HULLADEK GYUJTESE HULLADEKGYUJTO UDVARON ES HULLADEKGYUJTO
SZIGETEN

2.9.1 A Hulladékudvaron térténé gy(ijtésre vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

29.2 A Hulladékgyljt6 Szigeten torténd gyljtésre vonatkozd szabalyokat a Terlleti
Mellékletek tartalmazzak.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

A MOHU JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A MOHU hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos feladatait
Koncesszori Alvallalkozok, vagy — ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy
nyilvantartdsba vétel nélkil végezhet6 — mas alvéllalkozd Utjan is elldthatja. A Terlleti
Szolgdltatok Koncesszori Alvallalkozéként mdkodnek. Amennyiben a MOHU az adott
tevékenységet az adott teriileten alvdllalkozd igénybevételével latja el, a jelen ASZF-ben a
MOHU-ra telepitett jogok és kotelezettségek egyarant vonatkoznak a MOHU alvallalkozdira is.

3.11 A MOHU kotelezettségei

A MOHU koteles:

(a) A Koncessziés Terlleten a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység folyamatos, zavartalan ellatdsarél a  vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak szerint gondoskodni olyan moddon, hogy a
kozfeladat ellatdsanak miszaki tartalma egy magyarorszagi telepllésen sem
eredményezhet visszalépést a 169/2024. (VI1.29.) Korm. rendelet 4. § (2)
bekezdésére figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest a
szolgaltatas tartalmat 6sszességében értékelve;

(b) A feladatkorébe tartozéd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a
hulladékhierarchiara figyelemmel Ugy megvalasztani, hogy a Ht.-ben, illetve
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a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositasi és
artalmatlanitdsi célkitlzések teljesulni tudjanak;

Az Ingatlanhaszndlék &ltal gydjtott, és a jelen ASZF-nek megfelelSen
kihelyezett Telepulési Hulladékot az Ingatlanhasznaléktdl 6sszegydljteni és
elszéllitani (ideértve a haztartasban képz6d6 Zéldhulladék, Vegyes Hulladék,
valamint az Elkilonitetten GyUjtott Hulladék 6sszegyljtését és elszallitasat
is), és olyan gy(jtési moédot megallapitani, hogy az Ingatlanhasznéloknal a
Vegyes Hulladék vagy a Biohulladék felhalmozddasara ne kerllhessen sor;

A Vegyes Hulladékot legaldbb az EMMI Rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal, - feltéve, hogy a Vegyes Gy(jt6edény kihelyezésre kerilt -
reggel 06:00 6ra és este 22:00 6ra kozott begydjteni és elszallitani, tovabba
a Biohulladékot, ahol annak az Elkilonitett Gyljtéséhez sziikséges feltételei
biztositottak, a 2. szamu melléklet szerint begy(jteni és elszallitani;

Az altala Uzemeltetett hulladékgy(jté ponton, HulladékgyUjté Udvaron
gyUjtott vagy atvételi helyen atvett Hulladékot dsszegydjteni és elszallitani;

A (c)-(d) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd Hulladékot el6kezelni, majd annak
kezelésérdl a hulladékkezel6nek torténd dtadas Utjan gondoskodni;

A részére lUzemeltetésre datadott létesitményeket, eszkozoket,
vagyonelemeket, valamint a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységgel érintett egyéb Hulladékgazddlkoddasi Létesitményt
Uzemeltetni;

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld Ugyfélszolgédlatot mikodtetni;

Evente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas
megszervezésérdl, valamint a lomtalanitas soran a részére atadott vagy
kozterlletre  helyezett Lomhulladék  atvételérdl,  Osszegy(jtésérdl,
elszallitasarol;

Torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydijtési rendszert tobb
hulladékaramra kialakitsa, és azt, valamint a lomtalanitast Hazhoz Mend
gyljtésként szervezze meg;

Torekedni  arra, hogy a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladék a képzddés helyétél az elérhetd
leggazdasagosabb mdodon és legrovidebb idén belll kerlljéon hasznositd vagy
artalmatlanité |étesitménybe;

Az Ugyfelek és a Dijfizet6k személyes adatainak kezelését az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatvédelmi Tdjékoztatd alapjan végezni;

Amennyiben a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgalé dijhatralékot
kiegyenlitették, Ugy a jelzadlogjog torléséhez szliikséges engedélyt kiadni;

A Szelektiv Gydjt6edényt az abban elhelyezhetd hulladékfajtara és jellegre
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vagy tipusra utald, egyértelmlien felismerhetd és megkilonbdztethetd
szinnel, jelzéssel és/vagy felirattal j6l lathaté és olvashatd mddon ellatni;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitdsanak rendjérél az Ingatlanhasznalét tdjékoztatni;

A visszavaltdsi rendszernek részét nem képezé Uveghulladékot legaldbb a
Hulladékgy(jté Udvarban vagy Hulladékgydjt6 Szigeten atvenni;

A hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
korlatozasa vagy megtagaddsa esetén az Ingatlanhasznaldt errél irasban, az
okokat megjeldlve haladéktalanul értesiteni;

A Hulladék felszedésérdl és elszallitdsardl, valamint a teriilet megtisztitasarol
gondoskodni, amennyiben a Hulladék atvételekor, 06sszegyljtésekor,
elszallitdsakor a Hulladék a gy(ljt6edénybdl kiesik vagy kiszorodik;

Az Elkilonitett Gydjtéssel kapcsolatos széleskor( lakossagi tajékoztatas,
valamint az Elkilonitett Gydjtés dsztdnzése és hatékonysaganak novelése
érdekében az Ingatlanhaszndlét internetes honlapon  keresztil
folyamatosan tajékoztatni;

Uj Hulladékgy(jts Sziget és Hulladékgy(ijté Udvar helyének kijeldlésérél, és
a meglévé esetleges megszintetésérél az érintett  telepilési
onkormanyzattal el6zetesen egyeztetni;

A kibocsatott szamlan szerepld fizetendd Osszeg vonatkozasdban a szamla
kikildésével Osszegszer( tajékoztatast nyujtani a természetes személy
Ingatlanhasznalok, illetve tdrsashdzak és lakasszovetkezetek részére a
Dijcsokkentés teljestlésérdl; tovabba

A Hulladék gy(jtésének elmaraddsardl és annak id6tartamardl (kivéve a
nehezen megkdzelithet6, megkozelithetetlen és biztonsagosan nem
megkdzelithetd helyeket) az Ugyfeleket — amennyiben annak oka elére nem
ismert, Ugy a tudomasszerzést kovetben haladéktalanul, amennyiben annak
oka el6re ismert, uUgy a gy(ljtés vdarhatd elmaraddsdt megel6z8en
haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal kordbban — a Terdleti Szolgaltato
honlapjan kozzétett tdjékoztatd Utjan értesiteni.

A Terlleti Mellékletben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni,
kilonos tekintettel a Zoéldhulladék és Lomhulladék gydjtésére;

Az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység
keretében igénybe vett szolgdltatds tartalmanak mddositdsa tdrgyaban
kezdeményezett — irdsos megkeresését 30 napos Ugyintézési hataridével
elbirdlni, tovabba az Ugyfél sajat adatairdl informaciot, tijékoztatast adni,
ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait Osszesitdé szerzédéses
folydszamla egyenlegét is; tovabba

A hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en
kezelni.
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3.1.2

A MOHU jogosultsagai

A MOHU jogosult:

(a)

A hulladékgazddalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddd
barmely tevékenységre Koncesszori Alvallalkozd vagy — ha az igénybe vett
tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel nélkdl
végezhetd — mas alvallalkozd bevonasara;

Az  Ingatlanhasznalotél  a hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasra vonatkozd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedésérdl gondoskodni;

A (b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi
kamat, valamint a fizetési felszdlitassal kapcsolatosan felmerilt koltségek
beszedésére;

Ha az Ugyfél a lenti 5.2 pontban foglaltak szerint kdzszolgéltatasi dijat nem
teljesitette, valamint tartozasa az 5.2.1 pont szerinti mértéket elérte, lgy a
kotelezettséggel érintett ingatlant a kovetelés és kamatai 0Osszegéig
jelzadloggal megterhelni, feltéve, hogy ezen jogkovetkezményre az érintett
ingatlan tulajdonosat eredménytelentl hivta fel;

A szineteltetés jogszer(tlen igénybevétele esetén a szlneteltetéssel
érintett idészakra vonatkozd hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi dijat
beszedni;

Az Ingatlanhaszndld igénybejelentési  kotelezettségével Osszefliggd
adatszolgdltatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a felmerllt indokolt
koltségeket beszedni;

120 literes gy(ijtéedényre vonatkozé kozszolgaltatasi dij Ingatlanhasznaloval
szembeni felszamitasara, ha az Ingatlanhaszndlé az igénybejelentési
kotelezettségét elmulasztja, vagy az igénybejelentésében nem nyilatkozik a
gyljt6edény Urtartalmardl;

Szolgaltatds igénybevételének feltételeként a Gy(ijt6edényen matrica vagy
mas egyedi azonositd hasznalatat elirni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitdsanak rendjét meghatarozni;

A jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételét korldtozni és a hulladék
elszallitasat megtagadni, kiléndsen ha

(i) az nem a Terlleti Szolgaltatd szallitéeszkozéhez rendszeresitett
Gyljtéedényben keril kihelyezésre,

(ii) az Ingatlanhasznalé ingatlanan képz&dé Vegyes Hulladék nem a
jelen ASZF-nek megfelelé Vegyes GydjtSedényben vagy — ha a
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3.2

(1

jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint nem Vegyes
Gyljt6edényben, hanem Vegyes Zsdkban kell a Vegyes
Hulladékot kihelyezni — Vegyes Zsdkban kerul kihelyezésre,

(iii) a kihelyezett Gydjt6edény gépi Uritési mddszerrel nem Urithet6
olyan okbdl, amelyért az Ingatlanhasznalo felelés,

(iv) megallapithatd, hogy az Ingatlanhasznald altal kihelyezett
Hulladék a gydjtést végzd rendszeresitett gy(jt6jarmihoz
torténé mozgatds sordn vagy az Urités sordn a Hulladék gydjtést-
szallitast végzé személyek életében, testi épségében,
egészségében, tovdbba a rendszeresitett gydjt6jarmiben vagy
berendezésében  kart okozhat, vagy a hasznositds,
artalmatlanitas sordn veszélyeztetheti a kornyezetet,

(v) érzékszervi észleléssel megdllapithatd, hogy a kihelyezett
Hulladék kozott mérgezd, robband, folyékony, veszélyes, vagy
olyan anyag van, amely a TelepuUlési Hulladékkal egyltt nem
gydjthet6, nem szdllithaté, nem hasznosithaté vagy
artalmatlanithaté, vagy nem mindsil Telepllési Hulladéknak,

(vi) a kihelyezett GyUjt6edény tultoltott, vagy a Gyljtéedény Uritése
vagy zsak berakodasa a Hulladék kiszorodasa nélkil nem
lehetséges,

(vii) az Elkulonitetten Gy(ijtott Hulladék és azok egyes frakcioi nem az
arra kijelolt GyUjt6edényben, Szelektiv Zsdkban, Zoéldhulladékos
Zsakban vagy a 2. SZAMU MELLEKLET. szerinti Konyhai
Biohulladék Edényzetben keriltek elhelyezésre, vagy azokban
Vegyes Hulladék kerllt elhelyezésre, vagy

(viii) a Gydjtéedény a rendszeresitett gyUjt6jarmd helyszinre
érkezését, vagy a helyszinrél torténd tdvozdasat kovetben kerdl
kihelyezésre.

Tulajdonosi  felhatalmazds nélkil is elfogadni az Ingatlanhasznald
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését,
amennyiben a hasznalat jogszer(sége igazolt, valamint a 4.1.6 pontban
foglaltak teljeslltek; tovabba

Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gy(ijtéssel és Gy(jtéedénnyel
kapcsolatban helyszini ellen6rzéseket végezni.

AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

321

Az Ingatlanhasznalé és az Ugyfél kotelezettségei

3211

(a)

Altalanos igénybevételhez kapcsoléddan az Ingatlanhasznalé kételes:

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatast — a lenti 4.1.5, és 4.5 pontokban meghatdrozottak
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kivételével — igénybe venni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij szamldzashoz szlkséges
adatokat megadni;

A hulladékgazddlkoddsi kodzszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatasra vonatkozd hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij
MOHU altal kibocsatott szamldban szerepl6é hatarid6ben torténd
megfizetésére, flggetlendl attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben
veszi igénybe;

Késedelmes fizetés esetén a MOHU részére a késedelmi kamatot, valamint
a fizetési felszolitassal, a jelzdlogjog bejegyzésével kapcsolatosan felmerlt
koltségeket megfizetni;

Természetes és nem természetes személy Ingatlanhasznaldként,
amennyiben az szikséges, az illetékes hatdsaggal, Onkormdanyzattal
kdzterllet-hasznalati  szerz6dést  kdtni  a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozo telepllési hulladékanak
elszdllitdsa és kezelése céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hidnya
kdzigazgatdsi eljarast vonhat maga utan;

A Kozterllet-Haszndlati Hozzdjarulds Jogosultjaként Egyedi Szerz6dést
kotni a Terlleti Szolgdltatoval a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé Telepllési Hulladékanak elszéllitasara és
kezelésére a Terlleti Melléklet alapjan;

Az igénybejelentés soran  kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok pontossadgdért és hitelességéért
felel6sséget vallalni;

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsdg megszerzését, illetve
megsz(inését kovetéen 15 napon belil a Terdlleti Szolgaltatonak
bejelenteni az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megszlinését,
az ezeket bizonyitoé okiratok masolatanak bemutatasaval,

Megtériteni a MOHU-nak, és/vagy a Terlleti Szolgdltaténak az
adatszolgdltatdsi kotelezettség elmulasztdsa miatt felmertlt indokolt
koltségeit; tovabba

A 120 literes Vegyes Gy(jt6edényre vonatkozd kozszolgdltatdsi dijat
megfizetni, amennyiben az igénybejelentési kotelezettségét elmulasztja
vagy az lgénybejelentés sordn nem nyilatkozik a Vegyes Gy(jt6edény
drtartalmarsol mindaddig, amig ezen hidnyossagat nem potolja; tovabba

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak
megfelelen szlineteltetni.
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3.2.1.2

(a)

Begy(jtéshez kapcsoldddan az Ugyfél koteles

Az dltala hasznalt ingatlan terlletén képz6d6 Telepilési Hulladékot
elkilonitetten gy(jteni, és azt a Terlleti Szolgaltaténak a TerUleti
Szolgaltaté  altal rendelkezésre  bocsdtott  hulladéknaptdrban
meghatarozott napokon a jelen ASZF-nek megfeleld Gy(ijt6edényben vagy
zsakban elhelyezve atadni Ugy, hogy a Gy(ijt6edényt vagy zsakot —tartésan
a kozterlletre kihelyezett konténerek kivételével — a szallitds napjan
legkésdbb reggel 6:00 6rdig a lenti (j) pontban foglaltak szerint kihelyezi;

A Kozterilet-Haszndlati Hozzajarulas Jogosultja kivételével a Hazhoz Mend
ElkGlonitett Gy(jtéssel érintett terlleteken a Gazdalkodd Szervezetnek
nem mindsilé Ugyfél Szelektiv Gy(jt8edényben a Vegyes Hulladéktol
elkilonitve gydjtott, a Telepulési Hulladék részét képezd papir, mlanyag
és fém hulladékat, valamint a Zoéldhulladékat amennyiben a Terileti
Szolgdltaté  ennek  Hazhoz Mend  begydjtését biztositja, a
hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a
Terlleti Szolgdltatd részére kulon dijazds nélkdl atadni, feltéve, hogy a
kdzszolgéltatasra bevan jelentkezve;

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység Hazhoz Mend
begyljtési tevékenységét — a Terlleti Szolgdltatéval kotott Egyedi
Szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban — a Terlleti Mellékletben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terdleti
Szolgaltatd részére atadni;

A Gy(ijt6edény tekintetében a Terlleti Szolgdltatd altal a Gyd(jtéedény
azonositdsara szolgalo jelzést elhelyezni, vagy annak elhelyezését t(irni, a
jelzést nem megrongalni és biztositani, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be
tudja tolteni;

Gondoskodni a Gydjt6edény rendeltetésszer(i hasznalatardl, &rzésérdl,
rendszeres tisztan tartasardl, fert6tlenitésérdl, valamint kornyezetik
tisztan tartasarol;

A Hulladék gyljtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo
kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet ne
szennyezze, a novény- és allatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a
kdzbiztonsdgot ne zavarja, és az ingatlandn keletkezd hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa;

A Vegyes Hulladékat az Elkulonitetten GyUjtott Hulladéktdl elkilonitve,
Vegyes Gy(jtéedényben vagy ha a jelen ASZF ezt irja el8, Vegyes Zsakban
gyljteni, és azt a Terlleti Szolgaltaté részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint dtadni —a 3.2.2(c) és 3.2.1 alpontokban foglaltak
figyelembevételével,

A Veszélyes Hulladékot a Nem Veszélyes Telepllési Hulladékoktdl
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elkilonitve gydjteni;

Amennyiben a Terlleti Melléklet masképpen nem rendelkezik, a
Gyljtéedényt a Hulladék elszallitdsa céljabdl a Terlleti Szolgdltatd altal
megjeldlt idépontban, a kozterileten, a gydjtést végzd rendszeresitett
gyldjt6jarmuivel megkozelithetd, kozlekedésre alkalmas uttdél legfeljebb 10
méterre olyan modon és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni, hogy ahhoz
illetéktelen személyek és allatok ne férhessenek hozza,

Betartani a TerUleti Szolgaltaténak a kihelyezhet§ Hulladékok tipusaira
vonatkozé elGirdsait, és az ennek megszegésébdl eredé minden
kovetkezményt viselni, tovabba az elGirdasoknak megfelel§ allapotot
visszaallitani;

A Telepulési Hulladékot a Hulladék képz&dése szerinti ingatlan terlletén,
vagy ahhoz legkozelebb esé gyljtésre alkalmas teriileten vagy helyiségben,
szabvanyos Gydjt6edényben vagy az adott hulladékfajtanak megfeleld
zsakban gydjteni;

A TelepUlési Hulladék gyljtésére szolgdld Gydjt6edényt vagy zsakot az
ingatlanon belll tartani (kivéve az elszallitasra torténd kihelyezést);

Gondoskodni arrdl, hogy a Telepllési Hulladék Terlleti Szolgdltaténak
torténd dtadasa, tovabba gy(jt6helyre torténd elszallitdsa biztonsdgosan,
a hulladék kiszérodasat kizard médon toérténjen;

Télen gondoskodni az atvételi hely megkozelithetéségérdl, valamint a
Gyljtéedény Uritése, zsdk atadasa érdekében az érintett Utszakasz (1
méter széles atjaro az Uttest és az atvételi hely kdzott) ho- és sikossag elleni
védelmérdl;

A Hulladék elszéllitasdnak napjan az elszallitast kovetéen a GyljtSedényt
annak tarolasi helyére visszahelyezni;

Gondoskodni arrdl, hogy a kihelyezett Gydjt6edény vagy zsdk ne
akadalyozza a jarmd- és gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként se
jarjon baleset vagy kdrokozds veszélyének el6idézésével;

Gondoskodni arrdl, hogy a Gydjt6edény vagy zsdk az Uritéskor folyadékot
ne tartalmazzon;

Amennyiben a Gy(jt6edényben olyan nedves Hulladék kerilt elhelyezésre,
amely a GydUjt6edényben 0Osszetdmordodott vagy befagyott, illetve az
Gyljtéedényben |évé Hulladékot Ugy Osszepréselték, hogy emiatt a
GyUjtéedényt Uriteni nem lehet, a TerUleti Szolgdltatd felhivasara koteles
a GyUjtéedényt Urithet6vé, illetve haszndlhatdva tenni; tovabba

Gondoskodni arrél, hogy a Gyljt6edényben elhelyezett Telepilési
Hulladék sulya

(i) 60 literes GyUjt6edény esetében a 15 kg-ot,
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(ii) 80 literes Gydjt6edény esetében a 17 kg-ot,

(iii) 120 literes Gy(jt6edény esetében a 27 kg-ot,
(iv) 240 literes Gy(jt6edény esetében a 50 kg-ot,
(v) 770 literes Gy(jt6edény esetében a 175 kg-ot,
(vi) 1100 literes GyUjt6edény esetében a 250 kg-ot,

ne haladja meg.

322 Az Ingatlanhasznalé és az Ugyfél jogosultsagai

Az Ugyfél jogosult:

(a)

Szolgdltatdsmodositast kezdeményezni és bejelenteni a TerUlleti Szolgaltatd
felé, amennyiben az ingatlanon a kordbban becsilt Telepilési Hulladék
mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csokkent;

Afenti 2.1.2.1 (a)-(b) pontban foglaltaknak megfelel6en — esettél fliggben —
kisebb vagy nagyobb drtartalmu Gy(jt6edényt igényelni;

Sajat adatairdl informdaciot, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesit6 folydszamla egyenlegét is;

A 3.2.1.2(b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ugyfél az ltala Elkilonitetten Gydjtott Hulladékait hulladékgy(ijtd
pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység  korébe  tartozd  hulladékot  befogadni  képes
Hulladékudvarba széllitani, és ott a jogosultnak atadni, vagy a Hulladékgy(ijt6
Szigeteken taldlhato gy(ijtéedényben elhelyezni a Terlleti Szolgdltato
honlapjan kozzétettek vagy a Terileti Melléklet szerint;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak megfeleléen
szlineteltetni;

A szolgdltatds elldtdsdhoz kapcsoldddan a Terlleti Szolgaltato altal
mUlkodtetett Ugyfélszolgdlat felé a Terlleti Mellékletben foglaltaknak
megfelel8en jelzéssel éIni; tovabba

Természetes személy Ingatlanhaszndld az elszamoldssal, szdmldzdssal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben

megtett intézkedésekre, valamint a Terlleti Szolgaltato
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet érintd értesitési,
tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozod

rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, vagy a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt mas féorumokhoz fordulni.

3.2.3 Tarsashazakra, tarsashazi tgyfelekre és lakdsszovetkezetekre vonatkozd kiilonds
szabalyok

A 3.2.1 és 3.2.2 pontban foglaltakon tul,
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(a)

Tarsashazi albetét Ingatlanhasznaldja Kozszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozd szolgdltatast Egyéni El6fizet6ként akkor veheti igénybe a
Terileti Mellékletben meghatdrozottak szerint, ha eziranyu igényét a 4.1.7
pontban foglaltaknak megfelel6en bejelenti, és, ha sajat hasznalatu Vegyes
Hulladék gydjtését szolgald Gydjtéedénnyel még nem rendelkezik, dgy azt
sajat koltségén biztositja, sajat Szelektiv Gy(ijt6edény hidnyaban pedig az
igénybejelentése soran annak rendelkezésre bocsatdsat kéri, és a MOHU
altal igy biztositott Szelektiv GyUjt6edényt atveszi;

Abban az esetben, ha Egyéni El6fizets igénybejelentd (i) sajat hasznalatu
Vegyes Gydjt6edény beszerzésérél nem gondoskodik; (i) a Szelektiv
Gy(jtéedényt a 4.1.7 pontban foglaltaknak megfelel6en tett
igénybejelentése soran nem igényli, vagy azt a TerUleti Szolgaltatétdl nem
veszi at; vagy (iii) a sajat hasznalatu Vegyes Gydjt6edény, illetve a
rendelkezésére bocsatott Szelektiv Gy(ijtéedény az Egyéni El6fizetd
hibdjabol megsemmistl vagy hasznalhatatlanna valik, uUgy a Terlleti
Szolgaltatd — 8 napos hatdrid6 tlzése mellett, a kdvetkezményekre vald
utaldssal — felhivja az Egyéni ElSfizets figyelmét ezek pétlasara. Amennyiben
az Egyéni El6fizet6 a Terlleti Szolgdltatd felhivdsanak nem tesz eleget, Ugy
az Egyéni El6fizet6 a tovabbiakban, targyév december 31. napjatél
ismételten Tarsashdazi Kozosségi ElSfizetének minésil;

A Tarsashazi Kozosségi ElsfizetSk tekintetében maga a tdrsashaz, mig a
Kozos Gydjtéedényt Haszndld Ingatlanhaszndldk Kozbssége esetén a
Kozosség minGsil Ingatlanhasznalonak, és ennek megfeleléen a MOHU a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijrol a szamlat a tarsashdz, mig a
Koz6s Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozossége esetén az altala
megjelolt, képviseletét ellatd tisztségviseld részére allitja ki;

Kozos Gyljtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd
felosztasardl, annak szempontjairdl kizardlag a lakokodzosség dont. A Thtv.
szerint a kozosség egészét terhel§ kotelezettség teljesitéséért a
tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranydban — vagy tdrsashaz alapité
okiratdban, illetve a szervezeti-m(ikodési szabalyzatban — eltéréen
meghatadrozott mérték szerint felelnek;

Tarsashaz esetében a szolgaltatas igénybevételére torténd bejelentkezés —
és/vagy a Terlleti Mellékletben szabdlyozott szerz8déskotés — ligyében a
kdzos képvisel§ jogosult eljarni;

A koz6s képvisel§ altal bekildott igénybejelentében vagy hulladékszallitasi
szerz8désben csak az igényelt és/vagy szerzdott Gyljtéedények lrméretét
és szamat kell feltintetni; az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban
bekovetkezett valtozassal és a belsé felosztds mddositasaval kapcsolatban a
tarsashaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Terlleti Szolgdltato felé,
figyelembe véve, hogy a szerz6dott fél Tarsashazi Kozosségi El6fizetd;

A tarsashaz kozos Vegyes Gyljt6edénye (irtartalmanak meghatdrozasa az
alabbiak szerint torténik: az alapitd okiratban jegyzett ingatlanok szama
szorozva 320 literrel és osztva a hulladéknaptar szerinti egy hénapra esd
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gyljtési gyakorisaggal azzal, hogy a Terlleti Szolgdltatd a rendszeresitett
Vegyes Gyljt6edény allomdanyanak figyelembevételével ettdl eltérhet;

Lakasszovetkezet részét képez6 tarsashdz, Ingatlanhasznald esetén a
szolgaltatast a lakdsszovetkezet, mint Ugyfél veszi igénybe;

A Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel a tarsashazat és lakdsszovetkezetet
azon alkotd albetétek tekintetében, amelyet természetes személy hasznal,
Dijcsokkentés illeti meg. Ennek érdekében a tarsashdz évente irasban
tdjékoztatja Terilleti Szolgaltatot a természetes személy és nem természetes
személy ingatlanhasznalok tarsashdzon bellli megoszldsarél. A Terlleti
Szolgaltatd a tdjékoztatas kézhezvételét kovetben kiallitott, esedékes
szamldjaban érvényesiti a természetes személy ingatlanhaszndlék utan a
tarsashazat megilletd Dijcsokkenést. A Dijcsokkenés vita esetén a kdzhiteles
nyilvantartasbél megismerhetd, természetes és nem természetes személy
tulajdonosok tulajdoni hanyadainak egymashoz viszonyitott aranya alapjan
kell elszamolni. A Ht. 91. § (4) bekezdés értelmében a Dijcsokkentés
Osszegérdl a tarsashaz és a lakasszovetkezet kdteles értesiteni a természetes
személy Ingatlanhasznaldt;

Tarsashazi és lakdsszovetkezeti lakdkozosségben képz6édott diszmentes
feny6fa hulladékot a tarsashazi lakokozosség koteles december 25. - januar
31. kozott az elszallitasig egy helyen gydjteni;

A Terlleti Szolgdltaté a kozds képvisel§ rendelkezésére bocsétja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
szolgéltatasra vonatkozd nyomtatott tajékoztatot;

A kozos képviseld koteles a Terlleti Szolgdltatd altal a Gydjt6edény
azonositdsa céljabdl rendelkezésre bocsatott matricat a Gydjt6edényen
elhelyezni;

A tdrsashaz és lakokozosség jogosult a lakékodzdsség kérésére nyomtatott
tdjékoztatot kérni a Terdleti Szolgdltatotol; tovabba

Az elszdmoldssal, szamldzassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhatralék esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint a
Terdleti Szolgaltato hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet érinté értesitési, tajékoztatasi, szolgdltatasnyujtdsi
kotelezettségére vonatkozd rendelkezések megsértése esetén a
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, vagy a Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt
mas forumokhoz fordulni; tovabba

Azon, a tarsashazban elhelyezked$ gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald,
amelyek a Terlleti Mellékletekben meghatdrozott olyan tevékenységet
folytatnak, amely sordn Hulladékuk keletkezik, a Terileti Szolgaltatdval
kotott Egyedi Szerz6dés Utjan jogosultak részt venni a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsban, feltéve,
hogy kilon Gy(jt6edénnyel rendelkeznek.
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HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

MOHU ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

41.1

4.1.2

4.13

4.1.4

4.1.5

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas igénybevétele minden Ingatlanhaszndlé részére kotelezd, és vevé (fizetd)
azonositd birtokaban Ugyfélnek mindsiil jelen ASZF alkalmazéasaban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére iranyuld  kozszolgdltatdsi  jogviszony az
Ingatlanhasznald és a MOHU koz6tt az ingatlan haszndlatdra vonatkozdé jogosultsag
megszerzésével jon létre egy adott ingatlan tekintetében, feltéve, hogy a szolgaltatas
rendelkezésre dlldsa a MOHU dltal biztositott. A Terlleti Melléklet eltéré
rendelkezése hianydban irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a MOHU és az
Ingatlanhasznalod kozott — kivéve az Egyedi Szerz6déseket — nem kerll megkotésre.

Rendelkezésre alldsnak mindsul, ha a Terileti Szolgéltatd a kdzszolgaltatasba bevont
rendszeresitett gydjt6jarmdvel a telepulésen irdnyadd hulladéknaptdr szerint az
Ingatlanhasznald ingatlanat vagy ingatlana el6tti kozterlletet érinti (gyljt6ponton is),
illetve a szolgaltatast felajanlja. A szolgaltatas felajanlasa kétségkivil megallapithato,
ha barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsba mar bekapcsolddott és az adott
ingatlant érinté jaratterv, hulladékgyUjtési naptar a Terlleti Szolgdltatd honlapjan
elérhetd.

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés (ideértve a Gy(ijt6edény
méretének modositasat, a Hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételének szlineteltetését, az egyedi szolgaltatas megrendelését,
a Dijkedvezményt stb.), valamint a Gy(ijt6edények atvétele, azok Uritésre torténd
kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijfizetés, melyrdl az
Ingatlanhasznalo és a kozos képviseld a MOHU-tdl vagy annak szerz6dott partnerétdl
értesitd levél Utjan tadjékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

A fentiekkel ellentétben nem jon létre kozszolgdltatdsi jogviszony az Ingatlanhasznald
és a MOHU koz6tt az alabbi esetekben:

(a) A Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhaszndléval azon ingatlan tekintetében,
amelynél a Gazdalkodd Szervezet székhelye vagy telephelye az ingatlanon
bejegyzésre kerllt a Gazdalkodd Szervezetet nyilvantartd birdsagnal,
hatdsagnal vagy mas szervezetnél, és a Gazdalkodd Szervezet felett tobbségi
befolydssal rendelkez6 személy megegyezik az ingatlanon lakcimmel
rendelkezd természetes személy Ingatlanhasznaldval, feltéve hogy a
Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhasznald nyilatkozataval igazolja, hogy
tevékenysége jellemz&i, vagy egyéb igazolhatd kéridlménye miatt nem
képzddik az ingatlanban hulladéka. A Gazdalkodd Szervezet nyilatkozataban
szerepelnie kell a folytatott tevékenység azonositd adatainak, valamint az azt
aldtdmasztd bizonyitékoknak. A Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhasznald
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nyilatkozatanak tartalmat a TerUleti Szolgaltatd barmikor jogosult ellendrizni,
tovdbbd a Terlleti Mellékletben a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett
nyilatkozat hasznalatat el&irni.

Az olyan beépitetlen, vagy lakhatds, emberi tartézkodds céljara alkalmatlan
ingatlan tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott TelepUlési
Hulladék nem képz&dik.

Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgdltatas igénybevételének lgyintézése

416.1

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddd barmilyen tgyintézés
— ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy
az ahhoz kapcsoldodd adatok moddositdsat, az igénybevétel
szlUneteltetését, Ujrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdheté
meg, ha az Ugyfél —illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

(a)  Személyazonossagat

(i) Személyes Ugyintézés esetén: a személyazonossag
igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany,
jogositvany, Utlevél) bemutatasaval,

(i) Postai Ugyintézés esetén: a megkeresés a MOHU szamlazo
rendszerében nyilvantartott vevé (fizet6) név és felhasznalasi
hely vagy levelezési cimrél érkezik, vagy tartalmazza a
felhaszndld és/vagy vevd (fizet) azonositét és a szlletési
helyet és id6t;

(iii) E-mailes Ggyintézés esetén: korabban rogzitett e-mail cimrél
érkezik a megkeresés, vagy tartalmazza a felhasznald és/vagy

vev( (fizet8) azonositét, tovabba a sziiletési helyet és id6t;

(iv) Telefonos Ggyintézés esetén: a mar korabban rogzitett 6.3.2.3
pont szerinti adatok Ugyintézének torténé megadasaval,

(b)  Eljarasi jogosultsagat
(i) Természetes személyek esetén:

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazolé dokumentum masolatanak benyujtasaval;

e Ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a
jogszer(l hasznalatot —igazolé dokumentumon megjelolt
személy — legaldbb teljes bizonyitd erejd magénokiratba

foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval;

(i) Nem természetes személyek esetén:
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4.1.6.2

4.1.6.3

416.4

e Annak bizonyitdsaval, hogy Gazdalkodd Szervezet
nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre
jogosult személyt6l szdrmazd meghatalmazassal; alairasi
cimpéldannyal, cégkivonattal);

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazold dokumentum masolatanak benyujtasaval.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszerlségét igazold dokumentum
(pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyujtasa
esetén a Bejelentd vagy az Ugyfél jogosult a benyujtott dokumentumban
— a személyes adatokon és a hasznalatra jogositdé rendelkezések
kivételével — tovabbi adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok Ugyintézési mddjait (személyes, telefonos, irdsos) a
jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A Dijfizet6 azonositdsdra a név és szamldzasi cim bekérésével kerdl sor.

Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgéltatas igénybevételének bejelentése

4171

4.1.7.2

Az igénybevételi kotelezettség keletkezését az Ingatlanhasznald koteles
az ingatlan haszndlatdra vonatkozo jogosultsag megszerzését kbvets 15
napon belll bejelenteni azzal, hogy a bejelentést kizardlag az ingatlan
fekvése szerint illetékes Terlleti Szolgdltaténdl teheti meg. Az
Ingatlanhaszndld a bejelentési kotelezettség teljesitésével egyidejlleg
koteles

(a) a Terlleti Szolgdltatonal rendszeresitett, az Uj (amennyiben a
bejelentést a régi Ingatlanhasznald teszi meg, Ugy a régi és az Uj)
Ingatlanhasznald altal aldirt formanyomtatvanyt kitolteni és
benydujtani;

(b) benyujtani az igénybevételi kotelezettség keletkezését bizonyitd
okiratok masolatat (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz6dés); valamint

(c) nyilatkozni az ingatlan tekintetében rendelkezésre all6, vagy Uj
Gyljtéedény vasdrlasa esetén a megvdasarolt Gyljtéedény

szamarol és Grtartamarol.

Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag megszerzésének napja

(a) az adatszolgaltatds soran benyujtott dokumentaciéval igazolt
nap; vagy
(b) amennyiben az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag

megszerzésének  alapjaul  szolgdlé  tulajdonjog  vagy
vagyonkezelGi jog ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napja és
az ingatlan birtokba-, haszndlatba vételének napja egymastol
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4.1.7.3

elktléndl, dgy a birtokba-, hasznélatba vétel napja.

A bejelentés tovabbi tartalmi elemeit a Terlleti Szolgdltaténal
rendszeresitett formanyomtatvdny hatdrozza meg, amely megjeldli a
bejelentéshez csatolandd egyéb dokumentumokat is. Abban az esetben,
ha az ingatlan tulajdonosdnak és tényleges hasznaldjanak a személye
elvalik egymastdl, Ugy a bejelentés sordn az ingatlanhasznalat
jogszer(iségének igazolasa is szlikséges a 4.1.1 pontban meghatarozottak
szerint.

Uduil8id6szakra vonatkozé specidlis szabalyok

418.1

4.1.8.2

4.1.8.3

4.1.8.4

4.1.85

Udalst  az  Udulsidészakon — kiviil  életvitelszer(ien  hasznald
Ingatlanhasznaldk kotelesek a 4.1.7 pontban foglaltaknak megfelel6en
kilon igénybejelentést tenni, megjeldlve azt az idSintervallumot, amely
alatt az adott Udiil8t az Udul&idészakon kiviil hasznalni tervezik.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhasznalé Vegyes
Gydjt6edényrél nem gondoskodott vagy Szelektiv GyUjtéedényt az
igénybejelentése soran nem igényelt, gy a Terileti Szolgaltatd

(a) ElkGlonitetten Gy(jtott Hulladék esetében havi 1 alkalmas
gyljtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gydjtés esetén pedig
alkalmanként 2 db Szelektiv Zsdkot ingyenesen, minden tovabbi
Szelektiv Zsakot ellenérték fejében biztosit;

(b) Vegyes Hulladék esetében pedig kilon ellenérték fejében Vegyes
Zsakot biztosit.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhasznalé kilon
igénybejelentést nem tesz, ugyanakkor a GyljtSedényt vagy Hulladékot
tartalmazé zsakot elszallitds céljabdl kihelyezi, a Terlleti Szolgéltato
jogosult a Hulladék elszallitdsat megtagadni. Ilyen esetben a TerUleti
Szolgdltatd az Ingatlanhasznalét felszdlitia az igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére.

Amennyiben az adott Udiulé kilterileten helyezkedik el, a Szelektiv
Gyljtéedény vagy Szelektiv Zsdk biztositdsa a Terlleti Mellékletben
meghatarozottak szerint torténik.

Udulgidészakban a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetésére a 4.3 pontban foglaltak szerint van lehet&ség.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevétele
bejelentésének elmulasztdsa

4.19.1

Az Ingatlanhasznald bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa nem
érinti a kdzszolgaltatasi jogviszony létrejottét, az Ingatlanhasznaldonak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettségét, valamint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét, feltéve,
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4.1.9.2

4193

4194

4195

ADATVALTOZASOK

hogy részére a TerUleti Szolgaltatd

(a) a hulladékgazdalkoddsi  kozszolgdltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgaltatast felajanlotta; és

(b) a hulladékgazdalkoddsi  kozszolgdltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds teljesitésére rendelkezésre allt.

Ebben az esetben az igénybevételi és kozszolgaltatasi dijfizetési
kotelezettség az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag
megszerzésének alapjaul szolgdlé tulajdonjog vagy vagyonkezel8i jog
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napjaval keletkezik.

A TerUleti Szolgdltaté —amennyiben az Ingatlanhasznald személye ismert
— az Ingatlanhaszndlét mindenekel6tt 8 napos hataridé tlizésével
felszélitja a kotelezd bejelentési és adatszolgdltatdsi kotelezettségének
teljesitésére (,Els6 Felszolitas”). Amennyiben az Ingatlanhasznald az Elsé
Felszdlitdsban meghatarozott hataridén belil nem vélaszol, uUgy a
Terlleti Szolgdltaté a Terlleti Mellékletben meghatarozottak szerint
legaldbb 15 napos pothataridd tlizése mellett az Ingatlanhasznalét
ismételten  felszdlitia ~ kotelezettségei  teljesitésére  (,Masodik
Felszodlitas”).

Abban az esetben, ha az Ingatlanhasznalé a Masodik Felszdlitas ellenére
a kotelezettségeit tovabbra sem pétolja vagy az Ingatlanhasznald
személye egydltaldan nem ismert, Ugy a Terlleti Szolgdltatd a
tovdbbiakban az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartdsbol lekért
tulajdoni lapja alapjan jar el. Ennek mentén, a Terileti Szolgaltaté az
érintett ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett tulajdonost vagy tobb
tulajdonos esetén, a tulajdonosokat — 8 napos hataridé tlzése mellett —
felszodlitja az Ingatlanhasznaléd megjeldlésére. Amennyiben az érintett
ingatlan tulajdonosa(i) az Ingatlanhasznalé személyét hataridén belll
nem jelolilk) meg vagy a Terlleti Szolgdltaté felhivdsara nem
vélaszol(nak), ugy Ingatlanhaszndlonak az érintett ingatlan tulajdoni
lapjara bejegyzett tulajdonos(ok) mindsil(nek), mig a kozszolgaltatasi
dijfizetési kotelezettség szempontjabdl a szamlafizetésre kotelezett
személy az ingatlan tulajdoni lapjara tulajdonosként bejegyzett
tulajdonos, tobb tulajdonos esetében a tulajdoni hanyaduknak megfelel6
mértékben a tulajdonosok egyetemlegesen.

Abban az esetben, ha a tényleges Ingatlanhaszndlé személye utébb
kiderll, az Ingatlanhasznald koteles megtériteni a kotelezettségeinek
elmulasztdsa miatt a MOHU/ Terulleti Szolgaltaté felmerdilt indokolt
koltségeit.

4.2.1 Ingatlanhasznald, Ugyfél és Dijfizets adatainak valtozasa

4.2.1.1

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
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igénybevételének bejelentése sordan megadott adatokban (ide nem értve
az Ingatlanhasznald személyének valtozasat) valtozas kdvetkezik be, Ugy
azt az érintett személy koteles a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15
napon beldl a fenti 4.1.1-4.1.2 pontokban meghatdrozottak szerint a
Terlleti Szolgéltatd részére bejelenti azzal, hogy az Ugyfél — a
kdzszolgdltatasi dijfizetés feltételeivel kapcsolatos adatok kivételével —
valamennyi adat, a Dijfizet6 pedig kizarélag a sajat és a kozszolgaltatasi
dijffizetés feltételeivel kapcsolatos adatok modositdsat jogosult
kezdeményezni.

4.2.1.2 Az Ugyfél adataiban bekovetkezett valtozasok tekintetében a bejelentési
kotelezettségnek az uj Ugyfél, vagy a régi és az Uj Ugyfél egylttesen is
eleget tehet az Uj Ugyfél adatainak (név, édesanyja lednykori neve,
szliletési hely és id6, értesitési cim) megadasaval, valamint az Ugyféli
mindséget igazolé dokumentumok (pl. adasvételi szerz6dés,
birtokbaadasi jegyz6konyv) csatolasaval.

4213 A Dijfizet6 személyében bekdvetkez§ valtozast az Uj Dijfizetd jelentheti
be az uj Dijfizetd nevének és értesitési cimének megaddsaval.

Tarsashazi kozos képvisel6 és lakdsszovetkezet képviseletével rendelkezé
tisztségvisel6 valtozasa

4221 Amennyiben a tarsashdz vagy a lakasszovetkezet kozosségi képviseletét
ellato tisztségvisel§ személye megvaltozik, Ugy a valtozadst az U
tisztségviselS koteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon
belll bejelenteni a Terileti Szolgaltatd részére.

Ingatlanhasznalo személyének valtozdsa

4231 A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére vonatkozd kotelezettség keletkezelésével vagy
megsz(inésével kapcsolatos bejelentési kotelezettségnek a régi és az Uj
Ingatlanhasznald is egyarant eleget tehet.

4.2.3.2 Az Ingatlanhaszndld személyében tortént valtozds bejelentésére és
Ugyintézésére a fenti 4.1.1-4.1.2 pontban foglaltakat kell megfelelen
alkalmazni. A Terdleti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvantartasaban
rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4233 Mindaddig, amig az Ingatlanhaszndld a valtozast be nem jelenti, a kordbbi
Ingatlanhasznald a szamlafizetésre kotelezett. A bejelentéssel és a
szUkséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciéra kertl sor, melynek
kapcsan a 4.1.7 pontban foglaltak alapjan kell eljarni. Egyebekben a
hataridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a fenti
4.1.9 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

4234 Az Ugyfél elhaldlozdsa esetén mindaddig, amig az U Ugyfél az

Ingatlanhasznaldi statuszat vagy az ingatlan hasznalatanak jogszer(lségét
nem tudja igazolni, az Uj Ugyfél az elhaldlozott Ugyfél halotti anyakdnyvi
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kivonata masolatdnak benyujtdsaval is kezdeményezheti az Uj dijfizetd
beallitasat.

4.2.4 Levelezési/értesitési cim valtozasa

4241

Amennyiben az Ugyfél vagy a Dijfizetd levelezési és/vagy értesitési cime,
illetve elérhet6sége valtozik, Ugy a valtozast rogziteni szlkséges a
Terlleti Szolgaltato altal kezelt nyilvantartasban.

4.2.5 A GyUjt6edény méretének valtozasa
4251 A Gy(ijt6edény méretében bekdvetkezett valtozas esetén a valtozast

4.2.5.2

rogziteni szikséges a Terileti Szolgdltaté nyilvantartasaiban.

A Terileti Szolgdltato a Gy(ijt6edény méretében bekodvetkezett valtozas
nyilvantartasaban torténd rogzitésérdl az Ingatlanhasznaldt postai levél
vagy e-mail Utjan értesiti.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZUNETELTETESE

431 A szlineteltetés igénybevételének altaldnos szabalyai

43.1.1

43.1.2

4313

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatas igénybevétele egyhuzamban legalabb 60 napra, de
legfeljebb 1 év id6tartamra, évkdzi kérelem esetén a targyév december
31. napjaig szineteltethetd

(a) azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azt legaldbb 60 napot
meghaladé id6tartamban, megszakitas nélkil nem lakja, nem
hasznalja, egyéb mddon nem hasznositja és az ingatlanban mas
részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehet6séget nem
biztosit és emiatt ott hulladék nem keletkezik;

(b) abban az esetben, ha az ingatlant egyedil hasznald természetes
személy 6nmaga elldtdsara képtelen, és nappali ellatasarol
igazolhaté modon mas helyen gondoskodnak; valamint

(c) a 4.3.2.3 pont szerinti feltételekkel tovabba abban az esetben, ha
az ingatlan hasznaldja elhunyt.

Sziinetelés a szlinetelés kivant kezd8 id8pontja elbtt legaldabb 30 nappal
megel6z6en kezdeményezhetS. A szineteltetés meghosszabbitdsara
vonatkozé igény a meghosszabbitott szlinetelés kivant kezdd idépontja
el6tt legaldbb 30 nappal megel6z6en —a sziineteltetésre vonatkozd igény
bejelentésének  szabalyai szerint — Ujra  kezdeményezhetd.
Kezdeményezés hidanydban a szolgdltatds a szlneteltetés el6tti
feltételekkel Gjraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazddlkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatdas igénybevételének szlneteltetésére
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43.1.4

4315

43.1.6

4.3.1.7

4318

4319

vonatkozé  igényét a  Terlleti Szolgaltaténdl rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével koteles bejelenteni. A
formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a szlneteltetés kivant
id6tartamat megjeldlni, valamint annak indokat hitelt érdemI& modon, a
Terileti Mellékletben meghatdrozott nyilatkozattal, dokumentummal
aldtamasztani, igazolni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatas igénybevételének szlinetelésére visszamendlegesen
kizardlag abban az esetben van lehetéség, ha a szlineteltetés feltételei
egyébként fennallnak, ugyanakkor a szlineteltetést az Ingatlanhasznald
tartds akadalyoztatdsa miatt, vagy érvényes jogcime hidnydban csak
kés6bbi id6pontban jelenti be. Ebben az esetben az Ingatlanhasznalé az
akaddlyoztatds okanak megjeldlésével és szlneteltetési kérelmének
alapjaul szolgald hiteles dokumentumok benyujtasaval kérheti kizardlag
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevétele
szlineteltetésének utdlagos megdllapitdsat. A jelen pont szerinti tartés
akadalyoztatds alatt az aldbbiak értendék: tartds orvosi ellatas;
fegyhazban, bortonben, foghdzban toltott szabadsagvesztés, vis maior.

Szlineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérhetd. A szlineteltetés
id6tartama alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység részeként biztositott szolgaltatdsok egyike sem vehetd
igénybe (pl. lomtalanitds, Zoldhulladék szdllitds, elkilonitett hulladék
szallitas, komposztald igénylése).

A sziineteltetés id6tartamardl a TerUleti Szolgaltatd az adott ingatlan
nyilvantartdsaban vald rogzitésével egyidejlileg irasban tadjékoztatja az
Ingatlanhasznalot.

Ha a szlinetelés feltételeiben valtozas kdvetkezik be, az Ingatlanhasznald
koteles haladéktalanul a Terileti Szolgaltaténak irdsban bejelenteni, aki
az adatszolgaltatas keretében a valtozdsrél a MOHU-t értesiti.

A Terlleti Szolgaltato jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennalldsat,
igy a szlineteltetési kérelemben el6adottak valdsagtartamat ellenérizni,
és ezzel kapcsolatban az Ingatlanhaszndlétdl a Terlleti Mellékletben
meghatarozottak szerint tovabbi tajékoztatast és okiratokat kérni.

Amennyiben a Terileti Szolgaltatd az ellenérzés soran azt tapasztalja,
hogy a szUneteltetést

(a) az Ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe; vagy

(b) a szlneteltetés feltételei a szlneteltetési kérelemben
el6adottakhoz képest mar nem dllnak fenn, és az
Ingatlanhasznald a sziineteltetés feltételeiben bekdvetkezett
ezen valtozast nem jelentette be,

a Terlleti Szolgaltatd, az Ingatlanhasznald egyidejl értesitése mellett,
jogosult a szlinetelést megszintetni, valamint az Ingatlanhasznalot a
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szlneteltetés  bejelentésének id6pontjaig  visszamend  iddszak
tekintetében a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dij megfizetésére
kotelezni.

43.1.10 Az Ugyfél koteles az ingatlan hasznalaton kiviliségét a sziineteltetési
id6szak lejartat kovetd 30 napon belil az ingatlanon elhelyezett viz vagy
villamos energia kézmU tekintetében kiadott, nulla fogyasztdst mutato
szamla vagy az adott szolgdltatd altal kiallitott, nulla fogyasztast igazold
mas dokumentum benyujtasaval igazolni a Terileti Szolgdltato felé.
Amennyiben az Ugyfél nem igazolja az ingatlan hasznalaton kiviiliségét,
akkor ezen id8szakra visszamendleg kiszamlazdsra kertl a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij.

43.2 A szlineteltetés igénybevételének specidlis szabalyai
4321 Gazdalkodd szervezetekre vonatkozo specidlis szabalyok
(a) Gazdalkodd Szervezet akkor szlineteltetheti a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység

igénybevételét, ha a tevékenysége igazolhatdan szlinetel, vagy
valamely telephely (fidktelep) vonatkozasdban a tevékenység
szlineteltetésre kertl, illet6leg az id&szakos tevékenység vagy
mikodés egyéb hitelt érdeml|é modon igazolhaté.

4322 Tarsashazakra vonatkozd specidlis szabalyok

(a) A hulladékgazddlkodadsi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység
igénybevételének szlneteltetésére kizardlag a sajat haszndlatu
Gyljtéedénnyel rendelkezd Egyéni ElSfizetdk (beleértve azon
Egyéni El6fizet6 Gazddlkodd Szervezeteket is, amelyek
tevékenységiket a tarsashdzhoz tartozé ingatlanban folytatjak)
jogosultak.

(b) A teljes tarsashaz tekintetében a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
szlineteltetésére kizardlag a k6zos képvisels jogosult.

(c) A Hulladékgazdélkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység Egyéni
El6fizet6ként torténd igénybevétele esetén az Egyéni El6fizetbre
az Ingatlanhasznaléra vonatkozo rendelkezések irdnyaddak.

(d)  Tarsashazi Kozosségi El6fizet6ként a kozosségi szolgdltatas miatt
csak abban az esetben van lehet8ség szlineteltetésre, amennyiben
megfelel§ dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tarsashdz épitési-
bontdsi munkalatok miatt teljesen lakatlan.

43223 Halaleset bejelentésére vonatkozo kiilonleges szabalyok

(a)  AzlIngatlanhasznalé elhaldlozédsa esetén az elhunyt hozzatartozdja
a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasdaval, annak kézhezvételét
kovets 30 napon belil a haldlesetet bejelenti a Terlleti Szolgaltatd
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szamara, és
(i) egyuttal bejelenti az Ingatlanhasznald valtozasat, vagy

(i) Keéri a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében igénybevett szolgaltatds
szlnetelését, ha az adott ingatlan a haldleset miatt
lakatlannd valt.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

4.4.1 A szlnetelési id6szak lejartdval a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység igénybevétele automatikusan, kdlon bejelentési kotelezettség
nélkdl Ujraindul és a Terlleti Szolgdltatd atadja a nyilvantartasaban rogzitett adatokat
a szamlazast végzé MOHU részére.

442 Szintén  automatikusan Ujraindul a hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi
résztevékenység igénybevétele abban az esetben, ha a szlinetelés id6tartama alatt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozo hulladék kerl
kihelyezésre.

4.4.3 Amennyiben az Ingatlanhasznald altal megnevezett felhasznaldsi helyen a szlinetelés
korilményei megvaltoztak, lehetéség van a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének Ujrainditasara.

4.4.4 A Bejelenté személy beazonositdsat és lgyben torténd eljardsi jogosultsdganak
igazolasat kovetben az Ujrainditas feltétele az Ingatlanhaszndléi minéség vagy az
ingatlan jogszer( haszndlatdnak igazoldsa a 4.1.1, 4.1.2 és 4.2.3 pont szerint.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

45.1 Az Ingatlanhasznald az altala kotelez6en igénybe veend6 Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét akkor
szlintetheti meg, amennyiben az ingatlan tekintetében nincs masik vagy Uj
Ingatlanhasznald (1asd a 4.2.3 pontot), tovabba

(a) természetes személy Ingatlanhasznalé esetében az ingatlanhasznaldi minéség
megsz(inése bizonyitast nyer az elkoltdzést igazold dokumentumok (példaul:
adasvételi szerz6dés, birtokbaadasi jegyz6konyv, lakcimkartya) bemutatdsaval,
vagy azon indokok irdsos rogzitésével, amelyek aldtamasztjak a megsziintetés
jogossagat és az ingatlan lakatlansdgat, tovabba amennyiben igazolja, hogy
dijhatraléka nincs;

(b)  nem természetes személy esetében hitelt érdemlé mddon bizonyitdst nyer,
hogy az azt nyilvantartd birdsdgnal, hatdsagnal vagy mas szervezetnél
bejegyzett székhelyeként vagy telephelyeként szolgald ingatlan tekintetében a
tevékenysége soran nem képzddik hulladéka.
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A fenti 4.5.1 pontban foglalt dokumentumok benyljtasa mellett, a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgdltatdas megszintetésének bejelentésével egyidejlleg az Ingatlanhasznald
koteles a Terdileti Szolgaltatondl rendszeresitett formanyomtatvanyt is kitdlteni és
benyujtani.

DIJAK ES SZAMLAZAS

KOZSZOLGALTATASI DiJ

511

51.2

513

Az Ingatlanhaszndlénak a hulladékgazddalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban
meghatarozott feltételek szerint, melyet utdélagosan, a MOHU altal megkildott
szamla alapjan, a szamlan szerepl§ fizetési hatdrid6 szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrél a MOHU
gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat
meghatarozé miniszteri rendelet hatdlybalépéséig a Ht. 91. § hatarozza meg.

Az aktualis hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak megtaldlhatéak a Terlleti
Szolgdltatd honlapjan telepilésenkénti bontasban.

KOZSZOLGALTATASI DI) MEGFIZETESENEK ELMULASZTASA

521

5.2.2

523

Ha az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségét
nem teljesiti, természetes személy Ingatlanhaszndald tekintetében 200.000 Ft, nem
természetes személy ingatlanhasznalé tekintetében 500.000 Ft, vagy azt meghaladé
dijhatralék esetén a MOHU a kotelezettséggel érintett ingatlan jelzalogjoggal vald
megterhelésérél dont a kbvetelés és kamatai 6sszegéig, feltéve, hogy

(@)  azérintett ingatlan az Ingatlanhasznalé tulajdondban van; valamint

(b) a MOHU az Ingatlanhasznald tulajdonost a jelzaloggal terhelés lehet&ségére
figyelmeztetéssel, 30 napos hatéridé tlizése mellett felszélitotta a dijhatralék
fizetési kotelezettség teljesitésre, és az Ingatlanhasznald a dijhatralék fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tett eleget.

A MOHU a jelzédlog bejegyzése érdekében a dijhatralék kimutatdsat tartalmazo,
kdzokiratba vagy Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett magéanokiratba
foglalt dontésével megkeresi az ingatlanlgyi hatésagot. Az ingatlanligyi hatdsag a
MOHU megkeresésére a jelzadlogjogot az ingatlan-nyilvantartdsba soron kiviil bejegyzi
a MOHU javéra.

Amennyiben az Ingatlanhaszndlé a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald
dijhatralékot kiegyenlitette, koteles a MOHU-t a dijhatralék megfizetését igazold
dokumentumok egyidejd megkuldése mellett haladéktalanul értesiteni. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald dijhatralék
maradéktalanul megfizetésre kerilt, ugy a MOHU haladéktalanul gondoskodik a
jelzédlog torléséhez szikséges engedély kiaddsardl a jelzdlogjog ingatlan-
nyilvantartdsbol torténd torlése érdekében. A jelzdlogjog torlésérdl — a torlési
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engedély birtokdban — az Ingatlanhasznald sajat kdltségén kdteles gondoskodni.

DIJKEDVEZMENYEK

53.1

53.2

533

534

535

A telepllési O6nkormanyzat képvisel6 testllete rendeletet alkothat a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi dij részben vagy egészben torténd
atvaéllaldsarol. Az nkormanyzat rendeletében megallapitja a dij atvallaldsaval érintett
személyi kort, valamint az atvallalds e személyi korre vonatkozé egyéb feltételeit.

A Dijkedvezmény vagy Dijkompenzacié igénybevételéhez az Ugyfélnek sziikséges a
vonatkozo jogosultsagat a Terileti Szolgaltaténal jelezni és azt igazolnia a terlletileg
illetékes oOnkormanyzat altal biztositott modon (pl. a telepllési dnkormanyzat
jegyzGje altal kidllitott igazolas utjan).

Az Ugyfél a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé moddositasi igénye esetén a modositott
szolgdltatasra vonatkozo Dijkedvezményre vagy Dijkompenzacidra vald jogosultsagat
igazolni kell.

A Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciora jogosult lakcimének valtozadsa esetén a
kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében
torténd valtozdst — a 3.1.1 pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Terlleti
Szolgaltatd felé bejelenti, valamint a TerUleti Szolgdltatd altal elvart igazolasokat
csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepulés
kozigazgatasi hatdran kivil esik, Ugy a Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi
terlletén kivili tarsashazak — melyek a dijat nem csoportos beszedési megbizassal
rendezik — esetében Skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén,
hogy a MOHU szdmldjédra befizetés legalabb a fizetési hataridét megel6z6 5 nappal
megérkezik. A Skontd mértéke a dij 3%-a.

SZAMLAZAS

541

5.4.72

543

54.4

A MOHU a Terileti Szolgéltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamldzasi feladatait.

Az Ugyfél a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység muszaki
tartalmara vagy a szamla adattartalmara (Uritések szamara, Gy(jt6edény méretére,
rongalddasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozé megkereséseket a Terlleti
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan keresztll intézheti, kivéve a 6.2.3 pontban foglalt
Ugyeket.

Egyéb szamlazashoz kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamaciokkal,
hatralékkezeléssel, kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak
esetén Skonto igénybevételével kapcsolatban a MOHU nevében kibocsatott szamlak
esetében a MOHU jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a MOHU szadmldzasi
Ggyfélszolgdlatan kezdeményezheti.

A Dijfizet6 a neve és a szamldzasi cim moddositdsdt a MOHU szamlazasi
Ggyfélszolgalatan kezdeményezheti.
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5.4.5 Szamlareklamacio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a
szamlareklamacid megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatdsa és azon
indokok irasbeli rogzitése, amelyek aldtdmasztjak a szamlareklamacié jogossagat,
valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsdgdnak 4.1.6 pont szerint ellenérizhet&ségét.

FIZETESI MODOK

5.5.1 Az Ugyfelek és a Dijfizet6k a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijat az aldbbi
fizetési mdédok valamelyikével egyenlithetik ki:

5.5.1.1 csekk (postai szamlabefizetési megbizas);

55.1.2 banki atutalds;

5.5.1.3 csoportos beszedési megbizas;
55.14 bankkartyds pénztari befizetés megjeldlt szamazasi Ggyfélszolgdlatokon;
és
5.5.1.5 a Dijnet fellletén keresztll az ott meghatarozott mddokon.
5.5.2 A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsaval kapcsolatban tovabbi

informaciok a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) keresztil, valamint a MOHU,
illetve a TerUleti Szolgaltatok Ugyfélszolgalati iroddin érhetdk el.

TAJEKOZTATAS, UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, MEGKERESESEK ES
PANASZOK KEZELESE

TAJEKOZTATAS

6.1.1 Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységre és szolgdltatasokra
vonatkozd tdjékoztatds

6.1.1.1 A Terlleti Szolgaltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az
aldbbiakra vonatkozd informacidkat a honlapjan kdzzéteszi:

(@)  Hulladék elszallitasanak rendje, megtagadasa;
(b)  Hatdsagi engedélyek;

()  Alkalmazott  hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak,
kedvezmények, tdmogatdsok;

(d)  Kozszolgdltatasi terlletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozo
adatok;

(e)  Lomtalanitassal kapcsolatos adatok, informacidk;
(f) Alvéllalkozéra vonatkozdé kozérdek( adatok, feltéve, hogy a

terlleti szolgdltatd a kozszolgdltatds ellatdsdhoz alvallalkozot
alkalmaz;
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(g)  Hulladékgydjtési naptar;
(h)  Adatvédelmi Téjékoztato.

6.1.1.2 A TerUleti Szolgdltatdk az engedélyeiket és Adatvédelmi Tdjékoztatdjukat
személyes Ugyfélszolgalataikon is kdzzéteszik.

6.1.1.3 A Terlleti Szolgdltaték honlapja a MOHU 4dltal biztositott terileti
szolgdltatd keres6 fellleten is elérhet6 a kovetkezé cimen:

https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamlazasahoz és dijfizetéséhez kapcsolddd
tdjékoztatas
6.1.2.1 A MOHU tdjékoztatast nyujt a kdzszolgaltatasi dij szdmlazasara és a dij
befizetésére vonatkozdan, tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informdciokat a
MOHU honlapjan (https://mohu.hu) is kozzéteszi:
(a) Adatvédelmi Tajékoztatod;
(b) Fizetési kedvezményr6l sz616 tajékoztatd;

(c) Lakasszovetkezetek és tarsashazak szdmara sz6l6 tajékoztato;

(d) Fizetési mddok és valtoztatasuk;

(e)  E-szamla;
(f) Kalfoldrél torténd utalas;
(g) Részletfizetés;

(h) Vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztato;
(i) Panaszkezelési Szabalyzat;

(i) Békéltetd testlletek, hatdsagok listdja.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

6.2.1

6.2.2

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatashoz kapcsolédd témdakban a Panaszok és a Megkeresések kezelését a
Terlleti Szolgaltatd latja el sajat vagy alvallalkozdja Ugyfélszolgdlatan keresztiil,
melyet a MOHU honlapjan (kozvetlen link:
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfels
zolgalati_irodai.pdf) elérheté mddokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben érnek
el az Ugyfelek és a Dijfizet6k.

A Terlleti Szolgaltatdhoz intézett Megkeresések rendjének részletes szabalyait a
TerUleti Mellékletek tartalmazzak.
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6.2.3 A Terlleti Szolgaltatd az aldbbi témakat érinté Panaszok és Megkeresések esetében
nem jar el:
(a) Szamla befizetése;
(b) Részletfizetési megdllapoddsok elbirdldsa
(c) Tulfizetés visszautaldsaval kapcsolatos intézkedés;
(d) Dijcsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa;
(e) Skonté-lgyintézés;
(f) E-szamla lgyintézés
(8) Dijkompenzacidval kapcsolatos tdjékoztatdsadas.

6.2.4 A felsorolt Panaszok és Megkeresések kezelését a MOHU latja el a MOHU honlapjan

(kozvetlen

link:  https://mohu.hu/kozszolgaltatas/ugyfelszolgalat)  feltlintetett

maodokon, helyszineken és nyitvatartasi idében.

6.3  MEGKERESESEK KEZELESE

6.3.1 A Megkeresések altalanos szabalyai

6.3.1.1

6.3.1.2

A Megkereséseket a MOHU és a Terlleti Szolgaltatd a honlapjukon
megnevezett — és Terlleti Szolgaltatd esetén a Terlleti Mellékletekben
meghatdrozott — csatorndkon fogadjdk azok nyitvatartasi és
hivasfogaddsi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A
nyilvantartdsba vételt és az (gytipus beazonositdsat kovetden a
Megkeresés kezelése az alabb leirtak alapjan torténik.

A Megkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — a Megkeresés benyujtéja
személyesen, telefonon vagy irdsban értesitést kap. Az irdsbeli értesités
mell6zhetd, ha:

(a) A Megkeresés elintézésérél szdoban tdjékoztattdk, és a
tajékoztatast a Megkeresés benyujtéja tudomasul vette;

(b) Ugyanazon Ugyfél vagy Dijfizets részérél érkezik egy korabbi
Megkereséssel azonos tartalmu Megkeresés;

(c) Azonosithatatlan a Megkeresés;

(d) Ha nyilvdnvaléva valik, hogy az Ugyfél vagy a Dijfizetd
rosszhiszemden valétlan informaciot kozolt;

(e) Ha az Ugyfél vagy a Dijfizetd kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy

az irdsbeli értesitést nem kéri és a Megkeresés kezeléséhez,
valamint megolddsdhoz minden informacié és dokumentum
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6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.1.7

6.3.1.8

6.3.1.9

rendelkezésre all.

A Megkeresések kezelésénél az Ugyfél, a Dijfizet6 vagy ezek
meghatalmazottjanak beazonositdsa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsdganak ellenérzése szikséges a 4.1.6 pontban leirtaknak
megfelelSen.

Amennyiben Erdekl&dd vagy eljarasra egyébként nem jogosult személy
keresi fel valamelyik Ugyfélszolgalatot, az Ugyintéz§ altalanos
tajékoztatast ad az eljards tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az tigytipus beazonositdsa, valamint az
Ugyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket
nyilvantartd rendszerben torténik, és az Ugyfél altal atadott kapcsolddd
dokumentum(ok) is  elektronikusan  csatolasra  keriilnek az
Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az Ugyintézéshez.

Amennyiben a Megkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl&dés a
személyes vagy telefonos lUgyfélkezelés sordn azonnal megoldhaté és
megvalaszolhatd, a Megkeresés kezelése az Ggyintézd részérdl
megtorténik és az Ugy lezarasra kerdl.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységhez kapcsolddo,
de illetékességi terileten kivili Megkereséseket a Megkeresést kezel§
Ugyfélszolgdlat tovabbitia a MOHU, a Terlleti Szolgaltatdé — vagy
szerz6dott partnerik — hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
szervezeti egysége felé. Amennyiben a Megkeresés visszajelzést igényel,
az Ugyintéz6 a Megkeresés benyujtéjat a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban foglalt modon telefonon szdban vagy irdsban — postai

vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

A Megkeresések tovabbitasandl a MOHU, a TerUleti Szolgdltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kézrem(ikdodé — az Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél vagy a Dijfizetd a telefonon vagy személyesen tett
Megkeresésére adott valaszt nem fogadja el és az Ugyfél kéri, hogy
tovabbiakban Panaszként kezeljék az Ugyét, abban az esetben
jegyz8konyv keril felvételre az Ugyintéz6 altal, és az Ugyintézé
tajékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatdrdl és a jogorvoslati
lehet&ségekrdl.

Telefonon tett megkeresés kiilonos szabalyai

6.3.2.1

6.3.2.2

Telefonon érdemben nem intézhetd lgyek esetében az lgyintézd az
Ugyfél vagy Dijfizets részére részletes tajékoztatast ad az adott igény
benyuUjtasanak madjardl, formajarél, az lgyintézéshez esetlegesen
szUkséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

A telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkez§ valamennyi telefonon tett
szObeli Ugyfélmegkeresés, valamint az ligyfélszolgélat és az Ugyfél és a
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Dijfizetd kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdl.
A hangfelvételt a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgdlat egyedi
azonositészammal latja el és 6t évig megbrzi, és a Megkeresést benyljtd
kérésére egyszeri alkalommal dijmentesen, azt kovetSen kilon dij
ellenében rendelkezésre bocsatja. A Megkeresést kezel6 Gigyfélszolgalat
a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositdszamrol a
Bejelentés benyujtéjat a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

6.3.2.3 Az Ugyfél vagy a Dijfizet8 beazonositdsa a 4.1.6 pont szerinti adatok
bekérésével torténik. Az Ggyintézés akkor kezdhet§ meg, amennyiben a
beazonositas sikeres és igy megéllapitast nyer, hogy az Ugyfél vagy a
Dijfizet6 az eljarasra jogosult.

Postai Uton, e-mailben, cégkapun vagy online Ggyintézéssel honlapon keresztil tett
megkeresés kilonds szabalyai

6.3.3.1 Hidnyos adattartalommal beérkezd Megkeresés esetén az Ugyben eljard
Ugyfélszolgdlat a lehetS legrovidebb idén belil bekéri a Megkeresés
benyujtojatél irdasban vagy telefonon széban a szlikséges hidnyzé
adatokat.

6.3.3.2 irasbeli Megkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ettél
eltéré valaszaddsi hatarid6t jogszabaly, illetve esetlegesen Egyedi
Szerz6dés irhat el6.

6.4 PANASZOK KEZELESE

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A MOHU az Ugyfelek és a Dijfizet6k Panaszai kapcsdn a MOHU honlapjin
(mohu_mol _hulladekgazdalkodasi zrt panaszkezelesi szabalyzat.pdf) keresztll,
valamint a Terlleti Szolgdltaték Ugyfélszolgalati iroddjdban elérheté kilon
Panaszkezelési Szabalyzat szerint jar el.

A MOHU egyuttmkddik az orszagos- és helyi fogyasztovédelmi- és érdekképviseleti
szervekkel annak érdekében, hogy

6.4.2.1 a Fogyasztokat érint6 kérdésekben megismerje a Fogyasztok
véleményét;

6.4.2.2 tajékoztassa Fogyasztdit a tervezett intézkedésekrél;

6.4.2.3 visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett Panaszok kivizsgaldsanak
eredményérél.

Az egylttmUkodéssel érintett orszdgos- és helyi fogyasztovédelmi- és
érdekképviseleti szervek elérhet8ségét a Panaszkezelési Szabalyzat 1. sz.
mellékletének I. pontja tartalmazza.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

7.1 A MOHU, valamint a Terdleti Szolgdltaték adatkezelésére vonatkozd szabalyait az Adatvédelmi
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Tajékoztatd tartalmazza.

8. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Mddositasok jegyzéke

2. szamu melléklet: Konyhai biohulladékok dtadasardl és gyljtésérdl sz6élo szabalyok

3. szamu melléklet: Az egyes Ugytipusok Ggyintézési maodjai

4. szamu melléklet: 120 literes mdlanyag bio hulladékgyljté Gydjtéedény mdszaki
kdvetelményei

5. szamu melléklet: 60-1100 literes Gydjt6edény mUszaki kbvetelményei

6. szamu melléklet: Hulladékudvaron torténd gy(jtésre vonatkozd szabalyok
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1. SZAMU MELLEKLET
MODOSITASOK JEGYZEKE

A 2024. szeptember 1. napjatél hatalyos ASZF és a 2024. december 1. napjatdl hatalyos ASZF szévege
kozotti eltéréseket a kiilon csatolt dokumentum tartalmazza.

A 2024. december 1-jei valtozdsok 6sszefoglaldja:

Oldalszam | A médositassal érintett pontok A mddositott szovegrész
9 1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK Szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgydijts
Gyl(ijt6edény fogalma edényzet vagy-, hulladékgyjts zsak;
15 2.1.2. Vegyes Gyl(jt6edényre vonatkozo | 2.1.2.2. A Kormanyablak altal kidllitott hatdsagi
szabdlyok- lakdingatlant egyedll haszndld | bizonyitvannyal is igazolhatd.
természetes személy Ingatlanhasznald
esetén
16 2.1.2. Vegyes Gy(jt6edényre vonatkozd | 2.1.2.5 A MOHU honlapjan (https://mohu.hu)
szabalyok- amennyiben bizonyithatéan a | kozzétett koltségtéritési jegyzék szerint a Vegyes
Teruleti Szolgaltaté hibajabdl eltorik Gy(jt6edény ellenértéke az Ingatlanhasznalonak
megtéritésre kerul.
18 2.3.1.5. Az Elkulonitetten  Gydjtott | 2.3.1.5. Valamint, helyben szokdsos modon az
Hulladékok elszallitasanak rendjérdl, | Ingatlanhaszndldk részére kihirdetnek.
id6pontjardl, maodjardl és feltételeirdl a
TerUleti Szolgaltatok az Ingatlanhasznaldkat
kildén,  holnapjukon is  folyamatosan
tajékoztatjak
18 2.3.2 Szelektiv Gydjtéedényre vonatkozo | 2.3.2.1. Mindaddig, amig a Szelektiv Gy(ijt6edény
szabalyok nem biztositott, a MOHU a Terileti Szolgaltaton
keresztll Uritési alkalmanként havi 1 alkalmas
gyljtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gydjtés
esetén pedig alkalmanként 2 db Szelektiv Zsdkot
biztosit az Ingatlanhasznaloknak. Ettdl eltérd
gyljtési gyakorisdgot a Terlleti Szolgaltatd
mellékletei tartalmazzdk. A Szelektiv Hulladék
barmilyen  atlatsz6, a zsak tartalmanak
beazonositdsat nem gatld zsadkban is gyljthetd
19 2.4. 76ldhulladék gydjtés 2.4.1. Z6ldhulladékos Zsakban (havi 1 alkalmas
gyljtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gydjtés
esetén pedig alkalmanként 2 db zsdk) gydjteni,
ettél eltér6 rendelkezéseket a  Terdleti
Mellékletek tartalmazzak.
22 3.1.1. A MOHU kotelezettségei (v) A Terlleti Szolgdltatd honlapjan kozzétett
A MOHU koteles: tajékoztatd utjan értesiteni.
(v) A Hulladék gytjtésének elmaradasardl
és annak idétartamarol (kivéve a nehezen
megkozelithetd, megkdzelithetetlen és
biztonsagosan nem megkozelithetd
helyeket) az Ugyfeleket — amennyiben
annak oka el6re nem ismert, Ugy a
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul,

50



https://mohu.hu/

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

amennyiben annak oka el6re ismert, Ugy a
gyljtés varhatd elmaradasat megel6z6en
haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal
korabban

27

3.2.1.2. Begyl(jtéshez kapcsoléddan az
Ugyfél kételes

(b) A Kozterllet-Haszndlati  Hozzdjarulas
Jogosultja  kivételével a  Hazhoz Mend
ElkGlonitett GydUjtéssel érintett terlleteken a
Gazdélkodd Szervezetnek nem mindsiil6 Ugyfél
Szelektiv GyUjt6edényben a Vegyes Hulladéktol
elktlonitve gy(jtott, a Teleptlési Hulladék részét
képez6 papir, mianyag és fém hulladékat,
valamint a Zoldhulladékat amennyiben a TerUleti
Szolgdltaté ennek Hazhoz Mend begyljtését
biztositja, a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében a
TerUleti Szolgdltatd részére kildn dijazds nélkul
atadni, feltéve, hogy a kozszolgaltatasra bevan
jelentkezve.

30

3.2.3 Tarsashazakra, tarsashazi Ugyfelekre
és lakasszovetkezetekre vonatkozo kilonos
szabalyok

(c) A Tarsashdzi Kozosségi  El&fizetsk
tekintetében maga a tdrsashdz, mig a Kozos
Gy(ijt6edényt Hasznald Ingatlanhasznaldk
Kozossége esetén a  Kozosség  mindsil
Ingatlanhasznalonak, és ennek megfelel8en a
MOHU a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijrol a szamlat a tdrsashdz, mig a Kozos
Gy(ljt6edényt  Hasznald Ingatlanhasznaldk
Kozossége esetén az altala  megjelolt,
képviseletét ellato tisztségvisels részére allitja ki.

40

4.3.1. A szineteltetés igénybevételének
altalanos szabdlyai

43.1.10. Az Ugyfél koteles az ingatlan
hasznalaton kiviliségét a szlineteltetési idGszak
lejartat kovetd 30 napon belll az ingatlanon
elhelyezett viz vagy villamos energia kozm(
tekintetében kiadott, nulla fogyasztdst mutato
szamla vagy az adott szolgaltato altal kidllitott,
nulla fogyasztdst igazold mas dokumentum
benyujtasaval igazolni a Terlleti Szolgaltato felé.
Amennyiben az Ugyfél nem igazolja az ingatlan
hasznalaton kiviliségét, akkor ezen id&szakra
visszamendleg kiszdmlazasra kerl a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij.
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2. SZAMU MELLEKLET
KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES
GYUJTESEROL SZOLO SZABALYOK

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES GYUJTESERGL
SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALTALANOS KERETEIN BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

A Koncessziés Tarsasag adatai:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorden Mikods Részvénytdrsasag

. Cégjegyzékszam: 01-10-142036

e Addszém: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2024. szeptember 1.

52


https://mohu.hu/
https://www.mohu.hu/

©/9 mohu

1.2.

1.3.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

ALTALANOS RESZ
A SZABALYZAT CELJIA

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az ’Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nydjtasa’
(tovabbiakban: ,Kézszolgaltatasi ASZF”) nev(i dokumentum 2. sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésben a Kézszolgaltatasi ASZF az irdnyadd. Jelen
dokumentum a MOHU 3altal kozszolgaltatdsi résztevékenységen belll kijelolt tertleteken
nyujtott konyhai biohulladékok gy(jtési szolgaltatdsdnak részletszabdlyait tartalmazza.

VONATKOZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1.2 a Bioldgiailag Lebomld Hulladék képz&désének megel6zésére vonatkozd
tevékenységekrél, a Bioldgiailag Lebomld Hulladékkal kapcsolatos

hulladékgazdélkodasi tevékenységek részletes szabalyairdl és a Biohulladékbdl
elGallitott komposzt osztalyozasanak szabdlyairdl szolé 559/2023. (XIl. 14.) Korm.
Rendelet (a tovabbiakban: ,Bio Rendelet”);

1.3 a hulladékrol szél6 2012. évi CLXXXV. Torvény (a tovabbiakban: Ht.);
1.4 a kozegészséglgyi kovetelményekrdl szolé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

(tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet”);

1.2.1.  ahulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozd hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételének részletes szabdlyairdl
sz6l6 169/2024. (VI. 29.) Korm. rendelete (tovabbiakban: ,169/2024. (VI.29.) Korm.
rendelet”).

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1.3.1.  Ajelen Szabdlyzat vonatkozdsaban az alabbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. Edényzet: a Konyhai Biohulladék gy(jtéséhez szlkséges térolo-,
gyljt6eszkoz;

1.3.1.2. Koncesszid hatdlya ala tartozé bioldgiailag lebomld hulladék: a Ht. szerinti
koncesszid korébe tartozo, bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo
z6ld novényi hulladék, valamint a haztartasban vagy nem Gazdélkodd
Szervezet Ingatlanhaszndlonal képz6d6 Haztartasi Hulladékhoz Hasonld
Hulladéknak mindsilé konyhai zold- és élelmiszer-hulladék, tovabba a nem
emberi fogyasztasra szant allati eredetli melléktermékekre vonatkozd
allategészségligyi szabalyok megallapitdsardl szélé miniszteri rendelet
szerinti Uzemeltet6tél eltéré Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznalénal
képz6d6 konyhai zold- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.3. Konyhai Biohulladék: a Konyhai Elelmiszer-hulladék és a Konyhai
Zoldhulladék egylttesen;
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1.3.1.4. Konyhai Elelmiszer-hulladék: a haztartasokban képz8d6 emberi fogyasztasra
szant konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékka valt, és amely nem
min&sil konyhai Zéldhulladéknak;

1.3.1.5. Konyhai Z6ldhulladék: konyhai Zoldhulladéknak tekintheté a haztartasok
névényi eredetl konyhai hulladéka, amely nyers zoldség- és gylimdlcs
maradékokat, kdvézaccot (filter, kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkil),
teaflivet (filter és egyéb csomagoldanyag nélkil), flszereket,
gyogynovényeket, tojashéjat tartalmaz;

1.4.  SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

A Szabalyzat targya

A jelen szabalyzat targya a MOHU 3altal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozdsa - ide nem értve a kozosségi komposztassal kapcsolatos
adatszolgaltatdsok nyilvantartasat.

A Szabdlyzat személyi hatalya

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya a MOHU-ra, valamint a vele a jelen Szabalyzat
targyaval osszefliggésben jogviszonyban allé hulladékbirtokos (természetes és jogi)
személyekre terjed ki.

Jelen Szabalyzat targydval Osszefliggésben jogviszonyban all a MOHU-val a
hulladékbirtokos, amennyiben

(a) a jelen Szabalyzattal érintett hulladékok gydjtéséhez szikséges Edényzetet
atvette a MOHU-tdl (vagy annak Terdleti Szolgéltatdjatol), és

(b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolddo
Kozszolgaltatasi ASZF vonatkozd részeit) magara nézve kotelezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek minésil a hulladékbirtokos altal birtokba vett Edényzet
hasznalatba vétele. (igy kilondsen hulladékkal feltoltése, Uritési napon annak
kihelyezése)

A Szabdlyzat targyi hatdlya
Jelen Szabdlyzat targyi hatdlya az alabbiakra terjed ki:

(a) a Konyhai Biohulladék, beleértve kilonosen a hulladékrol szold 2012. évi
CLXXXV. torvény 2. § (1) bek. 4. pontja szerinti Bioldgiailag Lebomld
Hulladéknak mindsil6, a haztartasban vagy nem Gazdalkodd Szervezet
Ingatlanhasznalonal képz6dd Haztartdsi Hulladékhoz hasonld hulladéknak
minésiilé Konyhai Zéldhulladékot és Konyhai Elelmiszer-hulladékot;

(b) az Edényzet
(c) a MOHU jelen Szabdlyzat szerinti feladataival 6sszefliggs tevékenysége.

A Szabdlyzat terlleti hatélya
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Jelen Szabdlyzat terlleti hatdlya Magyarorszag teriletére terjed ki.

Szabalyzat kozzététele

A kapcsolddd ASZF-vel 6sszhangban jelen szabalyzat médositasanak hatélybalépését megeléz6
30 napon belil, kikildésre kerl a valtozasrél sz616 tajékoztatas az Ugyfelek részére, valamint
kozzétételre kertl a www.mohu.hu/media/dokumentumtar tarhelyen.

A mindenkor hatalyos ASZF és annak mellékletei a MOHU, illetve a szolgéltatasba bevont
alvallalkozdi Ugyfélszolgalati irodaiban érheték el.

SZOLGALTATAS TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast orszagosan a MOHU szervezi és jeldli ki a Bio
rendelet 4. § (9) bekezdése szerint bevonasra kerilt teleplléseken.

A jelen Szabalyzat 2.1. pontja szerint kijelolt telepiléseken a MOHU gondoskodik arrdl,
hogy nevében eljarva Terlleti Szolgaltatéi kijeldljék a jelen Szabalyzat szerinti
szolgdltatasokkal érintett terlleteket (pl.: utcdkat, ingatlanokat). A Koncesszids
Tarsasag nevében a kapcsolddod operativ (pl.: Edényzet dtadasa, hulladék begyljtése),
illetve adminisztrativ feladatokat (pl.: Ggyfelek tdjékoztatdsa) a TerUleti Szolgaltatok
latjak el.

A gyl(jtés gyakorisagat a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a MOHU hatdrozza
meg. A lakossagi gydjtési gyakorisdg november 01-t8l majus 31-ig heti 1 alkalom és junius
01-t6l oktéber 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom. A MOHU
a gyljtési adatok alapjan a gy(jtési gyakorisdgot modosithatja.

KONYHAI BIOHULLADEK GYUJTES ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK
UGYFEL
A MOHU egy alkalommal téritésmentesen biztositja:

3.2.1. A tdrsashazak, lakdsszovetkezetek szamdra a 120 liter Grmérték( un. kozponti Edény
hasznalatba adasat, valamint az adott tarsashazban, lakdsszovetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kilon tulajdon ald esé lakdsok szamaval megegyez6 szamu 5 liter Grtartalmu
edény ingyenes tulajdonba adasat. A tarsashaz, lakdsszovetkezet 25 lakas mértéig 1 db
120 | Edényzetre jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakasonként tovabbi 1 db 120
| Edényzetet igényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter Grméretd, dn.
Kozpont edény esetében a jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket
meghaladd tovabbi Edényzetet a MOHU hasznalati dij ellenében biztositja a TerUleti
Szolgaltatd dtjan. A hulladékbirtokos a mar ataddsra kertlt Edényzet potlasat a 4. szamu
mellékletben foglalt 120 literes mianyag bio hulladékgy(jté Gy(jtéedény muszaki
kovetelményeinek megfelel6 Edényzetet koteles beszerezni a teriletileg illetékes
Terlleti Szolgaltatd utjan is megigényelhet. Egy darab 5 liter Grtartalmd Edényzetet a
MOHU tarsashdzban lakds mddjara haszndlt helyiség ingatlantulajdonosa szamara
ingyenes tulajdonba ad, melynek pétlasara a MOHU nem koteles. A hulladékbirtokos
gondoskodik arrél, hogy a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltatd részére atadott
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Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gy(jt6zsdkot - ne tartalmazzon.

3.2.2. A3.2.1. pontald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ala tartozd hulladékbirtokos esetében a
120 | edényt, melynek potlasara a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Tdrsashazak nevében az Edényzet dtvételére a kozos képvisel6 vagy a tarsashaz nevében eljarni
jogosult személy a tarsashazi kozgyllés meghatalmazasa alapjan jogosult.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrdl, hogy a MOHU, illetve a Koncesszori Alvallalkozé részére
atadott Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gyljt6zsakot - ne tartalmazzon. Amennyiben a MOHU részére atadott Bioldgiailag
Lebomld Hulladék a MOHU altal meghatarozott Edényzetbe dobhaté hulladékon kivil mas
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a MOHU, vagy a Koncesszori Alvallalkozd nem koteles
azt a gydjtGjarattal elszallitani.

A hulladékbirtokos az adminisztrativ, Ugyintézési és esetleges panaszbejelentési Ugyeit az
illetékes Koncesszori Alvallalkozo lgyfélszolgalati csatorndin kezeli.

TERULETI SZOLGALTATO

3.6.1. A Terlleti Szolgaltatd hibajabdl megsérilt Edényzetet a Terlleti Szolgdltaté sajat
hataskorben és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai Biohulladék gy(ijt6 Edényzet tartalmanak ellenérzését a Terlleti Szolgaltato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet Uritését megel6z6en. |degenanyag tartalom
esetén a szallitast elutasitja.

3.6.3. A MOHU a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekovetkezd meghilusulasrél az
Edényzeten elhelyezett értesitd formajaban tdjékoztatja a hulladékbirtokost. Ebben az
esetben a konyhai Biohulladék elszallitdsa a begydjtési naptar alapjan soron kdvetkez§
Vegyes Hulladékkal egyittesen torténik. Amennyiben a MOHU &ltal a jelen Szabalyzat
alapjan elldtandd Szolgéltatas teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhatd okra
visszavezethet6en meghilsul, a Vegyes Hulladékként torténd elszallitast MOHU
jogosult tobblethulladékként kiszamldzni. A gydjtés megkezdésétél szamitott egy
honapon belil a MOHU a tobbletdijazastdl eltekinthet.

MOHU

3.7.1. AMOHU 2024-ben a szolgdltatas els6 igénybevételéhez dtadasra kerild hulladékgyjtd
Edényzetet —ideértve a tarsashdzak kdzos terében elhelyezett kdzoshasznalatu pl: 120
literes; valamint a lakdsonként kiosztandd 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai Zéldhulladék és a Konyhai Elelmiszer-
hulladék gydjtésére. Edényzet dtadds-atvételr6l a Koncesszori Alvallalkozé
jegyz6konyvet készit.

3.7.2. Koncesszori Alvallalkozok egyedileg tdjékoztatjdk az Edényzet dtadasanak maodjardl és
idejérél az érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelel6 szamara az
id6pont akkor az Edényzet atvételét egyénileg sziikséges megoldania a Terileti
Szolgaltatéval egyeztetett id6pontban és helyszinen.

56



©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

3.7.3. A MOHU havi 1 alkalommal téritésmentesen biztositja az Edényzet mosdsat
(amennyiben az id6jarasi kortlmények azt mlszakilag lehetévé teszik). Az Edényzet
mosdsanak idépontjat a TerUleti Szolgaltatd hatdrozza meg, melyrél észszerd hatdridén
belil — a kozterlleten elhelyezett Edényzetek mosdsdnak kivételével — a Terlleti
Mellékletben meghatarozottak szerint el6zetesen értesiti az Ugyfelet.
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3. SZAMU MELLEKLET
AZ EGYES UGYTIPUSOK UGYINTEZESI MODJAI

Ugyintézés Személyesen Telefonon Elektronikus/postai

Uton

Adatszolgaltatas hulladékgazdalkodasi igen nem nem

kozszolgaltatds igénybevételéhez

Adatvaltozas bejelentése (név, cim, fizetési mad igen nem igen

stb.)

Bejelentés felhasznald valtozasardl igen nem igen

Tarsashdzi bejelentkezés és modositas, kozos igen nem igen

képvisel§ valtozas

A szolgaltatds szlineteltetésének kérése igen nem igen

Edény- és zsakvasarlas igen nem

Edénytorés bejelentése igen igen igen

Szolgdltatas elmaradasanak bejelentése igen igen igen

Regisztracio lom és zoldhulladék elszallitasara igen igen igen

Tajékoztatas kérés igen igen igen

Panasz bejelentése igen igen igen
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4. SZAMU MELLEKLET
120 LITERES MUANYAG BIO GYUJTOEDENY MUSZAKI
KOVETELMENYEI

A BIO GYUJTOEDENY GYARTASI SZABVANYA

A Bio Gy(jt6edénynek a kbvetkez§ szabvanyoknak és mindsitéseknek kell megfelelnie
(a)  MSZEN 840-1 szabvany

(b) MSZ EN 840-6 szabvany

(¢)  RALGZ951/1 gyartasi minGsités

(d)  CEjelolés

(e)  MSZEN 1501 szabvanysorozatnak megfelel§ belrité berendezéshez illeszkedés

MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

Bio GyUjt6edény anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellendllo UV stabil.
Bio GyUjt6edény szine: Barna.

A Bio Gy(jt6edényre az MSZ EN 840-1 szabvany 120 literes Gy(ijt6edényre vonatkozo részét kell
alkalmazni.

Bio Gydjt6edény kialakitasa: A Bio GyUjt6edény a formastabil a normal sulyterhelést 20 %-kal
meghalado sulyig. A GyUjt6edény a terhelhet8sége (hasznos teherbirasa): 58 kg + 5 %.

A Bio Gy(jt6edény volumene: 120 liter 4 liter.
A Bio Gydjt6edény fedél kialakitdsa és zsanér:
(a) A Bio Gydjtéedény fedele 270°-ban nyilik.

(b) A Bio Gyl(jt6edény elilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelelé adathordozé
(RFID chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

Kerék és tengely:
(a)  Akerekek méretére a MSZ EN 840-1 szabvanyban el6irtak az irdnyaddak.
(b) A tengely atmérdéje minimum 20 mm.

MOHU 4ltal biztositott Bio Gy(jt6edények az alabbi paramétereket teljesitik a megnevezett
szabvanyokon felil, ezért a nem MOHU 4altal pdétolt aldbbi paramétereket nem teljesité Bio
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Gy(jt6edény cseréjére nincs lehet6ség flggetlenll a kdrokozotol:

2.8.1 Bio Gydjt6edény anyaga: HDPE, Ujrahasznosithatd anyag. Regenerdlt anyag
tartalom minimum 10 %.

2.8.2 Bio Gy(jtéedény felsé perem kialakitdsa: A Bio Gyl(jt6edény peremének
megfeleld szildrdsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak
megfeleld fésls emeldszerkezettel a peremnél fogva emelhetd kell legyen.

2.8.3 A Bio Gydjt6edény sulya fedéllel egyltt: 7,5 — 10,5 kg.
A Bio Gy(ijtSedény fedél kialakitdsa és zsanér

(a)  Nyithatd kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellenalld, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a Bio Gy(jt6edény testre.

(b) A Bio Gy(jt6edény fedele gumitomitéssel ellatott patentzaras kivitelben készil.

(c)  ABio Gyl(jt6edény fedél belsé pereme a kondenzvizet gylijtéedényrdl elvezeti.

(d) A Bio Gyl(jt6edény fedél nyitasat biztositd fogantyd ergondmiai kialakitasa szavatolja a
tartaly hasznalatdanak biztonsagossagat, az edények mozgatasahoz szliikséges max.

hlzoderd: <60N).

(e) A Bio Gydjt6edény fedelén dombornyomassal az aldbbi magyar nyelv( feliratok
szerepelnek:

(i) ,Forrd anyagok tarolasara alkalmatlan!” felirat.

(i)  Bio Gy(ijt6edény fedelén és/vagy a Bio Gy(ijt6edény testen (irtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,,....L” ,,...Kg” adat.

Kerék és tengely

(a) A Bio Gy(jt6éedény 2 darab mUanyag keréktesten gordithetd, melyeken tomor
gumiabroncs van.

(b) A kerekek a Bio Gydjt6edény kilsé részén helyezkedjenek el.
(c)  1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.
(d)  Akerekek atmené tengelyen helyezkednek le.

(e)  Atengely anyaga felllkezelt, min&ségi acél, tomor vagy csé kivitelben.
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5. SZAMU MELLEKLET
60-1100 LITERES GYUJTOEDENY MUSZAKI
KOVETELMENYEI

1. A GYUJTOEDENY GYARTASI SZABVANYA

1.1 A Gy(jt6edénynek a kdvetkez6 szabvanyoknak és mingsitéseknek kell megfelelnie:

(a) 60/80/120/140/180/190/210/240/260/340/390 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN
840-1 szabvany;

(b)  500/660/770/1100 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN 840-2 szabvany;

(c)  770/1100 liter névleges Grtartalom és dombord tetd esetében MSZ EN 840-3 szabvany;
(d)  MSZEN 840-6 szabvany;

(e) RALGZ951/1 gyartasi mindsités;

(f) CE jelolés;

(8) MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak megfelel6 belrité berendezéshez illeszkedés (Gépi
Uritésre alkalmas).

2. MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

2.1 Gydjt6edény anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellenalld UV stabil.

2.2 1100 literes Gydjt6edény esetén lehet fém vagy HDPE, Ujrahasznosithatd anyag.
Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %. Minden mas Gydjt6edény esetén HDPE,
Ujrahasznosithato anyag. Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %.

2.3 Gydjt6edény szine:

400 liter (irtartalomig 400 liter Girtartalom felett
Tartalytest Tartalyfedél Tartalytest Tartalyfedél
. Sotétszirke/Fekete . o [ .
Miianyag , , Sarga Mdianyag Sarga Sarga
/Kék/Sarga
. Sotétszirke/Fekete , , , .
Papir , X Kék Papir Kék Kék
/Kék/Sarga
Zold Zold Zéld Zold Zold Zoéld
Bio Barna Barna Bio Barna Barna
Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétszirke/Fekete
Vegyes . . Vegyes . N
/Z6ld /Z6ld /Z6ld /Z6ld
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2.4 A Gyl(jt6edényre az MSZ EN 840 szabvanysorozat az adott (irméretl GyUljt6edényre
vonatkozo részét kell alkalmazni.

2.5 Gy(jt6edény kialakitdsa: A Gyljt6edény terhelhetd a normal sulyterhelést 20 %-kal
meghalado sulyig. A GyUjtéedény terhelhetésége (hasznos teherbirdsa): minimum 0,4
kg/dm3 x névleges (rtartalom (pl.:120 literes Gydjt6edény esetén minimum 48kg).

2.6 A Gydjt6edény volumene:

Urtartalom(liter) (liter) + (liter) -

60 13 5
80 18 5
120 8 6
140 6 12
180 40 10
190 25 10
210 15 5
240 15 5
260 25 5
340 40 25
390 20 20

2.7 A Gy(jt6edény fedelének és a Gyljt6edény peremének kialakitasa:
(a) 400l Grtartalomig a GyljtGedény fedél minimum 270°-ban nyilik.

(b) A Gydjtéedény eliilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel§ adathordozd (RFID
chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

() A Gylijtéedény peremének megfeleld szildrdsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel§ féslis emel6szerkezettel a peremnél fogva terhelten is
emelhetd kell legyen.

(d)  Nyithatd kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellendlld, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a Gydjt6edény testre.

(e) A Gyljt6edény fedél nyitdsat biztosité fogantyd ergondmiai kialakitdsa szavatolja a
Gyl(ijtéedény hasznalatanak biztonsdgossagat, az edények mozgatasahoz szikséges max.
huzoerd: 400 liter (irtartalom alatt <60N, 400 liter (rtartalom felett <285N.

(f) A Gyljt6edény fedelén dombornyomassal az aldbbi magyar nyelv( feliratok szerepelnek:

(i) ,Forré anyagok tdroldsdra alkalmatian!” felirat.

(ii) Gy(ijt6edény fedelén és/vagy Gy(jt6edény testen a névleges Urtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,....L” ,...Kg” adatsor szerepeljen.

(g) Gydjt6edényen jél Iathaté helyen jeldlve van az edénytest gyartasanak éve és honapja.
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2.8 Kerék és tengely:

(a) A Gyl(jt6edény 400 liter Urtartalomig 2 darab, 400 liter felett 4 db mlanyag keréktesten
gordithets, melyeken tdmoér gumiabroncs van.

(b) A kerekek a GyUjt6edény kilsé részén helyezkedjenek el.

(c)  1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.

(d)  Akerekek atmené tengelyen helyezkednek le.

(e)  Atengely anyaga felllkezelt, min&ségi acél, tdomor vagy csé kivitelben.

(f) 4 kerékkel ellatott Gydjt6edény esetén a kerekek kozil legaldabb 2-nek fékezhetének kell
lennie.

(g8)  Akerekek méretére és terhelhetéségére az MSZ EN 840 szabvanysorozatban elGirtak az
iranyadoak.

(h)  Atengely atmérdje minimum 20 mm.
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6. SZAMU MELLEKLET
HULLADEKUDVARON TORTENGO GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1.  FOGALOM-MEGHATAROZASOK

e Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartasban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megallapitasra.

e FEves Beszdllitdsi mennyiség: éves beszéllithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva keriilt megallapitdsra.

e Hulladékudvari Ugyfél: hulladékudvari szolgdltatdst igénybe vevd lakossagi természetes
személy (tovabbiakban lakos), Gazdalkodd Szervezet, koltségvetési szerv.

o Ugyfélfogadasi id6: Ugyfelek részére hulladék beszéllitasra rendelkezésre all6 idStartam.
Napi 8 vagy ennél tobb draban nyitva tartd hulladékudvarokban, az Ugyfélfogadds az elsé
30 percben, utolsé 30 percében, valamint az ebédidé alatt szlinetel.

o (zemeltet6: a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt megbizasabdl adott hulladékudvart

Uzemeltetd koncesszori alvallalkozé.

2. BESZALLITASI MENNYISEGEK

2.1 LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.11 Adott hulladéktipusbdl, a varhaté nagyobb beszallitasi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye, valamint a folyamatos Ugyfél kiszolgdlas biztositdsa érdekében
lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti napi beszallitasi mennyiséget
szallithatjdk be egy adott napon,
mennyiséget meghaladé hulladék mennyiség

adott hulladékudvarba.

nyitvatartdssal érintett napokon van lehetéség.

2.1.2 Adott hulladéktipusbdl, a varhaté nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye miatt, lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tdblazat szerinti éves

Napi beszallitasi
leaddsara targynapot kovet6,

beszallitadsi mennyiséget szallithatjak hulladékudvarba egy adott évben.

2.1.3 1. tdbldzat Lakosokra vonatkozo Beszdllitdsi mennyiségek felsé hatdra:
HAK (hullasc;é(;azonosité Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
0803 17* toner 2db/nap 10db/év
13 02 05* faradt olaj 50 kg/nap -
150102 hungarocell 0,2 m3/nap -
1501 10* kitralt festékes dobozok, 10 kg/nap 50 kg/ev
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HAK (hullas:dlzazonosno Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
olajos flakonok
1501 11* hajtogdzas (spray) 5 kg/na 10 kg/év
palackok g/nap &
16 01 03 gumiabroncs 4 db/nap 16 db/év
16 01 07* olajsziiré 2 db/nap 4 db/év
16 01 13* fékfolyadék 5 kg /nap 10 kg/év
16 01 14* fagyallo 20 kg/nap 60 kg/év
170107 egf‘vagy 1709 1 ¢ pitssi-bontasi hulladék 150 kg/nap 1000 kg/év
2001 13* olddszerek 10 kg/nap 20 kg/év
2001 19* novényveédd szer 5 kg/nap 10 kg/év
festékhulladék
2001 27* (oldoszerbazisu festékek, 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztdk stb.)
nem veszélyes
festékhulladék (vizbazisu .
2001 28 festekek, lakkok, 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.)

N veszélyes anyagokat .
200129 tartalmazd mosészerek 2 kg/nap 10 kg/év
200130 mosdszerek 5 kg/év 20 kg/év
200201 z6ldhulladék 100 kg/nap 600 kg/év
2003 07 lom 150 kg/nap 600 kg/év
*veszélyes hulladékok
2.14 A beszallithatd hulladék tipusok hulladékudvaronként eltéréek. A beszéllitas el6tt

Hulladékudvari Ugyfél tdjékozdédni kételes az adott hulladékudvarba beszéllithatd
hulladék tipusokrdl az Uzemeltetd honlapjén.

2.2  GAZDALKODO SZERVEZETEKRE ES KOLTSEGVETESI SZERVEKRE VONATKOZO SZABALYOK
2.2.1 Gazdalkodo Szervezet és Koltségvetési szerv csak azon hulladékudvarokba szallithat

be hulladékot, ahol a MOHU az Uzemeltetd szdmara szerz8dés keretében erre
lehet&séget biztosit. Errél az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddni.
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UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI

HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(a)

Lakosok részére a hulladékudvari szolgéltatasok igénybevétele dijmentes! Kivételt képez
ez aldl az épitési-bontasi hulladék beszallitdsa, melyre vonatkozé szabdlyokat a 3.4 pont
tartalmazza.

Hulladékudvar Ugyfélfogadasi idében vehetd igénybe. Az Ugyfélfogadasi idérél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddnia.

Hulladékudvarok igénybevétele minden magyarorszagi lakcim kartydval, tartézkodasi
engedéllyel/kartydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracidés igazoldssal, vagy
bejelentélappal rendelkez8 lakos részére Ugyfélfogadasi idében idépontfoglalds nélkil
rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok kozll relevdns bemutatdsa a
hulladékudvarba torténd belépéskor kotelezé.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kotelesek a személyzet utasitdsait
kévetni.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felel8sségre vehetik igénybe.

18 éven aluli kiskortuak csak és kizardlag nagykoru kiséretében |éphetnek be a
Hulladékudvar teriletére, sajat felelGsségre.

KOZLEKEDESI SZABALYOK A HULLADEKUDVAROK TERULETEN

(a)

(d)

Hulladékudvari Ugyfelek szdmara jarmivel t6rténd behajtds személygépjarmd méretig
lehetséges. Személygépjarm(i méretet meghaladd gépjarmi esetén Uzemeltetd
honlapjan szilkséges tajékozédni Hulladékudvari Ugyfélnek a behajtas feltételeirdl.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén gépjarmvel 5 km/h sebességgel
kdzlekedhetnek.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriletén, amennyiben rendelkezésre all,
csak a kijelolt Utvonalakon kozlekedhetnek.

A hulladékudvarok teriletén a KRESZ szabalyai érvényesek.

HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENO ELHELYEZESENEK
SZABALYAI

(a)

(b)

Napi Beszallitasi mennyiség felsd hatarat eléré hulladék mennyiség tervezett beszallitasa
esetén Uzemeltetbvel el8zetesen egyeztetni szilkséges a beszallitas lehet&ségérdl.

Amennyiben Napi és/vagy Eves beszallitdsi mennyiség feletti mennyiség kerdl
beszéllitdsra, melynek atvételét a személyzet a rendelkezésre allé kapacitds hidnyaban

megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszallité nem széllitja el, akkor ez a
tovabbiakban a szolgaltatdshol torténd kizarast vonja maga utan.

Adott hulladékudvarba csak olyan hulladék szallithaté be, amely a beszallithatd hulladék
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tipusok kozott szerepel. Hulladékudvari Ugyfél a beszallithatd hulladékok korérél az
Uzemeltetd honlapjan keresztil tajékozodhat.

Amennyiben olyan hulladék kerll beszallitdsra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Hulladékudvari Ugyfél kételes ezen hulladékokat elszallitani.

Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal megtagaddsra keril és Hulladékudvari
Ugyfél nem széllitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek min8siil és hatdsagi eljarast von
maga utan.

A hulladékudvarokba beszallitani kivant hulladékokat Hulladékudvari Ugyfélnek
el6zetesen csoportositani szikséges az atadas gyorsitasa érdekében.

Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot az arra kijeldlt, feliratozott taroldkban,
a személyzet utasitasanak megfelel6en helyezhetik el.

Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartas biztositdsa érdekében mérlegelni
szikséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozdélag a személyzet ad tajékoztatast.

Hulladékudvari Ugyfél a hulladékudvar teriiletén a hulladékok leaddsénak idejéig
tartdzkodhat, melyet kbvetéen a hulladékudvar tertletét kdteles haladéktalanul elhagyni.

Hulladékudvari Ugyfél dltal beszallitott hulladékok elhelyezéséért a Hulladékudvari Ugyfél
felell A személyzet a hulladékok elhelyezését iranyitja, a hulladékok rakoddsaban
segitséget nem koteles nyujtani.

lgény esetén Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott hulladékok atadasardl igazolast kérhet.

EPITESI-BONTASI HULLADEKOK BESZALLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

3.4.1 Lakos természetes személy Napi Beszallitdsi mennyiségen fellli épitési-bontasi
hulladékot dijfizetés ellenében adhatja 4t azon hulladékudvarokban, ahol erre
lehetéség &ll rendelkezésre. Errél az Uzemeltetd honlapjan lakos természetes
személy tdjékozodni koteles.

3.4.2 Gazdalkodd Szervezet kizardlag dijfizetés ellenében adhat at épitési-bontasi
hulladékot azon hulladékudvarban ahol erre lehet8ség van. Errél az Uzemeltetd
honlapjan Gazdalkodo Szervezet tajékozédni koteles.

343 A 3.3 pont szerinti szabdlyok az épitési.bontadsi hulladékok beszallitasara is
alkalmazanddak.

EGYEB SZABALYOK

3.5.1 A hulladékudvarok teriiletén a Hulladékudvari Ugyfeleknek a dohanyzas tilos.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

Az Ugyfélszolgalat miikodésére és panaszkezelésre vonatkozd szabalyok az ASZF 6. pontjdban
keriltek meghatdrozasra.
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ADATKEZELES

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél szélé 2016/679
Rendeletével (tovdbbiakban: ,GDPR”) és az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXII. toérvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni a Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. kdteles az Adatkezelési Tajékoztatdt a Hulladékudvari
Ugyfél részére elérhet6vé tenni, mely megismerheté a MOHU honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
Hulladékudvarral kapcsolatban elldtandd feladatai ellatasaval és jogai érvényesitésével
kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacio a

MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdéjaban  talalhatd:
(https://mohu.hu/file/documents/0/0417/mohu hulladekgyujto udvar cctv adatkez
elesi tajekoztato ugyfeleknek.pdf).

PENZFORGALOM

Lakos természetes személy bizonyos hulladékudvarokba beszallitott, meghatarozott hulladékok
ataddsa utan atvételi dijra jogosult.

Lakos természetes személy a MOHU honlapon (https://mohu.hu) a Dokumentumtar
menipontban tdjékozddhat az aktualis atvételi dijakrdl, valamint azon hulladékudvarokrél, ahol
a fentiek szerinti dijfizetés rendelkezésre all.

A beszéllitott, atvételi dijjal érintett hulladékokrdl lakos természetes személy Atvételi jegyet kap
a hulladékudvarban.
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7. SZAMU MELLEKLET
A.K.S.D. Vdrosgazddalkodasi Kft. — TISZA TERSEG REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-001359

Addszam: 10678750-2-09

Székhely: 4031 Debrecen, Istvan Ut 136.
Honlap: https://aksd.hu/
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A TERULETI MELLEKLET TERULETI HATALYA

A Terlleti Szolgaltatd hatalya ald tartozo telepllések (szolgaltatasi terilet) listdja a
https://aksd.hu/ honlapjan érhetd el.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE / UGYFELMEGKERESESEK MODJA

Az A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft. Ugyfélszolgdlatdnak elérhet8ségei a https://aksd.hu/
oldalon taldlhatdak az Ugyintézés menipont Ugyfélszolgdlati Iroda és Ugyfélszolgalati
Pont pontjaiban.

Az ingatlanhasznalé a Terlleti Szolgdltatdt személyesen Ugyfélszolgalati irodaiban,
Ugyfélszolgdlati pontjain keresztil, elektronikus levélben, postai Uton és telefonon
rogzitett vonalon tudja a szolgaltatassal 6sszefligg6 Ggyintézése soran elérni.

HULLADEKNAPTAR ELERHETOSEGE (HONLAP, UGYFELSZOLGALAT)

Az A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft. Hulladéknaptéara a honlapon (https://aksd.hu/) érheté
el a Hulladéknaptar mentpont alatt.

Az Ingatlanhaszndalé a Hulladéknaptarbdl tdjékozédhat a vegyes, azaz kommunalis
hulladék, a hazhoz mend szelektiv hulladék, a biohulladék (konyhai zold és
élelmiszerhulladék) és az 6szi lombhullds ideje alatt a zold zsdkok begyljtésének és
elszallitasanak rendjérdl.

A hulladékszallitas Unnepnapokon, athelyezett pihenénapokon is mUkodik, mely aldl a
januar 1. a teljes szolgaltatasi terlleten, illetve az augusztus 20., Debrecen varos
szolgdltatasi terlleten képez kivételt. Az ezen napokon elmaradé szallitas a legkdzelebbi
szombati napon keril pétlasra (hétfé, kedd: megel6z6 szombat / szerda, csutortok,
péntek: soron kovetkezd szombat).

A Hulladéknaptédr az Ugyfelek részére papir alapon is postdzésra kerll a janudrban
esedékes szamla mellékletekeént.

4. VEGYES HULLADEK GYUJTESE / EDENYZETATADAS MENETE

4.1

4.2

A vegyes hulladék gy(jtésére szolgald edények Uritési gyakorisagat az érvényben lévé
jogszabalyok és a Koncesszorral kotott szerz6dés hatarozza meg, melynek minimalis
gyakorisaga a heti egyszeri szallitas.

Amennyiben nem természetes személy ingatlanhasznalé esetén az ingatlan mérete
indokolja, Terlleti Szolgdltatd sajat dontése alapjan az ingatlanon elhelyezett
gyljtéedények CUritését is elldtja, amennyiben azok szildrd burkolatd dton
megkozelithetdek, illetve biztositva van az ingatlanra torténd soron kivili be- és kilépés.

70


https://aksd.hu/
https://aksd.hu/

©/9 mohu

5.1

5.2

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

ELKULONITETT HULLADEK GYUJTESE

Az elkllonitett hulladék gy(jtését a TerUleti Szolgaltatd:
- hazhoz mend gy(jtéjaratokkal,
- hulladékgydjt6é udvarral
- gyljt6szigetek mikodtetésével
- z6ldhulladékgydjté pontok Gzemeltetésével

A gyljtések alkalmardl az ingatlanhasznalokat a Terilleti Szolgaltatd a hulladéknaptarban
tajékoztatja.

6. ZOLDHULLADEK BEGYUJTESE

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

A zoldhulladék szallitasat a Terileti Szolgaltaté hazhoz mendé gyljtési rendszerben
biztositja Debrecen varosaban aprilis és november id8intervallumban a honlapjan
kozzétett gydjtési gyakorisag mellett. Ezen kivil Debrecen és a regionalis korzetben is
tobb helyen biztosit gyljtépontos zoldhulladék gydjtést. A gyljtépontok helye, nyitva
tartasi ideje, az igénybevétel feltétele a Terileti Szolgaltatd honlapjan van kozétéve,
valamint az éves hulladéknaptdrban és informacids anyagban is szerepel.

Terdlleti Szolgdltatd janudrban gondoskodik az innepek alatt képz&dott fenyéfa hulladék
elszallitasardl.

ZSAKHASZNALAT

Tarsasagunk a lakossag és a gazdalkodd szervezetek részére lehetSséget biztosit
emblémas zsak vasarldsara, mely az alkalmanként keletkez8 tobblet kommunalis hulladék
elszallitdsara szolgal.

A zsdkot atvételi elismervény ellenében tudjuk atadni, ekkor az ellenérték kifizetésére
nincs lehet6ség, az ellenértékrél sz6l6 szamlat utélag a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. fogja elkésziteni és postai Uton megkildeni az lgyfél szdmara. Lakossagi atvétel
esetében néhany napon belll, gazdalkodd szervezet esetében pedig az aktualis
negyedéves hulladékkezelési szamlaval egyltt kerll kézbesitésre.

Az elkilonitett gy(ijtéshez hasznalt sarga (papir, mlanyag, fém) és zold zsakokat a TerUleti
Szolgaltato juttatja el az ingatlanhasznaldk részére.

HULLADEKGYUJTO PONTOK, HULLADEKGYUIJTO SZIGETEK HASZNALATI
SZABALYAI

A hulladékgyUjté szigetre telepitett gydjt6edényben csak hasznositasra alkalmas, és a
gyljtéedényen feltlintetett jelzés, felirat szerinti nem veszélyes telepulési hulladék
helyezhet§ el.
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- A hulladékot tisztan (kioblitve, letorolve, a szennyezett részeket eltdvolitva) helyezzik a
megfeleld tartdlyba! Ha szennyezett hulladék kertl a gyljtébe, az egyrészt fert6zésveszéllyel
jarhat, masrészt beszennyezheti a tobbi hulladékot is, igy veszélyeztetve az Ujrahasznositott
anyag mindségét.

- A kupakokat csavarjuk le, a fed6ket vegylk le és azokat kilon dobjuk a szelektiv gyljtébe! A
tejes és gylimolcsleves dobozokat oblitsiik el és helyezzik a megfeleld taroldbal

- Azokat a termékeket, amik egyszerre tartalmaznak papirt, fémet és/vagy mdanyagot, bontsuk
elemeire és elemenként helyezzik a megfelel6 tartalyba!

- A papirhulladékot ne miianyagzacskdoban dobjuk ki és ne kdssik at madzaggal vagy mdanyag
zsinorral!

- Azokat a hulladékokat, amiket nem lehet az otthoni hulladékgyUjtébe tenni, vigylik el a
legkozelebbi szelektiv hulladékgyijt szigetre vagy hulladékudvarbal

- A hulladékgyljté szigeten vagy kozvetlendl a hulladékgy(ijté sziget mellett hulladékot
elhelyezni nem lehet.

9. A LOMTALANITAS SPECIALIS SZABALYAI

9.1 A TerUleti Szolgaltatd a lomhulladék gyUjtését és elszallitdsat évente egy alkalommal,
hazhoz mend lomtalanitds keretében biztositja.

9.2 Ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a Terlileti Szolgaltatd
kizardlag a lakossagnal, a haztartasokban képz6dott, de a szabvanyos gyljtéedényekben
el nem helyezhetd nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

9.3 A lomokat a Terlleti Szolgaltatd honlapjan (https://aksd.hu/) elérheté Lomtalanitas
menUpontban meghatarozottak szerint, reggel 6 6raig, a hulladékgy(ijté jarmdvekkel jol
megkozelithetd kdzterlleten szlkséges kihelyeznilk az ingatlanhasznaldknak.

9.4 A lomhulladékok gy(jtését vidéki teleptlések esetében minimum évi egy alkalommal
végezzik a honlapon is meghirdetett lomtalanitasi naptarnak megfelel6en, vagy hazhoz
mend modon (Debrecen esetében), ahol évi egy regisztraciora van lehetdsége az
tgyfélnek, el6zetes id6pontfoglaldssal, annak szolgdltatdi visszaigazoldsat kovetden.

9.5 A kozos gy(lijt6edényt haszndld tarsashaz és lakasszovetkezet a lomtalanitas id6pontjat
kdzos képviselBje Utjan egyezteti a Terlleti Szolgaltatdval.

10. UGYFELEK ERTESITESE VALTOZASOKROL

10.1 Az Ugyfeleket a szolgaltatdsban bekdvetkezd valtozasokrdl elsédlegesen a cég honlapjan
keresztll értesitjik. Ha kisebb szolgdltatasi terlletet érint a valtozas, akkor a szordlap
osztasa, a helyben szokdsos mad is segiti a valtozasok tudatositasat az iigyfeleknél. Atfogd
valtozasok esetén a helyi média igénybevételével is segitjik az Ugyfeleket.
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11. TERULETI SZOLGALTATO FORMANYOMTATVANYAI

11.1 A Terileti Szolgdltatd altal hasznalt nyomtatvanyok a https://aksd.hu/ webhelyen a
dokumentumtar mentpontban érhetéek el.
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8. SZAMU MELLEKLET
Alisca Terra Nonprofit Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név:  Alisca Terra Regionélis Hulladékgazdalkod4si Nonprofit Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 17-09-004108

Addszam: 12587142-2-17
Székhely: 7100 Szekszard, Epreskert utca 9.
Honlap: https://aliscaterra.hu
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UGYFELSZOLGALAT

A Terlleti Szolgaltaté az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az Ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi  kdzszolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése,
panaszainak kivizsgaldasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos
tajékoztatasnyujtas biztositdsa) érdekében lgyfélszolgalatot miikodtet. Az Ugyfelek a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos Osszes kérdéslkkel,
bejelentéseikkel, észrevétellkkel, reklamacioikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikusan és postai levél utjan tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az
Ugyfélszolgdlat mikodtetése az Ugyfélmegkeresések menedzselésére, az Ugyfelek
tajékoztatdsdra és a panaszok kezelésére szolgal.

Ugyfélszolgdlat elérhetéségei:

Email: ugyfelszolgalat@aliscaterra.hu
Weboldal: https://aliscaterra.hu

LOMTALANITAS

A TerUleti Szolgaltatd a helyi dnkormanyzattal egylttmUkodve évi minimum 1
alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi napon biztosit lomtalanitast, egyénileg a Terdileti
Szolgaltatd el6re egyeztetett id6pontban ,hdzhoz mend jelleggel", vagy kozteriletre
torténd kirakodassal.

Hazhoz mend lomtalanitds esetében a lomtalanitdsra vonatkozé koézszolgdltatast az
ingatlanhaszndld csak a TerUleti Szolgdltatoval elére egyeztetett idépontban veheti
igénybe, és ilyen esetben a lomhulladék kozterlleten nem helyezhetd el.

A lomtalanitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatds az alabbi weboldalon elérheté:

https://aliscaterra.hu/lomtalanitas

ZOLDHULLADEK ELSZALLITAS

A zéldhulladék szallitasa aprilis 1-t6l november 30-ig terjedd id6szakban a szolgaltatd
honlapjan és hirdetményeiben meghatdrozott napon és gyakorisaggal torténik.

A zoldhulladék (bioldgiailag lebomld hulladék) gyUjtés a szolgaltatd altal rendszeresitett,
egyedileg jelolt, lebomld, 110 liter (rtartalmu zoldhulladék gy(jté zsak alkalmazasaval
vagy edényben torténik. Egy ingatlan esetében legfeljebb 10 db zoldhulladék gydijté zsak
helyezendd ki a kozterlletre a szallitast megel6z6 nap 18.00 6ratdl a szallitas napjan
06.00 ordig. A begydjtési jarattervekre figyelemmel a 06.00 6ra utan késve kihelyezett
taroldedények, lebomld zsakok kilritését, elszallitdsat a kozszolgaltatd nem koteles
elvégezni.

A bioldgiailag lebomlé zdldhulladék gyijté zsak alkalmazasan felll kotegelt elszallitas is
biztositott, olyan mddon, hogy az ingatlanhasznald altal kihelyezett zoldhulladék nem
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omlesztve, hanem legaldbb egy ponton 6sszekotve kertl kihelyezésre. Az 6sszekotegelt
gallyak, agak atmérGje legfeljebb 6 cm, hossza legfeljebb 100 cm és a kihelyezett
mennyiség dssztérfogata legfeljebb 1 m3 lehet.

A hazhoz mené vagy gydjt6pontos zoldhulladékgy(ijtés - a gazdalkodd szervezeteket
kivéve - a kotelezd kdzszolgdltatds része. A szelektiv- és zoldhulladékbegydjtés hazhoz
mend, kilon jaratrendszerben mikodik, tovabba az ingatlanhasznaldknak lehet&sége
van ezen hulladékokat a hulladékudvarban a kdzszolgaltatd részére atadni.

TOBBLETHULLADEK

Az Ingatlanhasznalé altal hasznalt és a szamldzas alapjaul szolgalé edényt meghaladd
mennyiségl hulladék tobblet telepllési hulladék, melynek elszallitdsa a TerUleti
Szolgdltatd feladata az Ingatlanhasznald kilon dijfizetése mellett. A szolgaltatas a
Terlleti Szolgaltatd &ltal rendelkezésre bocsatott zsak igénybevételével torténik,
amelynek dijat a Koncesszids Tarsasag utdlag szamlazza ki.

A kommunadlis hulladék gy(jtésre szolgald zsakok atvételét a szolgaltato Ugyfélszolgdlati
irodaiban biztositja.

ELKULONITETT (SZELEKTIV) HULLADEKGYUJTES

A Terlleti Szolgdltaté minden telepllés csalddi hdzas Ovezetében hazhoz mend
elkulonitett gy(jtést végez. A tarsashdzas dvezetekben a hdzhoz mend gydjtés helyett
szigetes gy(jtés torténik. Az Ingatlanhaszndld koteles a hulladékat elkilonitetten
gyljteni, és azt magdnszemély esetén a Terlleti Szolgdltatonak atadni. A vegyes
hulladékok kozé az elkilonitetten gydjtheté anyagok nem helyezhet8k el.
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9. SZAMU MELLEKLET
"ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgdltatd Nonprofit
Kft. — DUNA TISZA KOZI TERSEG REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: "ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-063424
Addszam: 10553846-2-13
Székhely: 2310 Szigetszentmikldos, Hatar ut 12-14
Honlap: www.arieskft.hu
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UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Az ,ARIES” Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Ugyfélszolgalatanak elérhet&sége a honlapon (Aries Nonprofit Kft. (arieskft.hu), a
kapcsolat menipont alatt talalhaté.

A HULLADEKKEZELESI KOZSZOLGALTATAS ELLATASANAK RENDJE

A hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds igénybevétele

2.11 A Terlleti Szolgdltaté és Gazdalkodd Szervezet kozott a  kotelezd
hulladékgazddalkodasi  kdzszolgaltatassal  kapcsolatos — jogviszony, szerz6dés
megkotésével jon létre. A szallitds igénybevétele a szerz6désnek megfelel6en, de
legaldbb hetente egy alkalommal kdtelezé.

2.1.2 A lakdingatlan nem lakas céljara szolgadld helyiségeiben gazdalkodd tevékenységet
folytatd tulajdonosokat, hasznaldkat a lakdingatlanra megallapitott lakossagi
kdzszolgaltatdsi dij nem mentesiti a szerz6déskotési kotelezettség aldl.

2.1.3 A telepllési vegyes hulladék elszallitdsa az alabbi gyakorisdggal torténik:
2.13.1 Tarsashazi dvezetben: heti kétszer
2.1.3.2 Csaladi hazas dvezetben: heti egyszer
2.13.3 Udilé ovezetben: heti egyszer, hat honapon keresztiil, &prilis 1-jétdl

szeptember 30-ig

ZOLD HULLADEK KEZELESENEK SZABALYAI

A TerUleti Szolgaltatd évente legalabb 8 alkalommal (tovabba januar-februar hénapban

2 alkalommal biztosit fenydgy(jtést) biztositja zoldhulladék elszallitdsat — a
kdzszolgaltatasi dijba beépitve, vagy az esetlegesen a helyi Onkormanyzattal kotott
megallapodas keretében finanszirozva — az adott évre vonatkozd gy(jtési

tajékoztaténak megfelel6en. Szigetszentmiklds, Szigethalom és Halasztelek vMaros
tekintetében a zoldhulladék gy(jtésének rendje, az adott targyévre vonatkozodan a
Terlleti Szolgaltatd honlapjan kertl kozzétételre (wwwe.arieskft.hu) naptari napok
megjeldlésével.

A zoldhulladék elszallitdsa kizardlag a MOHU altal, a Terileti Szolgaltaton keresztil
biztositott Hulladékgylijté Zsadkban, illetve az ingatlanhasznalé altal biztositott,
“ZOLDHULLADEK” felirattal ellatott gydjtSedényzet alkalmazasaval torténik.

Minden tovabbi zoéldhulladék gyljté zsak a Terlleti Szolgaltatd kodzponti-, vagy
kihelyezett lgyfélszolgalatan, nyitvatartasi idében, tovabbd a Terlleti Szolgdltatd
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7o

honlapjan (www.arieskft.hu) megjelolt viszonteladodktol, dij megfizetése ellenében
igényelhetd.

ILLEGALISAN ELHELYEZETT HULLADEK KEZELESENEK MODJA

A szolgdltatasi teriilettel érintett Onkormanyzatok kérésére a telepiilésen illegdlisan
elhelyezett hulladékok rendszeres elszdllitdsanak és karmentesitésének céljabal,
Terlleti Szolgéltaté a terlletileg illetékes Onkorményzattal kététt kilén megallapodas
|étrejotte esetén, abban rogzitett feltételekkel folyamatos jaratot tart fenn.

DIJMENTES HULLADEK ELHELYEZESI LEHETOSEGEK

A TerUleti Szolgaltatd dijmentes hulladék elhelyezési lehet6séget biztosit a természetes
személy ingatlanhaszndlok részére kdzponti telephelyén kialakitott gyljt6szigeten, az
alabbi hulladék frakciokra vonatkozdan:

5.1.1 PET, HDPE és TetraPak csomagolasi hulladék, hétkdznapi munkanapokon 7:00-17:00
oraig, szombati napokon 8:00-14:00 6raig

5.1.2 papir és karton csomagolasi hulladék, hétkéznapi munkanapokon 7:00-17:00 éraig,
szombati napokon 8:00-14:00 éraig

5.1.3 {veg minden nap 7:00-22:00 6raig.

A GYUJTOEDENYEK ELHELYEZESEVEL, HASZNALATAVAL ES KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Az ingatlanhasznald zart gyljt6edényt szallitasi napon kivil
6.1.1 egyedi, vagy sorhdzas beépités( terlleteken az ingatlanon belil,
6.1.2 emeletes és tarsashazak esetén az ingatlan terilletén, vagy a lakéhazak el6tt
6.1.3 kozterileten kialakitott helyen a kdztertlet foglalds szabalyai szerint kdteles téarolni.

A nyitott kukaedényzet tetejére helyezett tébblet hulladékot a Terileti Szolgaltatd nem
koteles elszallitani. A TerUleti Szolgaltatd a gyljt6edényzet Uritését kdvetben annak
fedelét nyitott allapotaban kell az ingatlan elé visszahelyezze.

A telepllési hulladék gyljtése és ideiglenes taroldsa csak a keletkezé
hulladékmennyiség és a gy(jtés gyakorisdga alapjan meghatarozott Grmérték(, a
Koncesszidos Tarsasag altal megjelolt szabvanynak megfelel6, a célgépekhez
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rendszeresitett gy(ijtéedényben, illetve a Terlleti Szolgaltaté altal kibocsatott és jeldlt
mdanyag zsakban torténhet.

A nyilatkozatban meghatdrozott taroldedény befogadd kapacitdsat meghaladd tobblet
igény kielégitését, a TerUleti Szolgdltatd az altala megjelolt és forgalmazott mlanyag
zsak rendelkezésre bocsatdsaval biztositja.

A Terlleti Szolgaltaté a telepilési hulladék tarolé edényt, vagy arra rendszeresitett
gyljtézsakot — Uritési illet6leg elszallitds céljdbdl — az ingatlan bejarata el6tti
kdzterUleten, a hulladékszallitd jarmU kdzlekedésére alkalmas Uttdl legfeljebb 5 méterre
veszi at. A hulladékszallitd jarmdvel meg nem kozelithetd ingatlan esetében az
ingatlanhaszndld kételes a hulladékgydjté edényt, vagy az arra rendszeresitett
gyljtézsakot a legkozelebbi kdzlekedésre alkalmas Ut szélére kihelyezni Ugy, hogy a
kdzlekedést ne akadalyozza.

Kedvtelésbél tartott dllat lriilékét kizardlag kiilén csomagolva lehet a gydjtéedénybe
helyezni.

A LOMTALANITAS ALA TARTOZO ALKALMI HAZTARTASI SZILARD
HULLADEKRA VONATKOZO KULON RENDELKEZESEK

A Terlleti Szolgdltaté megszervezi a Szolgaltatasi TerUletének egész terlletén a
lomhulladék elszallitdsat, artalmatlanitasat. A lomhulladék elszallitasi, artalmatlanitasi

s

dija beépitésre kerllt a kozszolgdltatasi dijba.

A lomhulladék gydjtésérdl, elszallitasardl, hasznositasardl és artalmatlanitasarol a
Terlleti Szolgdltatd ingatlanonként, évente egy alkalommal marcius 1. és oktéber 31.
kozotti id6szakban a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas keretében gondoskodik.

A lomtalanitasbdl eredd hulladékot a TerUlleti Szolgaltatd altal torténd elszallitasig az
ingatlanhaszndld a telekhataron belil koteles gydjteni. Az elszallitas napjan reggel 6:30-
ig a lomhulladékot az ingatlan elé kell elhelyezni. A kihelyezheté lomhulladék maximalis
mennyisége legfeljebb 5 m3 lehet ingatlanonként, tarsashazak esetén lakasonként.

Az ingatlanhasznalé a lomhulladék elszallitasaval kapcsolatban a Terlleti Szolgaltatéval
el§zetesen id6pontot egyeztet az aldbbiak szerint:

7.4.1 Az id6pont egyeztetés személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy elektronikusan, vagy
postai Uton irasban torténik. A Terileti Szolgaltatd az ingatlanhasznaldval egyeztetett
id6pontban koteles a lomhulladékot elszallitani.

7.4.2 Az elGzetesen egyeztetett id6pontra vonatkozdan ingatlanhasznalé 48 draval
korabban modositasi kérelemmel fordulhat a Terileti Szolgaltatohoz.

7.4.3 Abban az esetben, ha az ingatlanhasznald id6pont modositasi kérelmet nem nyujt be
és az el6zetesen egyeztetett idépontban a lomhulladékot nem helyezi ki a kozut
szélére elszallitas céljabdl, a Terlleti Szolgaltatd részérél az éves egyszeri alkalom
teljesitettnek mindsul.
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7.4.4 Amennyiben az ingatlanhaszndlé részér6l a kordbban meghidsult lomtalanitasi
hulladék elszallitdsdra vonatkozdan ismételt igény meril fel, a Teruleti Szolgaltato az
Ujboli készre allds soran kiszallasi dijrol jogosult szamlat kibocsatani.

7.4.5 Tarsashazak esetén a lomhulladék elszallitdsara a kozos-képvisels egyeztet idépontot
a TerUleti Szolgaltatoval a lakdkozosség nevében. A lomhulladék éves egyszeri,
dijmentes elszdllitasanak feltételeir6l a  kozOs-képvisel6 tdjékoztatja a
lakokdzosséget. A lomhulladék elszallitasanak feltétele a kdzszolgaltatasi dijfizetési
kotelezettség Tarsashdz altal torténd teljesitése.

Az ingatlanhasznald a lomhulladékot elszallitas céljabdl az ingatlana el6tti kdzteriletre
helyezheti ki ugy, hogy a jarm( és a gyalogos forgalmat ne akadalyozza, tovdbba a
gy(jt6- szallitdeszkoz altal jol megkdzelithetd legyen.

A HELYI KOZSZOLGALTATAS ALA TARTOZO SZELEKTIV
HULLADEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG ELLATASANAK RENDJE

A szelektiv hulladékgydjté jarat Uzemeltetése esetében a begyljtés modja:

8.1.1 tdrsashdzi ovezetben zsdkos és kukaedényzetes gyljtési rendszerben muakodik, az
alabbiak szerint:

8.1.1.1 a 240 literes edényzetben és 60 literes erre a célra rendszeresitett
zsdkban a vegyes papir és a mellé elhelyezett kotegelt kartonpapir
hulladék elszdllitdsa havonta egyszer torténik,

8.1.1.2 a 240 literes edényzetben elhelyezett vegyes Uveg hulladék elszallitdsa
havonta egyszer torténik,

8.1.1.3 a mdlanyag és fémhulladék gyUjtésére a Terlleti Szolgdltatd altal
biztositott erre a célra rendszeresitett 120 literes zsak alkalmazhato. A
zsakok elszdllitasa kéthetente a Terlleti Szolgdltatd altal el6re
meghirdetett id6pontban torténik,

8.1.14 az edényes és zsakos elszallitdsi hetekrél a Terlleti Szolgdltatd az
ingatlanhasznalét évente, a kovetkezd évre vonatkozdan irdsos
tajékoztatdtjdban tajékoztatja, valamint honlapjan és egyéb kozdsségi
fellleten is kdzzé teszi.

8.1.1.5 a Terileti Szolgaltatd telephelyén az e célra kialakitott szelektiv atvételi
ponton nyitva tartasi idében a szelektiv hulladék frakcidk atvételét
korlatlan mennyiségben biztositja,

8.1.2 tdrsashdazas, csaladi hazas és (dil6 dvezetben zsakos gydjtési rendszerben mkodik,
az alabbiak szerint:

8.1.2.1 az atlatszo, 120 literes, sarga szind felirattal ellatott zsdkban kizérélag

PET, HDPE és fém italos doboz, valamint TETRA PAK italos karton hulladék
helyezhet6 el. A Terilleti Szolgaltaté a szelektiv mlanyag és fém
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hulladékok zsdkos begy(ljtését kéthetente a haztartdsi hulladék
begyljtésének napjan végzi,

8.1.2.2 az atlatszo, 60 literes, kék szin( felirattal elldtott zsakban vegyes papir
hulladék helyezhet§ el. A kartonpapirt a zsakok mellé, kotegelve lehet
elhelyezni Ugy, hogy az ne szérddjon szét. A zsdkos vegyes papir és a
mellé elhelyezett kotegelt kartonpapir hulladék elszallitdsa havonta
egyszer torténik,

A Terlileti Szolgaltatd telephelyén az e célra kialakitott szelektiv atvételi ponton nyitva
tartasi id6ben a szelektiv hulladék frakciok atvételét korlatlan mennyiségben biztositja.

A zsdkos gy(jtési hetekrdl, a Terlleti Szolgdltaté az ingatlanhasznalot évente, a
kovetkezd évre vonatkozdan irdasban tajékoztatja.

Az Gveghulladék gy(jtését a Terlleti Szolgaltatd részben gyljt6pontok lGzemeltetésével
teljesit Szigetszentmiklds esetében 2 gyljtépont napi, Haldsztelek esetében 1
gyljtépont havi egyszeri, Szigethalom esetében 4 gy(jt6pont kéthetente egyszeri
Uritésével.
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10. SZAMU MELLEKLET
“AVAR AJKA” Varosgazdalkodasi és
Hulladékgazddlkodasi Kézszolgaltatdo Nonprofit Kft. —
DUNA TISZA KOZl TERSEG REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: “AVAR  AJKA”  Véarosgazddlkoddsi és  Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 1909501224

Addszam: 11325479-2-19

Székhely: 8400 Ajka, Szent 1. u. I/a.

Honlap: https://www.avarajkakft.hu
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HULLADEKSZALLITAS IGENYBEVETELE

Gy(jtékorzetink telepllésein természetes személy ingatlanhaszndld esetében
lehet6ség van id@&szakos hasznalat valasztasara, amennyiben az ingatlant a helyi
onkormanyzat Gdulének mindsiti.

HULLADEKSZALLITAS RENDJE:

A szolgaltatasi terlleten taldlhatd telepuléseken keletkezd hulladékok elszallitasanak
rendje honlapunkon telepiilési és utcaszintl bontasban megtaldlhaté hulladéknaptarak
alapjan torténik.

A hulladékgy(ijtd edényzetet a szallitasi napot megel6z8 napon 18.00 6ratdl, a szallitas
napjan 6.00 6rdig kell a kdzterUletre, a gyljtést végzd gépjarmlvel megkozelithetd és
Uritésre alkalmas helyen kihelyezni.

A vegyes hulladék gyljtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgyUjté edények
maximalis terhelhet8sége az ASZF-ben keriil meghatarozasra.

A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a TerUleti Szolgaltatd az edény Uritését,
azon okbdl kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi Urités soran megsérilhet,
tonkremehet, illetve kart okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy tultoltott edényzet
Uritése soran az edényzetben és a gyljt6jarmU Uritészerkezetében esetlegesen
keletkezett karokért a szolgdltatds igénybevevéjét terheli felel6sség. Tultoltottnek
mindsil a gyljtéedény, ha a felsé pereme altal meghatarozott sik folé tortént a hulladék
felhalmozasa.

Vegyes hulladék gydijtése

2.5.1 Az ingatlanhaszndld kételes a vegyes hulladék gydjtését szolgald gy(ijt6edényen az
ingatlan cimét feltintetni.

2.5.2 A tobblethulladék gyUijtését szolgald hulladékgylijté zsdkok a Teriileti Szolgdltatd
Ggyfélszolgdlatan vasarolhaték meg.

Lomtalanitds

2.6.1 A Terlleti Szolgaltatd a lomtalanitds igénybevételének lehetdségérdl telefonos
elérhetéségeén, illetve honlapjan ad tajékoztatast.

Zéldhulladék szdllitds
2.71 Zoldhulladékot a természetes személy ingatlanhaszndld jogosult a Terdleti

Szolgaltatd  dltal  Uzemeltetett  hulladékudvarba  beszdllitani a  honlapon
meghatarozott kvota figyelembevételével.
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Elkilénitetten gydjtétt hulladékok gydjtése

2.8.1 A természetes személy ingatlanhasznald elkulonitetten gy(jtott kevert csomagolasi
hulladékanak hazhoz mené maodon torténd gydjtése 120 literes sarga szind, illetve
240 literes kék szinlG gy(lijt6edénybdl torténik havi egy alkalommal. A szallitasi
alkalmak a Teruleti Szolgaltatd honlapjan taldlhatd hulladéknaptdrakban taldlhatoak.
A Szelektiv Gy(jtéedényt Ugyfélszolgadlatunkon vehetik 4t az Ugyfelek.

UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfélszolgalataink elérhet&sége és nyitva tartdsa a Terlleti Szolgaltatd honlapjan
taldlhatd meg: https://www.avarajkakft.hu

TOBBLETHULLADEK ELSZALLITASA

A Tarsashazak tobblethulladéka nem keril elszallitasra, azt az edény Uritését kovetben
a lakékozosség kotelezettsége az edénybe belehelyezni. A gy(ljt8edényekre igény
szerint plusz Urités kérhet6, amelyet a TerUleti Szolgaltatd a kdvetkezé munkanapon, dij
ellenében elvégez. Nagydarabos tobblethulladék esetében a rendezett kodrnyezet
védelme érdekében, a Terlleti Szolgaltatd kilon megrendelés nélkil elszallitja a
tobblethulladékot, amelynek koltségeit a Tarsashdz szamla ellenében koteles
megtériteni.
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11. SZAMU MELLEKLET

Balatonfiiredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. —

ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS

NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név:

Cégjegyzékszam:
Addszam:
Székhely:
Honlap:

Balatonfuredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
FelelGsségli Tarsasag

1909516851

24797984-2-19

8230 Balatonfired, Firdé utca 20.
https://www.bfhullkft.hu
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HULLADEKSZALLITAS IGENYBEVETELE

Természetes személy ingatlanhasznalok esetében lehetdség van éves és nyarald idGszak
valasztasdra az Ugyfél valasztasa szerint. A nyarald id&szakot valasztd ingatlan hasznaldk
vonatkozasaban a hulladékszallitas aprilis 1. és szeptember 30. kozott 26 alkalommal
torténik.

A gazdalkodd szervezetek vonatkozasaban Tarsasagunkkal kotott deklarativ
szerz6désben kerdl rogzitésre az edényméret, a szallitasi gyakorisag. A gazdalkodo
szervezeteknek a szerz6désben rogzitetteken felll lehet6ségik van az adott Uritési
jelleggel szallitast rendelni. Az eseti szallitasok esetében tovabbi szallitdsi napok nem
kérhetGek, csak kapacitas flggvényében vallaljuk.

HULLADEKSZALLITAS RENDJE

Vegyes hulladék

A szolgdltatasi terlleten taldlhatd telepiléseken keletkezd vegyes hulladék
elszdllitadsanak  rendje  megtaldlhaté  honlapunkon,  telepilési  bontasban
hulladéknaptarak (https://bfhullkft.hu/hulladekszallitasimenetrend/), valamint
utcajegyzék alapjan.

A vegyes hulladékot a szallitasi napon reggel 6 6raig kell a kozterUleten, a gy(jtést végzé
gépjarmlvel megkozelitheté és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni. Az
tddlétulajdonosok részére biztositott egységcsomagok kizardlag a Terdleti Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan vasarolhaték. Az egységcsomagok dija nem tartalmazza a szolgaltatasi
dijat, csak a gy(jt6edény helyettesithetd vele.

A lakossagi tobblethulladék gyljtését szolgdld hulladékgylijté zsdkok a Terdlleti
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan, valamint viszonteladdinal vasarolhatok meg.

A hulladékgyjté edények biztositasa az ingatlanhasznald feladata.

A TerUleti Szolgaltatd felel§ssége nem terjed ki a gyljtéedény
a) atermészetes elhasznaldédasabdl eredd karra
b) anem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karra

Hét napnal hosszabb ideig tartd hulladékszallitas akadalyoztatas esetén (pl. épitkezés
miatti Utlezards) a hulladék az dnkormanyzattal egyeztetve egy kijelolt helyrdl kerl
elszallitasra kizarodlag adott szallitdsi napon. A kijeldlt helyen illegalisan elhelyezett
hulladéknem kerUl elszallitdsra. A valtozasokrdél minden esetben a Terlleti Szolgaltatd
és a helyi dnkormanyzat ad tajékoztatdst kommunikacios csatornaikon.

Lomtalanitds
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A lomtalanitas igénybevételének lehet&ségrél szold tajékoztatd a hulladéknaptarakban
(https://bfhullkft.hu/hulladekszallitasimenetrend/), valamint honlapon megtaldlhato.

2.9 Zéldhulladék szdllitds

Azokon a telepuléseken, ahol hdzhoz mend rendszerben torténik a szallitds, a szdllitasra rendszeresitett
barna szin(i, 120 literes hulladékgy(jté edénybdl, bioldgiailag lebomld zsakbdl torténik. Agak, illetve
nyesedékek a honlapon megtaldlhatdak szerint helyezhet6k ki. December 25. és januar 31. kozott
képz6dott fenydfa hulladékot a honlapon meghatdrozott mddon és idében lehet a kdzterileten lehet

kihelyezni.

2.10 Elkiilénitetten gydjtétt hulladékok

2.10.1

2.10.2

2.10.3

Az éves szerzddéssel rendelkezd ingatlanhasznaldk esetében az elkilonitetten
gy(ljtott kevert csomagolasi hulladékok 120 literes sarga vagy 240 literes sarga és kék
edénybdl, valamint erre a célra rendszeresitett hulladékgyijté zsakbdl torténik havi
egy alkalommal.

A szdllitasi alkalmak a honlapon, hulladéknaptarak menidpont alatt taldlhatdak
(https://bfhullkft.hu/hulladekszallitasimenetrend/).

Az Udulétulajdonosok részére az éves szallitasi alkalmaknak megfelel6 szamu
hulladékgy(ijt6 zsdkot biztosit a Terlleti Szolgaltatd, melyeket az Ggyfélszolgalaton és
egyes telepilések dnkormanyzatanal lehet atvenni. Amennyiben az edény, vagy az
ingyenes zsakok nem elegenddek, akkor tobblethulladék gydjtését szolgald
hulladékgy(ijtd zsdk vasarlasara is van lehet6ség az Ggyfélszolgdlaton.

88


https://bfhullkft.hu/hulladekszallitasimenetrend/
https://bfhullkft.hu/hulladekszallitasimenetrend/

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

12. SZAMU MELLEKLET
Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltatdo Nonprofit
Kft. — ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Balatonalmadi Kommundlis és Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 1909506117

Adoszam: 12736652-2-19

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Szabolcs utca 4.

Honlap: https://www.balkom.hu
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A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Lomtalanitds

1.1.1 A lomtalanitds rendjérél a Balatonalmadi Kommundlis és Szolgaltatd Nonprofit Kft.
weboldalan tdjékozédhat: https://balkom.hu/wp-content/uploads/Lomtalanitas.pdf

Zéldhulladék-gydijtés

1.2.1 A zoldhulladék-gydjtés rendjérél a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgdltatd
Nonprofit Kft. weboldalan tadjékozddhat: hitps.//balkom.hu/qyik/.

Gyljtéedények haszndlata

1.3.1 A vegyes hulladék gyljtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgy(jté edények
maximalis terhelhet&sége az ASZF-ben keril meghatarozasra.

1.3.2 A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a Kozszolgdltatd az edény Uritését, azon
okbdl kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi Urités soran megsérilhet,
tonkremehet, illetve kart okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy tultoltott
edényzet Uritése sordn az edényzetben és a gydjtéjarmd Uritészerkezetében
esetlegesen keletkezett kdrokért a szolgdltatds igénybevevdjét terheli felel6sség.
Tultoltottnek mingsil a gy(jtéedény, ha a felsé pereme altal meghatédrozott sik folé
tortént a hulladék felhalmozasa.

Az ldiléingatlanokra vonatkozd sajdtos szabdlyok

14.1 Természetes személy ingatlanhasznald esetében lehetdség van idGszakos haszndlat
valasztdsdra, amennyiben az ingatlant a helyi dnkormanyzat Gdilének mindsiti.

Hulladékgydijtés rendje

15.1 A hulladékgy(ijté edényzetet, zsdkot, koteget stb. Uritési napon reggel 6 6éréra
szlkséges az ingatlan elé kihelyezni.
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13. SZAMU MELLEKLET
Bihari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. =TISZA
TERSEG REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TERULETI MELLEKLET

A Teriileti Szolgaltaté adatai:

Név: Bihari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-010210

Addszam: 13168487-2-09

Székhely: 4100 Berettyoujfalu, Olah Zs. u. 1-1.
Honlap: https://biharikft.hu
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GYUJTESI NAPTAR ELERHETOSEGE

A Bihari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit ~ Kft.  gy(jtési naptara  a
https://www.biharikft.hu honlapon érhetd el az Uritési naptar meniipont alatt.

Az Ingatlanhasznald a gy(jtési naptdrbol telepllésenként tdjékozddhat a vegyes
kommunalis hulladék, valamint az elklilonitetten gydjtott (szelektiv) hulladék,
zoldhulladék, lomhulladék gyljtésének és elszallitdsanak rendjérdl.

Az éves gy(ijtési naptar az Ugyfelek részére papir alapon is postazasra kerdil.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Bihari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlatanak elérhet6ségei a
honlapon (https://www.biharikft.hu/ugyfelszolgalat) taldlhatdak az Ugyfélszolgalat
menipont Ugyfélszolgdlat elérhetéségei pontjdban, valamint a negyedévente
frissitésre kerild Ugyfélfogaddsi rend pontban.

IDOPONTFOGLALAS FOLYAMATA

Lehet8ség van id6pontfoglaldsra telefonon keresztil, az Ggyfél telefonon adja meg az
id6pontfoglalashoz sziikséges adatokat.

ZOLDHULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

Zoéldhulladék gyldjtésére vonatkozo dltalanos informdciok

4.1.1 A Terlleti Szolgéltatd a zold hulladékok képzddés helyén térténd komposztalast
tamogatja, illetve, amennyiben ez nem megoldhatd, dgy vegyes hulladék gyUjtésére
szolgdld edényzetbe elhelyezhetd a zoldhulladék, vagy a telepilési dnkormanyzatok
altal kijel6lt gyUjt6pontokra is elvihetik az Ugyfelek zold hulladékaikat.

Fenydfa gylijtése

4.2.1 A TerUleti Szolgdltatd januarban a hulladékgydjté naptdrban meghatarozott
alkalommal a kidobott feny&fakat gydjti 6ssze.

4.2.2 A feny6fakat a hulladékgyUjté naptarban meghatédrozott elszallitasi napon legkésébb
reggel 6 oraig kell kihelyezni az ingatlan elé, ugy hogy az ne akadalyozza sem a
gyalogos, sem a kozuti kozlekedést. A kihelyezés soran figyeljenek arra, hogy a
feny6fa minden disztél és diszitéelemtdl mentes allapotban kerlljon kihelyezésre.

LOMTALANITAS
Lomtalanitdsra vonatkozd tdjékoztato

5.1.1 A Bihari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. https://www.biharikft.hu honlapjan teszi
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kdzzé a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat és informaciokat.
A lombhulladék kihelyezésének maddja

5.2.1 A lomhulladékot a Terdleti Szolgaltato honlapjan (https://www.biharikft.hu) elérhetd
gy(jtési naptdrban meghatdrozott napokon, reggel 6 oraig, a hulladékgy(jt6
jarmlvekkel jol megkozelithetd kozterlleten szlkséges kihelyezniik az
ingatlanhasznaloknak. A kihelyezés soran az ingatlanhasznalonak figyelembe kell
vennie azt, hogy nem teheti a lomhulladékot az Uttestre, mert azzal akaddlyozhatja a
forgalmat.

5.2.2 A Terdlleti Szolgaltaté a honlapjan a GYIK 18. pontjaban hatarozza meg, hogy melyek
a lomtalanitaskor kirakhato hulladékok, valamint mely hulladékok azok, amelyek nem
kerllnek elszallitdsra lomtalanitas soran.

523 A meghirdetett idéponton tul, valamint az dmlesztett mddon kihelyezett hulladék,
vagy lomhulladéknak nem min&silé hulladék (gumihulladék, elektronikai hulladék,
épitésbdél, bontdsbdl szarmazd hulladék, veszélyes hulladék, stb.) illegélisan
kihelyezett hulladéknak minésdl, igy azokat a TerUleti Szolgdltaténak a tovabbiakban
sem all médjaban elszéllitani.

Kihelyezhet6 lomhulladék mérete

53.1 A lomhulladék begyljtésére ontomorités hulladékgyjté jarmulvekkel kerdl sor. Az
ingatlanhasznaloknak a lomhulladék kihelyezése sordn tekintettel kell lennitk arra,
hogy a kihelyezett lom mérete akkora legyen, hogy azokat a Terlleti Szolgaltatd
munkatarsai kézi erével meg tudjak emelni és be tudjdk helyezni a hulladékgyjté
jarmUbe (100 cm x 100 cm x 80 cm).

EDENYZETATADAS MENETE
Vegyes hulladék gylijtésének céljdra szolgalo edényzet

6.1.1 A 169/224. (VI.29.) Korm. rendelet alapjan az ingatlanhasznalé gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd vegyes
telepllési hulladék gyUjtésére szolgald, gépi Uritésre alkalmas gydjt6edény
biztositasardl.

Szelektiv hulladék gydijtésének céljdra szolgald edényzet

6.2.1 Az Ugyfél az Elkildnitetten Gydjtott Hulladék gydjtését szolgald Gy(jt8edényre
vonatkozd igényét az Ugyfélszolgalat elérhet8ségén jelzi (e-mailben, telefonon,
postai Uton).

6.2.2 Az igénybejelentést kdvet8en az Ugyfél az el6zetesen egyeztetett id8pontban és
helyszinen, az Ugyfélszolgélati Iroddk valamelyikében veheti &t az edényzetet
nyitvatartdsi idén beldl.
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ZSAKHASZNALAT

Azon Ugyfelek szdmara, akiknek a rendelkezésiikre bocsdtott papir-, mdanyag és
fémhulladék gyUljtésére szolgald MSZ EN 840-1 szerint szabvanyos hulladékgyjté
edényzet drmértéke nem elegendd, vagy atmenetileg nem rendelkezik MSZ EN 840-1
szerint szabvanyos, merevfall hulladékgyljté edényzettel, az attetszd zsakban vald
kihelyezés lehet6sége biztositott a papir-, mlianyag és fémhulladékok tekintetében.

TOBBLETHULLADEKOS ZSAK

Amennyiben az atlagosnal tobb kommunadlis (vegyes) hulladéka keletkezik az
Ingatlanhasznalénak, amelynek elhelyezésére nem elegendé a rendelkezésre allo
hulladékgy(jt6 edény drtartalma, kommundlis tobblethulladékot gyljté zsakot
vasarolhat az Ugyfélszolgdlati Irodakban nyitvatartasi id6ben.
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14. SZAMU MELLEKLET
Collect Vidiris Kft. — ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Teriileti Szolgaltaté adatai:

Név: Collect Viridis Kft.
Cégjegyzékszam: 07-09-035771
Addszam: 2430764-2-07
Székhely: 2060 Bicske, hrsz 015.
Honlap: www.collectviridis.hu
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TELEPULESI HULLADEKGYUJTES SZABALYAI

2025. januar 01-t8l minden vegyes hulladék gyUjtésére hasznalt hulladékgydjté
edénynek rendelkeznie kell, a jogosultsagot igazolé edényazonosité matricaval.

1.1.2. Az Uritési rend egész évben valtozatlan, akkor is, ha az Uritési nap Gnnep- vagy
munkaszineti napra esik, valamint ha a hd@ségriaddo a kormanyzati szerv altal
kihirdetésre kerul kollégaink a gydjtést a megszokottnal korabban kezdhetik, ilyenkor az
edényeket kérjik el6z6 este kihelyezni a kozterlletre. Szabalytalanul parkold
gépjarm(vek, Utlezarasok, havas, jeges Utszakasz stb. esetén a Kozszolgdltatd a
kovetkezd Uritési napon megy ki a helyszinre amennyiben a fent felsorolt akadaly
elhdrult. Az Gritési nap el6relathato valtozasardl a szolgdltatod tajékoztatja a lakossagot
az Onkormanyzat bevonasaval a helyben szokdsos mddon (pl.: a tarsasag honlapja, helyi
Ujsag, stb.).

ZOLDHULLADEK GYUJTES SZABALYAI

Kizardlag az a zsak vagy koteg keril elszallitasra, melyre fel van ragasztva az adott évre
érvényes zoldhulladék elszdllitasara feljogositd matrica (egy alkalommal tobb matricas
zsak, koteg is kihelyezhetd).

A szolgaltatd az érvényes hulladékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd lakosok részére
kild zoldhulladék elszallitasara feljogositd zoldhulladékos matricat.

Tovabbi zoéldhulladék elszéllitdsara feljogositd zoldhulladékos matrica a kijelolt
partnereinknél vasarolhato:

SZELEKTIV HULLADEK GYUJTES MENETE

Szelektiven gylijthetd papir hulladék

3.11 Ne helyezzen ételmaradékos dobozt (pizzas) illetve hasznalt papirzsebkend6t —
szalvétat az edényzetbe. A nagyobb kartondobozokat, melyek nem férnek a
gyljt6edénybe vagy zsdkba, 6sszekdtegelve tegye a gyljtési napokon a gyljtéedény
mellé. Es8s id6 esetén kérjik tegye attetszd zsakba.

Szelektiven gydjtheté mdanyag hulladék

3.21 Ne helyezzen a gy(jt6 edényébe savas, lugos, étolajos flakonokat, hasznalt
intimhigiéniai hulladékot és benzineskannat.

Szelektiven gydjthetd fém hulladék

3.3.1 Ne helyezzen a gy(jt6 edényébe festékes dobozt, sprayt, elektronikai hulladékot,
elemet, akkumulatort.
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LOMTALANITAS MENETE

Az id6pontfoglalds alkalmadval szikséges megadni a hulladék varhaté mennyiségét,
amely alkalmanként legfeljebb 3 m3 lehet.

A lomtalanitdasra megadott id6szak minden év januar 02. — oktober 31. kozott
igényelhetd.

Lomtalanitas igényléséhez a kovetkezd adatok szliikségesek:
- név, cim, szamlan talalhaté vevé (fizetd) azonositd szam,

- elszéllitandd lom mennyisége (m3),
- elérhet8ség (vezetékes vagy mobil telefonszam)

LOMTALANITASI IDOPONTFOGLALAS MENETE
Telefonon, személyesen és online is van lehet&ség id6pontfoglalasra.
A jogosnak itélt edényzet cseréje, elére egyeztetett id6pontban torténik a telephelyen:

2060 Bicske, 015.hrsz. Egyeztetni telefonon vagy e mail-ben az info@collectviridis.hu
cimen.

TOBBLETHULLADEKOS MATRICA

A hulladéknaptdarban megjel6lt szallitasi napon a kihelyezett matricaval ellatott
tobblethulladékos attetszé zsakot bejelentés nélkll elszallitjuk az ingatlanok elél.

HULLADEKNAPTAR

A hulladéknaptdrak telepllésekként bontasban megtaldlhatéak a weboldalon:
https://collectviridis.hu/telepulesek/.

SZELEKTIV HULLADEKGYUJTO SZIGET

A szelektiv  hulladékgydjté  szigetek megtaldlhatéak a  weboldalon:
https://collectviridis.hu/.
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15. SZAMU MELLEKLET
Dél-Kom Dél-Dundntdli Kommunalis Szolgaltatd
Nonprofit Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Teriileti Szolgaltaté adatai:

Név: Dél-Kom Dél-Dunantali Kommundlis Szolgdltaté Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 02-09-064556

Addszam: 11541587-2-02

Székhely: 7632 Pécs, Sikldsi ut 52.

Honlap: www.delkom.hu
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HULLADEKGAZDALKODASI ~ KOZSZOLGALTATASI  RESZTEVEKENYSEGGEL  KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

A Terlleti  Szolgdltatd6 a  hulladékgazddlkoddsi  kozszolgdltatdssal — kapcsolatos
tajékoztatasnyujtds, informacio nyujtas érdekében, valamint az Ingatlanhaszndlé bejelentései,
panasz, reklamacid intézésére, kivizsgalasara személyes- és telefonos Ugyfélszolgdlatot
mikodtet.

UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGE

A Dél-Kom Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségei a www.delkom.hu honlapon

taldlhatéak az Ugyfélszolgélat, Elérhetéségeink meniipontban.

TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYA|
1.2.1. Kozponti Ggyfélszolgdlat:

1.2.1.1. Az ugyfélhivasokat az Ugyintéz8k call-centeren keresztll fogadjak
Ugyfélszolgalati id6ben. Minden egyes hivas egyedi azonositd szamot kap.

1.2.1.2. Anyitvatartdsi idén kivil a szam hivasa esetén egy gépi hang tajékoztatja az
Ingatlanhasznalot és Ugyfelet a vélaszthatd meniipontokrdl, mint példaul a
TerUleti Szolgdltatd honlapjan keresztll torténé id6pont-foglalasi
lehetdségrdl, valamint az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi rendjérél.

1.2.2.  Ugyfélképviseletek:

1.2.2.1. Ugyfélképviseleteinken call-centeres szolgéltatds, meniipont rendszer nem
all rendelkezésre, a hivasok, beszélgetések rogzitésére nem kerdl sor.

IRASBAN TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

1.3.1. A Terlleti Szolgéltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos Ugyintézéshez kapcsoldddan biztositja az Ugyfelek részére a gyorsabb
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Ggyintézés lebonyolitdsdhoz  szikséges formanyomtatvanyok letoltését a
www.delkom.hu honlapon.

1.3.2. Elektronikus uton az Ugyfelek észrevételeiket, kérdéseiket, kéréseiket, panaszaikat a
delkom@delkom.hu e-mail cimen jelezhetik.
2. EVES HULLADEKSZALLITASI MENETREND

2.1. A hulladékszallitasi naptar papir alapon minden évben a IV. negyedéves hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij szamla mellékleteként, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal kerl
kézbesitésre. Elérhetd tovabba honlapunkon, a Szolgaltatdsaink mentpont alatt.

2.2. Az Ingatlanhasznadld a gy(jtési naptarbol teleputlésenként tdjékozdédhat a kommunalis-, az
elkulonitetten gy(jtott- (szelektiv), a zold- és a lomhulladék gyljtésének és elszallitdsanak

napjarol.

3. A HULLADEKOK ELSZALLITASANAK RENDJE

3.1. LOMHULLADEK ELSZALLITASANAK SZABALYAI

3.1.1

3.1.2.

A lomhulladékot a Tertleti Szolgaltaté altal meghatarozott lomtalanitdsi napokon az
ingatlanok el6tti koztertletre oly modon kell kihelyezni, hogy az a jarmi- és
gyalogosforgalmat ne akadalyozza, a zoldterlleteket és a névényzetet ne karositsa, ne
jarjon baleset vagy kdrokozas veszélyének elSidézésével, valamint a begy(jté
szallitoeszkoz altal j6l megkdzelithetd legyen.

A butorokat a hatékonyabb helykihaszndlds, a gyorsabb munkavégzés érdekében
szétszerelve, lapra szerelve kell kihelyezni. A zsdkok, dobozok megtoltésénél
figyelemmel kell lenni arra, hogy azok kézi erével széréddsmentesen mozgathatdak
legyenek, emeléskor a suly miatt ne szakadjanak ki.

3.1.3. Mohacson és Pécs torténelmi belvdrosaban a lomtalanitas a TerUleti Szolgdltatd altal az
éves hulladékszallitasi naptarban meghatdrozottak szerint, el6zetes bejelentés alapjan
torténik.

3.2.  ZOLDHULLADEK ELSZALLITASANAK SZABALYAI

3.2.1.

Zoldhulladék kizérélag a zoldhulladék gy(ijtéssel érintett teleplléseken, a Terlleti
Szolgaltatd szallitdeszkodzeihez rendszeresitett, MSZ EN 840-1 szabvanyos mérettel
rendelkezd, a zoldhulladék gy(ijtésére rendszeresitett gyljtéedényben vagy az
alabbiak szerint lehet kihelyezni:

- kévébe kotegelve (max. 5 cm atmérdjl és 1 méter hosszu agak);

- a kotegeléshez kizardlag lebomlo zsineg hasznalhatd (mlanyag és fém dréot nem
megengedett);

- a flikaszalék és a falomb atlatszo, attetsz6 mlanyag zsédkban is kihelyezhet6;

- a kévébe kotegelést, valamint a zsdkoldst Ugy szabad csak elvégezni, hogy az
kibirja a kézi emelést.
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TOBBLET SZELEKTIV- ES KOMMUNALIS HULLADEK KIHELYEZESE

3.3.1L

3.3.2.

Amennyiben a rendelkezésére bocsatott papir-, mlanyag és fémhulladék gyljtésére
szolgalod gyljtéedény (irmértéke nem elegendd, az ingatlanhasznald a plusz szelektiv
hulladékat attetsz6 zsdkban helyezheti ki.

Amennyiben az ingatlanhaszndlénal alkalomszerlien, a rendelkezésére all6
gyljtéedény (rtartalmat meghaladd mennyiségl tdbblet kommunalis hulladék
keletkezik, azt kizardlag a Terlleti Szolgaltatd altal forgalmazott, az Ggyfélszolgdlati
irodakban megvasarolhatd jeldlt zsakban helyezheti ki.
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16. SZAMU MELLEKLET
DEPONIA Hulladékkezeld és Telepiléstisztasagi
Nonprofit Kft. — BUDAPEST REGIO, ESZAK-DUNANTULI
REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Teriileti Szolgaltaté adatai:

Név: DEPONIA Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 07 09 007690

Addszam: 2592201-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Csala, Pénzverd volgy hrsz. 020087/8.

Honlap: https://www.deponia.hu
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A VEGYES HULLADEKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Vegyes Hulladék gy(jtésének és elszdllitasanak rendjét a Terlleti Szolgdltatd levélben
megklldott, de a www.deponia.HU oldalon (a tovabbiakban: Honlap) is elérhetd, adott naptari
évre vonatkozé hulladéknaptdr tartalmazza. A Vegyes Hulladékot— ide nem értve az Udul8ket -
az Ingatlanhasznald szabvany gydjtéedényben koteles gydjteni (zsak erre a célra csak az ASZF-
ben megjelolt esetben hasznalhatd).

Ingatlanhasznald a Gydjt6edényét maximum annak felsé pereméig, és legfeljebb az altala
hasznélt edényméretnél ASZF-ben rogzitett stlyhatarig téltheti meg.

AZ ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék gyljtésének és elszallitasanak rendjét a TerUleti Szolgaltatd
levélben megklldott, de a Honlapon is elérhetd, adott naptari évre vonatkozé hulladéknaptar
tartalmazza.

A Terileti Szolgdltatd az Elkulonitetten Gydjtott Hulladékként atadhaté hulladékokrdl a
honlapjan ad tdjékoztatdst. Az ott megjeldlt hulladékokon kivil mas hulladék elkilonitett
gyUjtott hulladékként a Terlleti Szolgaltato részére nem adhato at.

A papir-, mlanyag-, fém- és tarsitott csomagolasi hulladék gyljtése egy Gyljt6edényben
torténik.

Amennyiben az ElkUlonitetten GyUjtott Hulladék gyljtését szolgdld Gyljtéedény nem a Terlleti
Szolgaltatdéra visszavezethet6 okbdl torik el, semmistl meg vagy vaélik hasznalhatatlanng, a
Terileti Szolgaltaté az ASZF vonatkozé pontban rogzitett egyéb feltételek teljesiilése esetén,
Ugyfél bejelentését kdvetben az Ugyfélszolgalattal el6zetesen egyeztetett helyen és idépontban
biztositja az Uj Gyljt6edény atvételét Ingatlanhasznald részére.

A ZOLDHULLADEKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az Ingatlanhasznald megfeleld teherbirdsu, legfeljebb 110 liter Grtartalmd, altala beszerzett
zsékban helyezheti ki a zéldhulladékot, alkalmanként legfeljebb 15 kg stlyhatarig. Ag, nyesedék,
sz6l6évessz8  stb. esetén maximum 50 cm atmérGjd oOsszekotott koteget készit az
Ingatlanhasznald. Azon teleplléseken, ahol a zoldhulladék szallitasa évi 1 vagy 2 alkalommal
valésul meg, a Terlleti Szolgaltatd jelolés nélkdli, maximum 110 liter drtartalmu zsdkban vagy
maximum 50 cm atmérdjl osszekotott koteg formdjaban szallitja el a hulladékot maximum 1
m3 mennyiségben alkalmanként.

A Terlleti Szolgaltatd a kodzszolgaltatasi dij megfizetése esetén elére meghatdrozott szamu
matricét (zdldmatrica) biztosit az Ugyfél részére, melynek zsakra vagy kotegre valo felragasztasa
igazolja a szolgdltatds igénybevételének jogossagat. A matrica csak a rajta szerepld érvényességi
id6n belll és az azon feltlintetett méret( hulladékokra hasznalhatd fel.

A TerUleti Szolgdltatd altal a kdzszolgaltatds keretében biztositott zoldmatricak felhasznalasaval
elszallitandé mennyiséget meghaladd zoldhulladékot a Terlleti Szolgaltatdé a t6le vasarolt
emblémas zsdkban vagy a 2.) pontban el6készitettek szerint, kiilon megvasarolt zéldmatricdval
ellatva a zoldhulladék szallitasi napokon elszallitja.
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A feny6fa hulladék elszallitdsanak rendjét a Terilleti Szolgdltatd levélben megkildott, de a
Honlapon is elérhetd, adott naptari évre vonatkozé hulladéknaptar tartalmazza.

A TOBBLETHULLADEKRA VONATKOZO SZABALYOK

A tobblethulladék gydjtését szolgadld hulladékgyljté zsdak megvdasarolhatéd lgyfélszolgdlati
irodainkban, tovabba a Honlapon megjelolt viszonteladdknal.

A tobblethulladék a Terlleti Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén kizardlag zsakban helyezhetd ki,
a hulladéknaptar szerinti szallitasi napon.

A NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN GYUJTOPONTOKON
TORTENO, VALAMINT A SPECIALIS TERULETI VAGY DOMBORZATI VISZONYOK MIATTI
IDEIGLENES KONTENERES GYUJTES SZABALYAI

Az Ingatlanhasznalo a Terlleti Szolgdltatd altal kijelolt gydjtponton koteles elhelyezni a Vegyes
Hulladékot. A Vegyes Hulladékhoz sziikséges zsdkot az Ingatlanhasznald biztositja, mely
kizarélag a TerUleti Szolgdltatd altal az Ingatlanhasznald részére megklldott matricaval ellatva
helyezhetd ki a gyljtépontra. A Zold Hulladékot szintén a gyUjt6ponton, (zéld)matricaval elldtott
zsakban vagy kotegben kell elhelyezni. Az Elkilonitetten GyUjtott Hulladék a gy(jtéponton
attetsz6 zsakban helyezhetd ki. A szallitas rendjét a Terileti Szolgaltatd levélben megklldott, de
a Honlapon is elérhet6, adott naptari évre vonatkozé hulladéknaptar tartalmazza.

Az dtmeneti akadaly miatt el nem szallitott Vegyes Hulladék pétldlagos elszallitdsanak napjarol
a Teruleti Szolgaltatd a Honlapon ad tdjékoztatast.

AZ UVEGHULLADEKRA VONATKOZO SZABALYOK

Természetes személyek az Uveg Csomagoldsi Hulladékot a Honlapon megjeldlt
Hulladékudvarokban és gy(ijt6pontokon, az ott meghatarozott mennyiségben adhatjak at
téritésmentesen.

A TERULETI SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EGYEB SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SZABALYOK

A Terlleti Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy az Ingatlanhasznald a kozszolgédltatast a felé
szamlazas alapjaul szolgald paraméterek, feltételek, valamint az ASZF-ben és a hatdlyos
jogszabalyokban el&irt médon és célra veszi-e igénybe.

Lomtalanitds:

7.21 A Terlleti Szolgdltatd évi 1 alkalommal, vagy ha az adott teleplés tekintetében 2023.
julius 1. napjat megel&z6en ennél tobb alkalom volt gyakorlatban, azzal egyezd szamu

alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi napon vallalja a lomok atvételét az aldbbiak
szerint:

az ingatlan el6tti kozteriletrél torténd elszallitds formajaban, vagy

- az Ingatlanhasznaldk szamara legkdzelebb esé, célgéppel megkozelithetd
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Uritési pontrol torténd szallitds formajaban, vagy

Ill

- egyénileg ,hdazhoz mend jelleggel”, a Terlleti Szolgdltatonal torténd elbzetes
bejelentést és id6pont-egyeztetést kdvetben, mely sordn a Terlleti Szolgdltatd
altal felajanlott id6pontokbdl valaszthat az Ingatlanhaszndld. A bejelentkezés
minden év januar 2. és szeptember 30. koz6tt lehetséges. Kés6bbi megkeresés
esetén mar csak az esetlegesen felszabadulé id6pont alapjan biztositott a
szolgdltatas igénybevétele. Az adott évben fel nem haszndlt szolgaltatas a
kdvetkezd évre nem vihetd at.

7.2.2 Az el6re egyeztetett id6pontban az ingatlan el8tti kdzteriletrdl torténd lomszallitas
esetén az Ingatlanhaszndlé a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 id8szakban és feltételekkel, ennek
hidnyaban olyan modon helyezheti ki, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és
gépjarmiforgalmat ne akaddlyozza. A kozszolgdltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor
ingatlanonként és alkalmanként maximum 3 m3 lomhulladék keril elszallitasra.

7.2.3 A lomtalanitas id6pontjatdl eltéré idépontban, illetéleg a 3 m3 mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kilon megrendelésre, kalon dijfizetés ellenében kerdl
elszallitasra.

8. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MEGTAGADASARA VONATKOZO SZABALYOK
8.1 A megtagadas okat a Terileti Szolgdltatd a Gydjtéedényre felhelyezett matrica Gtjan jelzi az

Ingatlanhasznalo felé.

9. A SZUNETELES FELTETELEINEK IGAZOLASA

9.1 A szineteltetés feltételeinek igazolasara az Ingatlanhasznaldnak a kérelem részeként csatolt,
polgari és bintetdjogi felelGssége tudatdban tett nyilatkozata szolgal.
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17. SZAMU MELLEKLET
Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft. —
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltat6 adatai:

Név: Duna-Tisza k6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Adészama: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: https://dtkh.hu
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1. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1.1 A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ggyfélszolgdlatanak elérhetdségei a
honlapon (https://dtkh.hu) taldlhatéak az Ugyfélszolgdlat meniipont Ugyfélszolgalatok
elérhet6sége pontjaban.

2. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

2.1 Adatvaltozds esetén az adatvaltozads atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kovetd
honap elsé napjatol keriinek elfogadasra.

2.2 Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazolasdval — kizérélag az Uj
Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehetdség a megfelel§ kotelezettségvallaldsokkal.

3. A TELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI ZOLD- ES ETEL HULLADEK
GYUJTESE ES SZALLITASA

3.1 Tulterhelt hulladékgy(ijté edény Uritése kdzben tortént sérilésért a Terlleti Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget!

Bejelentés

A hulladékgylijté edény sérilését a sérllés napjatdl szamitott a hulladéknaptarban meghatarozott a
kovetkezd gydjtési napot megel6z6 napig firdsban kell bejelenteni az Ugyfélszolgadlatnak az
ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kildott levél formajaban.

A sérilt hulladékgy(jté edény bejelentéshez megklldott levélben az aldbbi adatok megadasa
elengedhetetlenil sziikséges:

KOZSZOLGALTATASI DIJFIZETO ADATAI: UGYFEL NEVE, FELHASZNALASI HELY CIME, VEVOKOD /
SZEMELYES ADATOK (CSALADI ES UTONEV, SZULETESI NEV, SZULETESI HELY ES IDO, ANYJA
SZULETESI CSALADI ES UTONEVE)

TELEFONOS ELERHETOSEG (A HELYSZINI SZEMLEHEZ, JAVITASHOZ SZUKSEGES IDOPONT
EGYEZTETES MIATT.)

A GYARTO ALTAL A HULLADEKGYUJTO EDENYEN FELTUNTETETT GYARTASI IDOPONT. A
GYARTASI IDO JELZESE A HULLADEKGYUJTO EDENYEN A GYARTO ALTAL FELTUNTETESRE
KERULT. A JELZES AZ EDENY PEREMEN, FEDELEN KiVUL VAGY BELUL, EGYES EDENYEKEN AZ
EDENY HATOLDALAN TALALHATO. A GYARTASI IDO JELZESET AZ ALABBI ABRA SZEMLELTET],
JELEN ABRA SZERINT A GYARTASI IDO 2019. JANUAR HONAP.
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3.2

3.3

3.4

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

A vegyes haztartdsi (kommunidlis) hulladék taroldedényt az Ingatlanhasznald a junius 1-tdl
szeptember 30-ig terjedé id6szakban hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni és
fert6tleniteni. A csak gépi erével mozgathato tarold (min. 4 m3 drtartalmu) edények folyamatos
tisztantartdsardl az Ingatlanhasznald koltségére — fagymentes idészakban —a szolgdltatd koteles
gondoskodni.

Azokon a teleplléseken, ahol a lomtalanitds hdzhoz mené rendszerben keriilt kialakitasra a
lomtalanitast a Terileti Szolgaltatd az ingatlanhaszndld bejelentése alapjan, elére egyeztetett
id6pontban a bejelent6 altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhasznald az egyeztetett id6pontot a Terdleti Szolgdltatd részére visszaigazolja, ennek
hidnyaban a lomtalanitasra nem kerdl sor. Az ingatlanhasznald hibdjabol meghiusult
lomtalanitds esetén a szolgaltatas elvégzettnek mindsil, tovabbi lomtalanitds csak térités
ellenében igényelhetd.

Az ingatlanra irdanyado jaratnapokrél és a szolgaltatas igénybevételének modjardl a szolgaltato
az ingatlanhasznalét a helyben szokdsos maédon (szordlap, weboldal) értesiti.

Az ingatlanhasznalé a telepllés kdzigazgatasi teriletén talalhatd hulladékgyijté udvarba meghatarozott
mennyiségl elkilonitetten gydjtott hulladékot téritésmentesen beszallithat. A Hulladékudvarokra
vonatkozo tdjékoztatdk a Terlleti Szolgaltatd honlapjan is megtalalhatok.

35

3.6

4.1

51

5.2

53

Az Ut lezarasardl a Terlleti Szolgaltatdt el6zetesen irdsban kell értesiteni. A lezart utcdkban a
taroldedények a széllitd jarmlvel megkozelithetd kozterllethez Urités céljabdl torténd ki- és
visszaszallitasardl az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezarasa torténik.

DIJAK ES KOLTSEGEK

A TerUleti Szolgdltaté a kozszolgdltatasi dijakkal kapcsolatos hatalyos informéacidkat honlapjan
kdzzéteszi.

ZARO RENDELKEZESEK
Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint
egyéb dgazati jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

Az ASZF mddositasa csakis irdsban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgélati Irodan hozzaférhetd
helyen és a Terdleti Szolgaltatd weboldalan mindig rendelkezésre kell, hogy alljon.
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

18. SZAMU MELLEKLET
Duna-Tisza kozi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. —
TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Adészama: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: https://dtkh.hu
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

1. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1.1 A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ggyfélszolgdlatanak elérhetdségei a
honlapon (https://dtkh.hu) taldlhatéak az Ugyfélszolgdlat meniipont Ugyfélszolgalatok
elérhet6sége pontjaban.

2. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

2.1 Adatvaltozds esetén az adatvaltozads atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést kovetd
honap elsé napjatol kerilnek elfogadasra.

2.2 Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazolasdval — kizérélag az Uj
Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehetdség a megfelel§ kotelezettségvallaldsokkal.

3. A TELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI ZOLD- ES ETEL HULLADEK
GYUJTESE ES SZALLITASA

3.1 Tulterhelt hulladékgyUijté edény Uritése kdzben tortént sérilésért a Terlleti Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget!

Bejelentés

A hulladékgylijt6é edény sérilését a sérllés napjatdl szamitott a hulladéknaptarban meghatarozott a
kovetkezd gydjtési napot megel6z6 napig firdsban kell bejelenteni az Ugyfélszolgadlatnak az
ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kildott levél formajaban.

A sérilt hulladékgy(jté edény bejelentéshez megklldott levélben az aldbbi adatok megadasa
elengedhetetlenil sziikséges:

KOZSZOLGALTATASI DIJFIZETO ADATAI: UGYFEL NEVE, FELHASZNALASI HELY CIME, VEVOKOD /
SZEMELYES ADATOK (CSALADI ES UTONEV, SZULETESI NEV, SZULETESI HELY ES IDO, ANYJA
SZULETESI CSALADI ES UTONEVE)

TELEFONOS ELERHETOSEG (A HELYSZINI SZEMLEHEZ, JAVITASHOZ SZUKSEGES IDOPONT
EGYEZTETES MIATT.)

A GYARTO ALTAL A HULLADEKGYUJTO EDENYEN FELTUNTETETT GYARTASI IDOPONT. A
GYARTASI IDO JELZESE A HULLADEKGYUJTO EDENYEN A GYARTO ALTAL FELTUNTETESRE
KERULT. A JELZES AZ EDENY PEREMEN, FEDELEN KiVUL VAGY BELUL, EGYES EDENYEKEN AZ
EDENY HATOLDALAN TALALHATO. A GYARTASI IDO JELZESET AZ ALABBI ABRA SZEMLELTET],
JELEN ABRA SZERINT A GYARTASI IDO 2019. JANUAR HONAP.
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3.2

3.3

3.4

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

A vegyes haztartdsi (kommunidlis) hulladék taroldedényt az Ingatlanhasznald a junius 1-tdl
szeptember 30-ig terjedé id6szakban hetente, az év tovabbi részében havonta koteles mosni és
fert6tleniteni. A csak gépi erével mozgathato tarold (min. 4 m3 drtartalmu) edények folyamatos
tisztantartdsardl az Ingatlanhasznald koltségére — fagymentes idészakban —a szolgdltatd koteles
gondoskodni.

Azokon a teleplléseken, ahol a lomtalanitds hdzhoz mené rendszerben keriilt kialakitasra a
lomtalanitast a Terileti Szolgaltatd az ingatlanhaszndld bejelentése alapjan, elére egyeztetett
id6pontban a bejelent6 altal megadott cimre érkezve végzi. A megrendelés feltétele, hogy az
ingatlanhasznald az egyeztetett id6pontot a Terdleti Szolgdltatd részére visszaigazolja, ennek
hidnyaban a lomtalanitasra nem kerdl sor. Az ingatlanhasznald hibdjabol meghiusult
lomtalanitds esetén a szolgaltatas elvégzettnek mindsil, tovabbi lomtalanitds csak térités
ellenében igényelhetd.

Az ingatlanra irdanyado jaratnapokrél és a szolgaltatas igénybevételének modjardl a szolgaltato
az ingatlanhasznalét a helyben szokdsos maédon (szordlap, weboldal) értesiti.

Az ingatlanhasznalé a telepllés kdzigazgatasi teriletén talalhatd hulladékgyijté udvarba meghatarozott
mennyiségl elkilonitetten gydjtott hulladékot téritésmentesen beszallithat. A Hulladékudvarokra
vonatkozo tdjékoztatdk a Terlleti Szolgaltatd honlapjan is megtalalhatok.

35

3.6

4.1

51

5.2

5-3

Az Ut lezarasardl a Terlleti Szolgaltatdt el6zetesen irdsban kell értesiteni. A lezart utcdkban a
taroldedények a széllitd jarmlvel megkozelithetd kozterllethez Urités céljabdl torténd ki- és
visszaszallitasardl az koteles gondoskodni, akinek a tevékenysége miatt az Ut lezarasa torténik.

DIJAK ES KOLTSEGEK

A TerUleti Szolgdltaté a kozszolgdltatasi dijakkal kapcsolatos hatalyos informéacidkat honlapjan
kdzzéteszi.

ZARO RENDELKEZESEK
Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., valamint
egyéb dgazati jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

Az ASZF mddositasa csakis irasban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgélati Irodan hozzaférhetd
helyen és a Terdleti Szolgaltatd weboldalan mindig rendelkezésre kell, hogy alljon.
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19. SZAMU MELLEKLET
Multiszint Kft. — KOZEP-KELET MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Tarsasag neve: Multiszint Kft.

Cégjegyzék szama: 01-09-464358

Addszama: 12086366-2-43

Székhelye: 1201 Budapest Attila utca 62.
Honlap: https://multiszint.hu
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1.11.

1.1.2.

1.13.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.3.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

HAZTARTASI HULLADEKOK GYUJTESE

Kérjik az Ingatlanhasznaldkat, hogy a szallitdst megel6z6 nap este helyezzék ki a hulladéktarold
edényeiket az ingatlanjaik el6tti Ut szélére, mert a jarat pontos érkezési id6pontja a szallitas
napjan az egyes ingatlanokhoz nem meghatdarozhato.

Azon bejelentéseket, hogy a — rendelkezésre allds bizonyithatd megtérténte utan — kihelyezett
hulladék az ingatlannal ottmaradt, sajnos nem tudjuk figyelembe venni. Az igy el nem szallitott
hulladékokat a kovetkezs, jaratterv szerinti hulladékgyljtési napot megel6z6 este a
hulladéktaroléd edényben, vagy az lgyfélszolgdlattal el6zetesen egyeztetve a hulladéktarold
edény mellé hulladékgyljt6 zsakban kell kihelyezni az ingatlan elé.

Az Ugyfélszolgalattal torténé el6zetes egyeztetés hidnydban kollégdink nem szdllithatnak el
semmilyen tobblet hulladékot az ingatlan elél a hulladéktédrold edényben elhelyezetteken tul.

Tovabbd szeretnénk felhivni a Tisztelt Ingatlanhaszndldk figyelmét, hogy amennyiben a
hulladéktarold edényiik elhasznalddott, sérilt, tulsulyos, vagy gépi Uritésre alkalmatlan,
valamint munkatarsaink balesetveszélyesnek itélik a hulladéktarold tovabbi sériléseinek és
kollégdink testi épségének megdvasa érdekében megtagadhatjak annak Uritését.

Unnepi hulladékszdllitds rendje

Unnepnapoktdl fuggetlenil mindig a jaratterv szerint meghatéarozott napon szallitjuk el a
hulladékot. Tehat, nincsenek helyettesit6 napok kijeldlve, az Unnepnapokon is van
hulladékszallitds, amennyiben az hétkdznapra esik!

SZELEKTIV HULLADEKOK GYUJTESE

Dunaharaszti teljes kdzigazgatdsi teriiletén, minden pdratlan héten a szelektiven
gyljtheté hulladéktipusok szdllitdsa az aldbbiak szerint térténik:

PET, PP, HDPE, TISZTA FOLIA, FEM, VEGYES PAPIR, TETRA PACK és VEGYES UVEG.

Az elkilonitetten gydjtendd hulladéktipusokat kérjik nagy gondossdggal szelektalni, mert a nem
az el@irasok szerint gydjtott hulladékot nem veszik at céglnktdl, igy azt mi nem tudjuk
elszallitani. A nem megfelelen gy(jtott hulladék beszennyezi a mar rendesen, frakcidonként
begyjtott, tiszta szelektiv hulladékokat. Amennyiben, akinek ebbdl kifolydlag nem szallitjak el
szelektiv hulladékat, annak Ujra kell vdlogatnia azt, mas esetben a kommunalis hulladék jelenleg
hatdlyos arjegyzéke alapjan tudjuk elszallitani. A tobb szelektiven gyljthet6 hulladéktipus tébb
figyelmet is kivan, viszont a tdjékoztatd betartdsa mellett a kommundlis kukdk tartalmat
csokkenteni tudjuk igy dvjuk a kérnyezetet. Tehat kérjik Ondket, hogy az aldbbi tajékoztatot
nagyon figyelmesen olvassak el és az ott leirtak szerint jarjanak el.

DOBJUK BELE A KEK SZINU EDENYZETBE:

— Ujsagpapir

— kartondobozok dsszehajtva

— tiszta csomagoldpapirok

— szérolapok és reklamkiadvanyok
— papir tojastarto
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

2.4. DOBJUK BELE A SARGA SZINU EDENYZETBE:

— Mdanyag: dsvanyvizes, Udit6italos PET palack (kupakkal, cimkével)

—tejes, joghurtos poharak, margarinos dobozok

— haztartasban el6forduld tiszta félia (szatyrok, tasakok, csomagold félidk, stb.)

— PP és HDPE jelzés( (a flakon aljan jelzett) kozmetikai- és tisztitdszeres flakonok (pl.: samponos,
habflirdés, mosdszeres, oblité szeres flakonok)

— Fém: aluminium italdobozok (idit8s, soros), fém konzervdobozok.

— Tetra Pack (gyimolcsleves, tejes dobozok)

2.4.1. Aflakonokat ugy kérjuk gy(jteni, hogy a kupakot letekerjik, és a palackot megtapossuk. Ezutan
helyezzik a sarga szin(i edényzetbe. Ez azért szikséges, mert igy tobb hulladékot lehet
elhelyezni. Erdemes erre killéndsen figyelni, hiszen a szelektiv hulladék gy(jtése a kdrnyezetiink
védelmét szolgalja, és ezt probaljuk meg kozdsen a leghatékonyabban megtenni. A flakonokat
a hulladék-gyljt6be dobasa el6tt dblitsiik el.

2.4.2. Az lveg gy(ijtésére tovabbra is zsakokat osztunk (vagy barmilyen atlatszé zsakba ki lehet rakni
az Uveget). Ezekbe a zsakokba az lGiveg palackokat helyezheti a lakossag. Sik Gvegeket nem pl.
ablakiveg!

2.5. NE DOBJUK EGYIK SZELEKTIV GYUJTO EDENYZETBE SEM! :

— zsiros, ét- vagy motorolajos flakon

— élelmiszer-maradvanyt tartalmazé mianyag dobozok, (étel futdrok dobozai)

—élelmiszer maradvanyokat és egyéb szennyez6déseket tartalmazd papirok, hasznalt
egészséglgyi papirok (hasznalt papir zsebkendd, szalvéta, pelenka)

—ne legyenek benne kisebb egységek (pl. papir darabkak, cetlik)

—kilonboz6 textil darabok

—miianyag evBeszkozok, eldobhatd poharak, eldobhaté tanyérok

—konyhai szerves hulladék (tea filter, lehamozott héjak, gylimolcs- zoldség- barmilyen
ételmaradék)

—semmilyen Uveget nem szabad beledobni (a feldolgozds sordn balesetveszélyes)!!!

3. ZOLD HULLADEKOK GYUJTESE

3.1.1. A Terlleti Szolgdltatd évente, Gsszel hazhoz mené zoldhulladék gydjtést, tovabba, januar
hdnapban, ingatlanonként 2 alkalommal feny&gydjtéssel biztositja a zéldhulladék elszallitasat.

3.1.2. A zoldhulladék elszallitdsa az ingatlanhasznald altal biztositott, zsakban toérténik, mennyiségi
korlatozas nélkll. Az Osszegyljtott leveleket és flvet a gy(jtést megel6z6 nap zsdkokban,
amelyek sudlya maximum 20 kilogramm lehet, keril kihelyezésre az ingatlanok elé. Az dgakat
maximum 1,5 méteres darabokban, bioldgiailag lebomlé kotdz6vel kdtegelve. Az dgas-bogas és
a kotegelés nélkll kihelyezett fat, valamint a 15 centiméternél vastagabb dgak nem kerulnek
elszallitasra.

4, HAZHOZ MENO LOMTALANITAS

4.1.1. A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas az alabbi egyeztetést kovetben vehetd igénybe.
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

Lakossag esetében az ingatlanhaszndld, tdrsashazak esetében a tdrsashdz kozos képviselbje
bejelenti a lomtalanitasi igényét Ugyfélszolgalatunkon. Az igény bejelentéséhez szliikség lesz a
Lakos Ugyfél azonositd szamdra, mely a szdmlan megtaldlhaté. A megrendelést jelezhetik
Ugyfélszolgdlatunkon, telefonon élfogadasi id6ben, vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@multiszint.hu). Lehet8ség van személyes bejelentésre is a 2330 Dunaharaszti,
Tancsics M. u. 2. szam alatti kihelyezett Ugyfélszolgalatunkon, kedden 8:00-15:30 ¢rdig tarté
Ugyfélfogadasi id6ben. A leggyorsabb Ggymenet érdekében az e-mailben torténé megrendelést
javasoljuk.

Munkatarsaink tdjékoztatast kérnek, hogy milyen jellegli és mennyiségl lom hulladékot kivan
elszdllittatni. Megrendelését egyeztetik a szallitast iranyitd logisztikai vezet6ével a szabad
id6épontok tekintetében, majd visszahividk a Megrendel6t a megadott elérhetfségén, vagy
visszajeleznek e-mail-ben. A lomtalanitas id6pontja akkor tekinthetd véglegesnek, amikor a
kdzosen egyeztetett id6pontot irdsban visszaigazoljak munkatarsaink!

A leegyeztetett napra a lomhulladékot el6 kell késziteni a szallitasra, ugy, hogy a nagydarabos
lom (pl. butor) kivételével a kisebb méretli anyagok a hatékonyabb elszallitds és szétszorddas
megakadalyozdsa érdekében bezsdkolva, kotegelve kerlljenek elszallitasra az ingatlanon beldl,
a kapuhoz kozel.

Koztertletre nem helyezhet6 ki lomhulladék! A bejelentés nélkil torténé hulladék kihelyezése
illegdlis hulladéklerakasnak minésil! Az illegalis hulladék elhelyezése hatdsagilag tilos, és
birsdgot von maga utan!

Munkatdrsaink a jelzett napon 7:00-16:00 o¢ra kozott érkeznek lomtalanitani, ennek
elvégzésérdl, valamint mennyiségérdl széllitolevelet készitenek a helyszinen, melyet a
Megrendel6 koteles leigazolni.

A szolgéltatds megrendelésének elengedhetetlen feltétele, hogy Ugyfeliink dijhatralékkal ne
rendelkezzen. Lomtalanitdsi szolgaltatdsunkat évente egy alkalommal, 2 m3/ingatlan
mennyiségig vehetik igénybe téritésmentesen!

A hdzhoz men6 lomtalanitds soran nem szallitjuk el az aldbbi frakciokat:

elektronikai hulladékok, elektromos gépek (pl. TV-késziilék, hiit6gép);
gumiabroncs hulladék

- veszélyes hulladék (festékek, lakkok, olajok, spray flakon)

ipari tevékenységbdl szarmazd hulladék

z6ld hulladék gally, salak, tragya, szalma, egyéb ndvényi és allati hulladék
- sik Gveg
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heti szdllitdas korébe tartozd haztartdsi, valamint termelési tevékenységhdl szdrmazd
hulladékok.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE]

Weboldal: https://multiszint.hu/kapcsolat-kozszolgaltatas/
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20. SZAMU MELLEKLET
Dunakeszi Kézizemi Nonprofit Kft. —

BUDAPESTI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS

NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Székhely:
Honlap:

Dunakeszi Kézlizemi Nonprofit Kft.

13-09-065741

10773020-2-13

2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca I.

Dunakeszi Kéziizemi Nonprofit Kft. (dkkozuzemi.hu)
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2.1.

2.2.

2.3.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Dunakeszi Kozlizemi Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlatanak elérhetdségei a honlapon
(Dunakeszi Kbzlizemi Nonprofit Kft. (dkkozuzemi.hu) talalhatdak.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYAI

ALTALANOS SZABALYOK

Lakotelepen, valamint sorhdzas Ovezetben, ahol a gyljtéedények lakdsonkénti
elhelyezése nem oldhaté meg, gyljtéedényként Osszevontan, gorgds vagy fedeles
konténerek is hasznalhatdak. Amennyiben nincs lehetdség a hulladékgyijté edénynek
az ingatlan terilletén torténd elhelyezésére, az ingatlantulajdonos koteles a Dunakeszi
Polgarmesteri  Hivatalndl kérelmezni a gyljtéedény kozterlleten torténd
elhelyezésének engedélyezését. A kérelem elbirdlasa sordn a Hivatal a gydjt6edény
elhelyezési pontjanak meghatdrozasakor kikéri a kozszolgaltatd véleményét.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

2.2.1.  ElkUlonitetten Gydjtott Hulladék a Dunakeszi K6ztzemi Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal biztositott gyljtGedényben, vagy gyljtézsakban helyezheté el. A
szolgéltatod az Ingatlanhasznald ingatlana elé kihelyezett zsdkokat a hulladéknaptarban
megadott napon elszallitja és ugyanezen a napon csere zsakot biztosit. Amennyiben
az Ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott Gyljt6zsak nem elegendd, ugy a
Szolgalatd Ugyfélszolgélati iroddjaban vagy a 2120 Dunakeszi Szent Istvan utcai 1.
szam alatti irodajaban ingyenesen biztosit.

2.2.2.  ASzolgdltaté az elkilonitett hulladékok gyUjtésére két kiilonbozé szinli zsakot biztosit
Ggyfeleinek. A sarga zsak kizardlag PET palack gydjtésre haszndlhatd. Az atlatszdé szind
zsdkba a PP és HDPE jelzés( falkonok, tiszta félidk, zacskdk, tasakok, aluminium
italosdobozok, fém konzervdobozok, illetve a Tetra Pak dobozok gydjtheték. Mindkét
zsak Grtartalma 110 liter.

2.2.3. A teli zsdkokat, szdjukat bekdtve kell kihelyezni a vegyes hulladék gy(djtésre szolgalod
GyUjtéedény mellé a Hulladéknaptarban szerepld napokon.

2.2.4. Az Ingatlanhaszndld a Telepilési Hulladék részét képez6 papirhulladékot dsszekotve
és kilapitva a Gydjt6edény mellé a Hulladéknaptarban megjel6lt napon kihelyezheti

ZOLDHULLADEK GYUJTESE
2.3.1. A Zoldhulladékot az Ingatlanhaszndlé koteles a képzddés helyén a Szolgaltatdon

keresztll biztositott, a Zoéldhulladék elkilonitett gyUjtésének céljdra rendszeresitett
Gy(jtézsakban gydjteni.
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

2.3.2.  Afdas szaru hulladékot az Ingatlanhasznald kotegelve helyezheti ki a Gy(jt&zsak mellé
ugy, hogy az kézi erével felemelhetd legyen, fatuskét és fagyokeret nem tartalmazhat,
tovabba a kotegek hossza az 1,5 métert, dgvastagsdga a 20 cm-t nem haladja meg.

2.3.3.  AzlIngatlanhaszndlé a december 25. és janudr 31. kozott képzEdott fenyéfa hulladékot
a Szolgaltatd internetes honlapjan kdzzétett Hulladéknaptarban vagy a Hirek oldalon
kdzzétett modon és idében az ingatlan elé elhelyezheti.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE

2.4.1. A tobblethulladék gylijtéséhez a Szolgdltatd az Ingatlanhaszndld koltségére
hulladékgy(ijté zsakot biztosit.

LOMHULLADEK SZALLITASA

2.5.1. A Szolgadltatd a honlapjan kdzzétett mdédon évente tdbb alkalommal biztositja az
Ingatlanhaszndlé ingatlana elé kihelyezett lomhulladék elszallitasat.

NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN
GYUJTOPONTOKON TORTENO GYUJTES

2.6.1. A rendszeresitett gy(jt6jarmUvel nehezen megkozelithetd vagy megkozelithetetlen,
lakdingatlanok esetén a hazhoz mend gyljtés helyett a Szolgdltatd Gydjtézsakot
biztosit. A megkdzelithetetlen helyekrél az Ingatlanhasznaldknak kell eljuttatnia a
Gydjt6zsakokat a legkdzelebbi kozterlletig, ahonnan a gy(jtéjarmi mar képes
elszallitani.

HULLADEKGAZDALKODAS| KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE]

3.1.1. A Gydjt6edény tekintetében a Gydjt6edény azonositasara szolgald jelzést (matrica)
elhelyezni, vagy annak elhelyezését tlrni, a jelzést nem megrongdlni és biztositani,
hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja tolteni. A szerz8déskotés soran atadott
matricdt a Gydjt6edényre elhelyezni. Matrica megrongalddds esetén az
Ingatlanhasznalonak bejelentési kdtelezettsége van a Szolgdltatd felé, aki Uj matricat
biztosit részikre.

3.1.2.  AVeszélyes Hulladékot a Nem Veszélyes Telepulési Hulladékoktdl elkllonitve gydjteni
és a Szolgdltatdé honlapjan koézzétett moddon és id6pontba a Specialis
Hulladékgyjtépontra szallitani és leadni

3.1.3. A Gydjt6edényt és a GyUjt6zsakot a meghatarozott mdédon és a Hulladék elszallitasa
céljadbdl a megjelolt id6pontban, a kozterlleten, a gy(jtést végzé gépjarmivel

megkozelithet és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni;

Az Ingatlanhaszndlé és az Ugyfél jogosultsdgai
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3.2.1. A természetes személy Ugyfél az 4&ltala Elkildnitetten Gydjtott Hulladékait
hulladékgylijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdsi
résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes Hulladékudvarba vagy
Specidlis Hulladékgydjt6pontra szallitani, és ott a jogosultnak atadni, vagy a
Hulladékgy(jt6 Szigeteken taldlhaté gyljt6edényben elhelyezni.

3.2.2. Az Ugyfél az altala Elkilonitetten Gy(jtott Hulladékait csak abban az esetben jogosult
a Szolgdltatd altal biztositott, kizardlag természetes személy részére kialakitott
Specialis Hulladékgyijt6ponton a hulladék dtaddsra, aki igazolja, hogy Dunakeszi lakos
és hogy a kdzszolgaltatasi dijat megfizette.

4, HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZUNETELTETESE

4.1.1. Az Ugyfél a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett

szolgéltatas igénybevételének szlineteltetésére vonatkozd igényét a Szolgdltaténal
rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével koteles bejelenteni.
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21. SZAMU MELLEKLET
DUNANETT Nonprofit Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terileti Szolgaltaté adatai:

Név: DUNANETT Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Cégjegyzékszam: 07-09-004838

Addszam: 11454276-2-07

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Budai Nagy Antal utca 2.
Honlap: http://www.dunanett.hu
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UGYFELSZOLGALAT

A Terlleti Szolgaltaté az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az Ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi  kdzszolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése,
panaszainak kivizsgaldasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos
tajékoztatasnyujtas biztositdsa) érdekében lgyfélszolgalatot miikodtet. Az Ugyfelek a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos Osszes kérdéslkkel,
bejelentéseikkel, észrevétellkkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikusan és postai levél utjan tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az
Ugyfélszolgdlat mikodtetése az Ugyfélmegkeresések menedzselésére, az Ugyfelek
tajékoztatdsdra és a panaszok kezelésére szolgal.

Ugyfélszolgdlat elérhetéségei:

Email: dunanett@dunanett.hu

Weboldal: https://www.dunanett.hu/nonprofit/elerhetoseg

LOMTALANITAS

A TerUleti Szolgaltatd a helyi dnkormanyzattal egylttmUkodve évi minimum 1
alkalommal, el6re egyeztetett szallitasi napon biztosit lomtalanitast, egyénileg a Terileti
Szolgaltatd elére egyeztetett idépontban ,hdazhoz mené jelleggel", vagy kozteriletre
torténd kirakodassal.

Hazhoz mend lomtalanitds esetében a lomtalanitdsra vonatkozo kdzszolgdltatast az
ingatlanhaszndld csak a Terdlleti Szolgaltatéval elére egyeztetett id6pontban veheti
igénybe, és ilyen esetben a lomhulladék kozterlleten nem helyezhetd el.

A lomtalanitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatds az alabbi weboldalon elérheté:

http://www.dunanett.hu/nonprofit/szolgaltatas-lomtalanitas

ZOLDHULLADEK ELSZALLITAS

A zéldhulladék szallitasa aprilis 1-t6l november 30-ig terjedd id6szakban a szolgaltatd
honlapjan és hirdetményeiben meghatdrozott napon és gyakorisaggal torténik.

A zoldhulladék (bioldgiailag lebomld hulladék) gyUjtés a szolgaltatd altal rendszeresitett,
egyedileg jelolt, lebomld, 110 liter (rtartalmu zoldhulladék gyUijté zsak alkalmazasaval
vagy edényben torténik. Egy ingatlan esetében legfeljebb 10 db zoldhulladék gyijts zsak
helyezendd ki a kozterlletre a szallitast megel6z6 nap 18.00 6ratdl a szallitas napjan
06.00 ordig. A begyljtési jarattervekre figyelemmel a 06.00 6ra utan késve kihelyezett
taroldedények, lebomld zsakok kilritését, elszallitdsat a kozszolgaltatd nem koteles
elvégezni. Zoldhulladék gyljtésre szolgdld  zsdkkal kapcsolatban  keresse
Ugyfélszolgalatunkat.
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A bioldgiailag lebomlé zéldhulladék gydjt6 zsak alkalmazasan felll kotegelt elszallitas is
biztositott, olyan mddon, hogy az ingatlanhasznalo altal kihelyezett zoldhulladék nem
omlesztve, hanem legaldbb egy ponton 6sszekotve kertl kihelyezésre. Az 6sszekotegelt
gallyak, agak atmérdje legfeljebb 6 cm, hossza legfeljebb 100 cm és a kihelyezett
mennyiség dssztérfogata legfeljebb 1 m3 lehet.

A hazhoz mené vagy gydjtépontos zoldhulladékgy(jtés - a gazdalkodd szervezeteket
kivéve - a kotelez6 kdzszolgaltatds része. A szelektiv- és zoldhulladékbegyjtés hazhoz
mend, kilon jaratrendszerben mikddik, tovabbd az ingatlanhaszndloknak lehetdsége
van ezen hulladékokat a hulladékudvarban a kdzszolgaltatd részére atadni.

TOBBLETHULLADEK

Az Ingatlanhasznalé altal hasznalt és a szamldzas alapjaul szolgdld edényt meghaladd
mennyiségl hulladék tobblet telepllési hulladék, melynek elszallitdsa a TerUleti
Szolgaltatd feladata az Ingatlanhasznald kilon dijfizetése mellett. A szolgdltatas a
Terlleti Szolgaltatd &ltal rendelkezésre bocsatott zsdk igénybevételével torténik,
amelynek dija utélag kerul kiszamlazasra.

A kommunalis hulladék gy(jtésre szolgald zsakok atvételét a szolgaltato Ugyfélszolgdlati
irodaiban biztositja.

ELKULONITETT (SZELEKTIV) HULLADEKGYUJTES

A TerUleti Szolgdltaté minden telepllés csalddi hazas 6vezetében hazhoz mend elkilénitett
gyljtést végez. A tarsashdzas dvezetekben a hdzhoz mend gyljtés helyett szigetes gy(jtés
torténik. Az Ingatlanhasznald koteles a hulladékat elkilonitetten gydjteni, és azt maganszemély
esetén a TerUleti Szolgaltatdnak atadni. A vegyes hulladékok kozé az elkllonitetten gy(jthetd
anyagok nem helyezhetdék el.

A szelektiv gy(jtésre szolgald zsakot a szolgaltatd hozza forgalomba és értékesitési helyszineit a
szolgéltatd a honlapjan teszi kozzé.
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22. SZAMU MELLEKLET
Multiszint Kft. — KOZEP-KELET-MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terileti Szolgaltat6 adatai:

Tarsasag neve: Multiszint Kft.

Cégjegyzék szama: 01-09-464358

Addszama: 12086366-2-43

Székhelye: 1201 Budapest Attila utca 62.
Honlap: https://multiszint.hu
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HAZTARTASI HULLADEKOK GYUJTESE

Kérjik az Ingatlanhasznaldokat, hogy a szallitdst megel6z6 nap este helyezzék ki a
hulladéktarold edényeiket az ingatlanjaik el6tti Ut szélére, mert a jarat pontos érkezési
id6épontja a szallitds napjan az egyes ingatlanokhoz nem meghatarozhato.

Azon bejelentéseket, hogy a — rendelkezésre allds bizonyithatd megtorténte utan —
kihelyezett hulladék az ingatlannal ottmaradt, sajnos nem tudjuk figyelembe venni. Az igy
el nem szallitott hulladékokat a kovetkezd, jaratterv szerinti hulladékgydjtési napot
megel6z6 este a hulladéktdrold edényben, vagy az Ugyfélszolgalattal el6zetesen
egyeztetve a hulladéktarold edény mellé hulladékgyljté zsakban kell kihelyezni az
ingatlan elé.

Az Ugyfélszolgalattal torténd elbzetes egyeztetés hianyaban kollégaink nem szallithatnak
el semmilyen tobblet hulladékot az ingatlan el6l a hulladéktarold edényben
elhelyezetteken tul.

Tovabba szeretnénk felhivni a Tisztelt Ingatlanhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a
hulladéktarold edényik elhasznalddott, sérilt, tulsulyos, vagy gépi Uritésre alkalmatlan,
valamint munkatarsaink balesetveszélyesnek itélik a hulladéktarold tovabbi sériiléseinek
és kollégaink testi épségének megdvasa érdekében megtagadhatjak annak Uritését.

Unnepi hulladékszdllitds rendje

1.5.1. Unnepnapoktdl figgetlenil mindig a jaratterv szerint meghatarozott napon szallitjuk el
a hulladékot. Tehat, nincsenek helyettesit6 napok kijeldlve, az Gnnepnapokon is van
hulladékszallitas, amennyiben az hétkdznapra esik!

SZELEKTIV HULLADEKOK GYUJTESE

Dunavarsany teljes kdzigazgatasi tertletén, minden paros héten a szelektiven gydjtheté
hulladéktipusok szallitasa az aldbbiak szerint torténik:

PET, PP, HDPE, TISZTA FOLIA, FEM, VEGYES PAPIR, TETRA PACK és VEGYES UVEG.

2.2.1. Az elkilonitetten gyljtendd hulladéktipusokat kérjik nagy gondossaggal szelektdlni,
mert a nem az elBirdsok szerint gydjtott hulladékot nem veszik at céglinktdl, igy azt mi
nem tudjuk elszdllitani. A nem megfelelen gy(jtétt hulladék beszennyezi a mar
rendesen, frakcionként begyljtott, tiszta szelektiv hulladékokat. Amennyiben, akinek
ebbdl kifolydlag nem széllitjak el szelektiv hulladékat, annak Ujra kell vdlogatnia azt, mas
esetben a kommunialis hulladék jelenleg hatdlyos arjegyzéke alapjan tudjuk elszallitani.
A tobb szelektiven gydjthet6 hulladéktipus tdbb figyelmet is kivan, viszont a tajékoztato
betartdsa mellett a kommunalis kukdk tartalmat csokkenteni tudjuk igy &vjuk a
kérnyezetet. Tehat kérjik Onoket, hogy az aldbbi tajékoztatét nagyon figyelmesen
olvassak el és az ott leirtak szerint jarjanak el.

A PAPIR HULLADEKOKAT KOTEGELVE, SZALLITHATO ALLAPOTBAN A HULLADEKTAROLO
EDENY MELLE KIHELYEZVE, VAGY KEK KUKABAN:
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— Ujsagpapir

— kartondobozok dsszehajtva

— tiszta csomagoldpapirok

— szorolapok és reklamkiadvanyok
— papir tojastartd

DOBJUK BELE A SARGA SZINU, VAGY ATLATSZO ZSAKBAN, VAGY SARGA KUKABAN

— Mdanyag: dsvanyvizes, Udit6italos PET palack (kupakkal, cimkével)

—tejes, joghurtos poharak, margarinos dobozok

— haztartasban el6fordulé tiszta félia (szatyrok, tasakok, csomagold félidk, stb.)

— PP és HDPE jelzés( (a flakon aljan jelzett) kozmetikai- és tisztitdszeres flakonok (pl.: samponos,
habfiird8s, mosdszeres, 6blitd szeres flakonok)

— Fém: aluminium italdobozok (idit8s, sords), fém konzervdobozok.

— Tetra Pack (gyimolcsleves, tejes dobozok)

2.4.1. Aflakonokat gy kérjik gyUjteni, hogy a kupakot letekerjik, és a palackot megtapossuk.
Ezutan helyezzik a sarga szin( zsdkba. Ez azért szikséges, mert igy tobb hulladékot
lehet elhelyezni. Erdemes erre kiiléndsen figyelni, hiszen a szelektiv hulladék gy(jtése a
kornyezetlink védelmét szolgdlja, és ezt probaljuk meg kdzdsen a leghatékonyabban
megtenni. A flakonokat a hulladék-gyUjt6be dobdsa elétt oblitsik el.

2.4.2. Az lveg gylijtésére tovabbra is zsdkokat osztunk (vagy barmilyen atldtszd zsdkba ki
lehet rakni az Uveget). Ezekbe a zsdkokba az lGveg palackokat helyezheti a lakossag. Sik
Uvegeket nem pl. ablaklveg!

NE DOBJUK EGYIK SZELEKTIV GYUJTO EDENYZETBE SEM!

— zsiros, ét- vagy motorolajos flakon

— élelmiszer-maradvanyt tartalmazé mianyag dobozok, (étel futdrok dobozai)

— élelmiszer maradvanyokat és egyéb szennyez8déseket tartalmazd papirok, hasznalt
egészséglgyi papirok (hasznalt papir zsebkendd, szalvéta, pelenka)

—ne legyenek benne kisebb egységek (pl. papir darabkak, cetlik)

— kilonboz6 textil darabok

— mUanyag evBeszkozok, eldobhaté poharak, eldobhatd tanyérok

—konyhai szerves hulladék (tea filter, lehdmozott héjak, gylimolcs- zoldség- barmilyen
ételmaradék)

— semmilyen Giveget nem szabad beledobni (a feldolgozas sordn balesetveszélyes)!!!

ZOLD HULLADEKOK GYUJTESE

3.1.1. A Terlleti Szolgaltatd évente, 8sszel hazhoz mend zoldhulladék gydjtést, tovabba,
januar honapban, ingatlanonként 2 alkalommal feny&gyljtéssel biztositja a
z6ldhulladék elszallitasat.

3.1.2. A zoldhulladék elszallitdsa az ingatlanhaszndld altal biztositott, zsdkban torténik,
mennyiségi korlatozas nélkil. Az 6sszegy(jtott leveleket és flvet a gydjtést megel6z8
nap zsakokban, amelyek sulya maximum 20 kilogramm lehet, keril kihelyezésre az
ingatlanok elé. Az dgakat maximum 1,5 méteres darabokban, bioldgiailag lebomlé
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kotozovel kotegelve. Az dgas-bogas és a kdtegelés nélkil kihelyezett fat, valamint a 15
centiméternél vastagabb dgak nem kerilnek elszallitasra.

4, HAZHOZ MENO LOMTALANITAS

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

A hdzhoz mend lomtalanitdsi szolgéltatas az aldbbi egyeztetést kdvetben vehetd
igénybe.

Lakossag esetében az ingatlanhaszndld, tarsashdzak esetében a tarsashdz kdzos
képvisel6je bejelenti a lomtalanitasi igényét Ugyfélszolgdlatunkon. Az igény
bejelentéséhez szliikség lesz a Lakos Ugyfél azonositd széamdra, mely a szamlan
megtaldlhaté. A  megrendelést jelezhetik  Ugyfélszolgdlatunkon, telefonon
Ugyfélfogadasi idSben, vagy e-mailben (ugyfelszolgalat@multiszint.hu). Lehet&ség van
személyes bejelentésre is a 2330 Dunaharaszti, Tancsics M. u. 2. szam alatti kihelyezett
Ggyfélszolgalatunkon, kedden 8:00-15:30 oraig tartd Ugyfélfogadasi id6ben. A
leggyorsabb Ggymenet érdekében az e-mailben torténé megrendelést javasoljuk.

Munkatdrsaink tajékoztatast kérnek, hogy milyen jelleg(i és mennyiség( lom hulladékot
kivan elszallittatni. Megrendelését egyeztetik a szallitast iranyitd logisztikai vezetbvel a
szabad id6pontok tekintetében, majd visszahivijdk a Megrendel6t a megadott
elérhetéségén, vagy visszajeleznek e-mail-ben. A lomtalanitds id6pontja akkor
tekinthetd véglegesnek, amikor a kdzosen egyeztetett id6pontot irdsban visszaigazoljak
munkatarsaink!

A leegyeztetett napra a lomhulladékot elé kell késziteni a szallitasra, ugy, hogy a
nagydarabos lom (pl. butor) kivételével a kisebb méretli anyagok a hatékonyabb
elszallitds és szétszéorddds megakadalyozdsa érdekében bezsakolva, kotegelve
kertljenek elszallitasra az ingatlanon belll, a kapuhoz kozel.

Koztertletre nem helyezhet6 ki lomhulladék! A bejelentés nélkul torténé hulladék
kihelyezése illegdlis hulladéklerakdsnak mindsull Az illegalis hulladék elhelyezése
hatdsagilag tilos, és birsdgot von maga utan!

Munkatdrsaink a jelzett napon 7:00-16:00 éra kozott érkeznek lomtalanitani, ennek
elvégzésérdl, valamint mennyiségérél szallitdlevelet készitenek a helyszinen, melyet a
Megrendel6 koteles leigazolni.

A szolgéltatds megrendelésének elengedhetetlen feltétele, hogy Ugyfeliink
dijhatralékkal ne rendelkezzen. Lomtalanitasi szolgaltatasunkat évente egy alkalommal,

2 m3/ingatlan mennyiségig vehetik igénybe téritésmentesen!

A hdzhoz mené lomtalanitds soran nem szallitjuk el az aldbbi frakciokat:

elektronikai hulladékok, elektromos gépek (pl. TV-készulék, h(it6gép);

- gumiabroncs hulladék

- veszélyes hulladék (festékek, lakkok, olajok, spray flakon)

ipari tevékenységhdl szarmazé hulladék

z6ld hulladék gally, salak, tragya, szalma, egyéb névényi és allati hulladék
- sik Gveg

épitési és bontasi hulladék, egyéb ipari hulladék
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- heti szallitds korébe tartozé haztartdsi, valamint termelési tevékenységhél szarmazdé
hulladékok.

5. UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE]

Weboldal: https://multiszint.hu/kapcsolat-kozszolgaltatas/
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23. SZAMU MELLEKLET
EAK NONPROFIT KFT. — ESZAK-KELET-MAGYARORSZAGI
REGIO, TISZA TERSEG REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

Terdleti Szolgaltatd adatai:

Név: EAK Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 15-09-071361

Addszédm: 13919867-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22.
Honlap: www.eakhulladek.hu
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Az EAK

Nonprofit Kft. Terlleti Szolgaltatd szolgaltatasi és Ugyfélszolgalati informacidi a

https://www.eakhulladek.hu/ Ugyfélszolgalat menipont alatt taldlhatok.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYAI

Vegyes Hulladék Gydijtése

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

A Vegyes Hulladék gy(jtésének és elszallitdsanak rendjérél és modjardl a Terlleti
Szolgdltaté  hulladéknaptar  rendelkezésre  bocsatasaval — tdjékoztatja  az
ingatlanhasznalokat.

A hulladéknaptar elérhetd https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/telepulesek
online telepuléskeresé/utcakeresd hasznalataval.

A Vegyes Hulladék gy(jtését szolgald Gyljt6edényt az Ingatlanhasznalok kotelesek a
Terlleti Szolgdltaték internetes honlapjan kdzzétett hulladéknaptdrban meghatarozott
gyljtési napokon elszallitas céljabdl kihelyezni.

vegyes Hulladék gyljtését szolgald gyljtéedényre vonatkozd szabdlyok

2.2.1.

Matrica

2.3.1.

2.3.2.

ATeruleti Szolgaltaté az éltala észlelt kdrokozdsa esetén errdl a postalddaba vagy egyéb
maodon elhelyezett értesitd hatrahagydsa mellett tdjékoztatja az Ingatlanhasznalot. Ha
a Terlleti Szolgdltatd értesitést nem hagy, az Ingatlanhaszndld a kdarokozast
bejelentheti.

A Terllet Szolgdltaté a szolgdltatds igénybevételének feltételeként a Vegyes Hulladék
gyljt6 edényen matrica hasznalatat irja el6. A matricat évente egy alkalommal, szdmla
mellékleteként kiildi meg a dijfizeték részére. Uj bejelentkezés, vagy gy(ijtéedénycsere
esetén a matrica potldsat a Terlleti Szolgdltatd az 1. pontban jelzett Ugyfélszolgalati
elérhet8ségeken biztositja.

A matricat az ingatlanhasznalonak fel kell ragasztania a gy(jtéedényre. A matrica
igazolja, hogy az ingatlanhasznald a MOHU nyilvantartasban dijfizet6ként szerepel, igy
jogszerlen veszi igénybe a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatast.

Elkilénitetten Gydjtott (Szelektiv) Hulladék gylijtése

2.4.1.

2.4.2.

Az Elkllonitetten Gydjtott Hulladék gydjtésének és elszallitasanak rendjérdl és modjardl
a Terlleti Szolgdltatd hulladéknaptar rendelkezésre bocsatdsaval tdjékoztatja az
ingatlanhasznalokat.

A hulladéknaptar elérheté6  https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/telepulesek
online telepiléskeresé/utcakeresd hasznalataval.
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Az Elkldlonitetten  Gydjtott  Hulladék gydjtését szolgdld  Gy(jtéedényt az
Ingatlanhasznalok kotelesek a Terlleti Szolgdltatdk internetes honlapjan kozzétett
hulladéknaptarban meghatarozott gyUjtési napokon elszallitas céljabdl kihelyezni.

2.5. Szelektiv Gydjtéedényre vonatkozo szabdlyok

2.6.

2.7.

2.8.

2.5.1.

2.5.2.

A telepllési papir-, mldanyag, fém hulladék elkilonitett gyljtéséhez a TerUleti
Szolgdltatd - a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szildrdhulladék-gazdalkodasi Tarsulds
utjan - 1 db 240 l-es, sarga-kék szinl hulladékgyjté edényt ad az ingatlanhasznald
haszndlataba. A gyljt6edény az ingatlan tartozéka, annak hasznalatdra az ingatlan
mindenkori hasznaldja jogosult.

A gyljt6edények atvételi elismervény ellenében veheték 4t a Terlleti Szolgaltatod
Ugyfélszolgdlati irodaiban, valamint a kisvardai és nagyecsedi telephelyeken.

Zéldhulladék gylijtése

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

A Zoldhulladék gy(jtésének és elszallitdsanak rendjérél és madjarél a Terlleti
Szolgaltatd hulladéknaptar  rendelkezésre bocsatasaval  tadjékoztatja az
ingatlanhasznaldkat.

A hulladéknaptar elérhetd https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/telepulesek
online telepiiléskeresé/utcakeresd hasznélataval.

Hazhoz mend zoldhulladékgyjtés esetén a Terlleti Szolgaltatd - a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Szilardhulladék-gazdalkodasi Tarsulds utjan - 1 db 120 I-es hulladékgyjté
edényt, vagy zoldhulladékgy(jté zsakot ad az ingatlanhaszndlé hasznalatdba. A
hasznalatba adott gydjtéedény az ingatlan tartozéka, annak haszndlatara az ingatlan
mindenkori hasznaldja jogosult.

A gyljt6edények igénylése és atvétele a 2.5.2. és 2.5.3. pontban rogzitettek szerint
torténik.

Zsdkos rendszerd gyljtés esetén a Terllet Szolgdltatd cserezsakot biztosit.

Tobblethulladék gydjtése

2.7.1.

2.7.2.

Alkalmilag keletkez6, a szerz8dott mennyiséget meghaladé tobblethulladék gy(jtésére
eseti konténeres hulladékszallitds rendelhets, vagy a Terileti Szolgaltaté azonosito
jelével ellatott (emblémas) szlirke vagy z6ld szinl mlanyag zsdk vasarolhato.

A gy(jt6zsdkok kizérélag a szerz6dott gy(ijtéedény elszéllitdsanak napjan a gy(ijtéedény
mellé helyezhet&k ki.

Lomhulladék gydijtése

2.8.1.

2.8.2.

A Terlleti Szolgaltatd a lomhulladék gyljtését és elszallitasat évente egy alkalommal,
hazhoz mend lomtalanitas keretében biztositja.

A Terileti Szolgaltatd a honlapjan Lomtalanitasi tajékoztatdban hatdrozza meg, hogy
melyek a lomtalanitaskor kirakhatd hulladékok, valamint mely hulladékok azok, amelyek
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nem kerllnek elszallitdsra lomtalanitds soran. A  tdjékoztatd elérhetd:
https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/lom-tajekoztato

2.8.3. A lomtalanitast az ingatlanhasznald a TerUleti Szolgdltaté altal meghirdetettek szerint,
el6zetes id6pontfoglaldssal, annak szolgdltatdi visszaigazoldsat kovetSen veheti
igénybe.

2.8.4. Koz6s gydjtéedényt hasznald tdrsashaz és lakasszovetkezet a lomtalanitds idépontjat
kdzos képviselGje Utjan egyezteti a Terlleti Szolgaltatdval.

Hulladék gydijtése hulladékgydijté ponton és Szigeten

A kilonb6z6 fajtaju, hasznositasra alkalmas hulladék elkllonitett gydjtésére és a Terdleti
Szolgaltaténak torténd dtadasara szolgdld, fellgyelet nélkili, kozterlleten kialakitott,
folyamatosan a lakossdg rendelkezésére alld hulladékgyljté pont, amelyre gyUjtéedényt
telepitettek.

UDULOINGATLANOKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

3.1.1.  Azokon az udul6tertleteken, ahol a Terlleti Szolgdltatd a vegyes hulladék gydjtésére
zsékos rendszer( gy(jtést biztosit, ,Udil8” feliraty emblémds zsakot biztosit.
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24. SZAMU MELLEKLET
ETH ERD ES TERSEGE HULLADEKKEZELESI NONPROFIT
KFT. - BUDAPESTI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: ETH Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit Korldtolt Felel@sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 1309160121

Addszam: 24166324-2-13

Székhely: 2030 Erd, Sas utca 2.

Honlap: https://www.eth-erd.hu
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UDULO, IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOK

Az id6legesen hasznalt, dm adilének nem mindsulé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fenndllasa esetén és annak szabdlyai
szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartézkodasi- vagy lakdhelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az Uduldként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgaltatas ellatasa egész évben folyamatos, a gyljtéedényzet
igénybevétele kotelezb.

HULLADEKGYUJTO TARTALYOK JAVITASA, CSEREJE

A hulladékgylijté edény sérllését a sérilés napjatdl szamitott 5 napon beldl irdsban kell
bejelenteni az Ggyfélszolgalatnak.

A bejelentésnek az alabbiakat kell minimalisan tartalmaznia:

1. Kozszolgaltatasi dijfizetd adatai: Ugyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevkdd / személyes
adatok (csalddi és utonév, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és
uténeve)

2. Telefonos elérhet8ség (A helyszini szemléhez, javitdshoz szikséges id6pont egyeztetés
miatt.)

3. A gyartd altal a hulladékgydijté edényen feltlintetett gyartasi idGpont. A gyartasi idd jelzése
a hulladékgylijté edényen a gyartd altal feltiintetésre kerult. A jelzés az edény peremén,
fedelén kivil vagy belll, egyes edényeken az edény hatoldalan taldlhaté. A gyartasi id6
jelzését az alabbi dbra szemlélteti, jelen dbra szerint a gyartasi id6 2019. januar hénap.

Fup

e
4, A hulladékgyijté edény mérete (liter).

5. Amennyiben fellelhets, hulladékgyljté edény szabvany szama (MSZ..., EN...), melyet a
gyarto helyezett el a gydjt6edényen.

6. Kulon fotd a teljes egészében lathatd hulladékgydjté edényrél és kilon fotd a
hulladékgytijté edényen keletkezett sérilésrél. Amennyiben fenti fotékon nem kivehet,
kalon kép a gyartas id6pontjardl és az edény méretérdl.

7. A sérulés oka, korilményei.
8. A sérilés id6pontja.
9. Egyéb, az gy szempontjabdl relevans korilmények leirdsa.

Az 5 napon tul érkezett bejelentéssel az ETH Nonprofit Kft. nem tud érdemben foglalkozni.
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EGYES HULLADEKFRAKCIOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Minden ellatott teleplilés vonatkozasaban az ETH Nonprofit Kft. honlapjan megtalalhaté az adott
évre sz6l6 hulladéknaptdr, mely alapjan a kilonb6z6 frakcidju hulladékok elszallitasra kertilnek az
ingatlanok elél. A hulladék elszéllitdsa az ETH Nonprofit Kft. honlapjan elérhetd szallitasi
naptarban megjelolt napokon torténik.

Amennyiben id&jarasi ok vagy mlszaki hiba miatt az itemezett gy(jtést az ETH Nonprofit Kft. nem
tudja biztositani, lehetSleg az akadaly elharulasat kéveté munkanapon soron kivil potolja azt. A
nem az ETH Nonprofit Kft.-nek felréhaté okbdl elmaradt Urités az akadaly elharuldsa utan, a
kovetkezd Uritési napon keril potlasra.

Az Ut lezarasardl az ETH Nonprofit Kft.-t el6zetesen frasban értesiteni kell. A lezart utcakban a
taroldedények a szallitd jarmlvel megkozelithetd kozterilethez Urités céljabdl torténd ki- és
visszaszallitasardl az ingatlanhaszndlonak, vagy annak kell gondoskodnia, akinek a tevékenysége
miatt az Ut lezarasa torténik. Ennek hidnyaban az ETH Nonprofit Kft. nem felel8s a hulladék
elszallitasanak elmaradasaért.

EGYES HULLADEKFRAKCIOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Vegyes (kommundlis) hulladék

4.1.1 Hdztartdsi hulladék elszallitasa érvényes matricaval ellatott megfelel6 allapotu, gépi
Uritésre alkalmas hulladékgy(ijté edénybdl torténik! A hulladékgyljté edénybe annyi
hulladék helyezheté el, hogy a fedele csukott allapotban legyen.

41.2 Tobblet vegyeshulladék keletkezése esetén lehetdség van tobblethulladék gyUjtését
szolgdld hulladékgy(jté ETH feliratos ,fehér” zsakot vésarolni az igyfélszolgalaton,
hulladékudvarban vagy viszonteladoknal (a zsakok ara eltéré lehet).

4.1.3 A vegyes hulladék gydjtésére szolgald gyljtéedényben elhelyezhet§ telepulési vegyes
hulladék maximalis tomege az ASZF-ben van meghatérozva.

Lomtalanitds

4.2.1 A szolgaltatasi terlleten levé minden haztartast évente egyszer megilletd szolgaltatasra
vonatkozé igényt az Ugyfélszolgalaton kell jelezni telefonon, Ugyfélfogadasi idében, e-
mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az idSpont
egyeztetés torténik.

4.2.2 A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell 6sszekésziteni a széllitashoz,
a kapuhoz kozel. Kdzteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az 6sszekészitett lomhulladékot az
ETH Nonprofit Kft. munkatdrsai a gydjtéjarmibe pakoljak, majd a lomhulladék
elszallitasra, és a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen kezelésre kerdil.

423 Az ASZF-ben emlitetteken feliil hdzhoz mend lomtalanitas soran NEM adhatdé at:

a) elkulonitetten gydjtott papir, mianyag, fém és Uveg hulladék
b) ipari, mez6gazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenységhdl szarmazdé hulladék
c) hamu és salak
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Az ingatlanhasznalé hibajabdél meghidsult lomtalanitdas esetén a szolgaltatas
elvégzettnek mindsul.

4.3 Elkiulénitetten gydjtétt hulladek

431

4.3.2

433

Az elkilonitetten gy(ijtott hulladék a kordbban kiosztasra, illetve a lakossag altal
beszerzésre kerllt, megfelel§ jelzéssel ellatott hulladékgyljté edényekbdl, vagy
barmilyen atlatszo zsakbdl, a papir hulladék kotegelve a hulladéknaptarban jel6lt napon
kerul elszallitdsra. Tarnokon és Tokoldon a papir, mlanyag és fém frakcidk egyben, a
tobbi telepilésen az elkllonitetten gyUjtdtt papir, valamint ez egyltt gy(jtott mdanyag
és fém frakciok kilon kerllnek elszallitasra.

Erden, Diésdon és Tarnokon az liveg hulladék gy(ijtése havi egy alkalommal hazhoz
mend rendszerben, a tobbi telepllésen gylijtGpontokkal valdsul meg. A hulladékgydjté
edénybe, gyljtépontokon kizardlag oblosiveg (bef6étteslivegek, italos lvegpalackok,
bébiételes liveg, borosiivegek, pezsgbsivegek, sorosiivegek) helyezhetd el, egyéb liveg
(siktveg, villanykorte, neoncsd, hdallé tal, orvossagos és veszélyes anyagokat
tartalmazo Gveg) nem. A gy(ijtépontokon egyéb hulladék elhelyezése tilos.

Szdzhalombattdn a csaladi hazas dvezetben az egyltt gy(jtott mlanyag és fém frakciok
hazhoz mend rendszerben a szolgaltato altal biztositott 120 literes edénnyel, a papir és
Uveg frakcidok gydjt6pontokon, mig tarsashazas ovezetben kizardlag hulladékgydijté
szigetes rendszerben kerUl gyUjtésre és elszallitasra.

5. EGYES TELEPULESEKRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

5.1 Diosd

511

512

5.2 Erd

521

5.2.2

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgdltatds a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m3 lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gydjtése

Ingatlanonként 1 db 120 l-es zoldhulladék tarolé edényt lehet kitenni. Tobblet
zéldhulladék keletkezése esetén, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsakot vésarolni,
Ugyfélfogadasi id6ben az Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a
zsakok dara eltéré lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mené lomtalanitasi szolgdltatas a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m?3 lomhulladék keril elszallitasra.

Z6ldhulladék gy(ijtése
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Az ETH Nonprofit Kft. tavasztdl 8szig minden szolgaltatast igénybe vevs természetes
személy ingatlanhasznalénak 20 db ETH feliratd zold gy(jtézsakot oszt ki az Erd, Alispan
u. 2. szam alatti Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében vagy Erd, Sas u. 2. szam alatti
hulladékudvarban hétf6tél péntekig 8:00-16:00 éra kozott. Az atvételhez szamla vagy
csekk bemutatdsa szlkséges.

Amennyiben toébblet hulladék keletkezik, lehetéség van ETH feliratos ,zold” zsékot
vasarolni, Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsakok dra eltérd lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koéteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskdt, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.3 Rdckeresztur

53.1

5.3.2

5.4 Séskut

541

5.4.72

Hazhoz mend lomtalanitds

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatds a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 1,5 m? lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gydjtése

Az ETH Nonprofit Kft. tavasztdl Gszig minden szolgaltatast igénybe vevs természetes
személy ingatlanhasznélénak 8 db ETH feliratd zold gydjtézsdkot oszt ki az Erd, Alispan
u. 2. szam alatti Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében vagy Erd, Sas u. 2. szam alatti
hulladékudvarban hétfétél péntekig 8:00-16:00 ora kozott. Az atvételhez szamla vagy
csekk bemutatdsa szlikséges.

A zsakokon felil ingatlanonként maximum 70 cm hosszu és 50 cm atmérdji kotegekben
dsszekotve alkalmanként maximum 0,5 m® mennyiségben gallyat lehet kihelyezni. Tilos
fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mené lomtalanitasi szolgdltatas a vegyes hulladék gydjtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m3 lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gy(ijtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsdkban kihelyezett zéldhulladék kerdl
elszallitasra. Amennyiben tobblet hulladék keletkezik, lehet8ség van ETH feliratos ,,zéld”
zsdkot vasarolni, Ugyfélfogadasi idében Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsdkok ara eltérd lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kétegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.5 Szazhalombatta
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5.6

5.7

55.1

55.2

Tdarnok

56.1

5.6.2

Tokol

Lomtalanitas

Csaladi hazas Ovezetben a szolgdltatd altal megjelolt napon kerll a kozterlletre
kihelyezett lomhulladék elszallitasra. Tarsas hdazas Ovezetben a kdzds képvisel§
bejelentése alapjan konténerek kihelyezésével torténik a lomtalanitas.

Z6ldhulladék gy(jtése

Csaladi hazas ovezetben egyedi szerz6dés alapjan az ingatlanhaszndlé altal biztositott
120 vagy 240 literes edénybdl hazhoz mend rendszerben kerul elszallitasra. Tébblet
vagy kotegelt zoldhulladék keletkezése esetén lehet6ség van matricat vasarolni, melyet
barmely 120 literes atlatszo zsakra vagy kotegre lehet ragasztani.

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m3 lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gydijtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsakban kihelyezett zéldhulladék kerdl
elszallitdsra. Amennyiben tobblet hulladék keletkezik, lehet&ség van ETH feliratos , z6ld”
zsdkot vasarolni, Ugyfélfogadasi idében Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsakok ara eltérd lehet).

A zsdkokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Személyes lgyfélfogadas Tokol telepllésen, a kihelyezett lgyfélszolgdlati ponton:

Tokol, Mester u. 1. (Telehaz)

571

5.7.2

Hazhoz mend lomtalanitas

A hdzhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas hétf6i vagy csutdrtoki napra igényelhetd,
maximum 2 m? lomhulladék kerul elszéllitasra.

Z6ldhulladék gyjtése

A zéldhulladékot kizardlag ETH-s feliratt zold zsédkban lehet kihelyezni! Evente 5 db
zsakot az ETH Nonprofit Kft. biztosit a lakossdg szdmdra, melyet péntekenként a
kihelyezett Ugyfélszolgalati ponton van lehet&ség atvenni.

Amennyiben tobblet hulladék keletkezik, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsékot
vasarolni, Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsdkok ara eltérd lehet).
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A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskdt, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

HULLADEKGYUJTO UDVAR

Az ETH Nonprofit Kft. a hulladékok szakszer(i gy(jtése érdekében a 2030 Erd, Sas utca 2. szam
alatt hulladékgyjt6 udvart Gzemeltet.

A hulladékudvar nyitvatartdsi id6ben varja a szolgdltatasi tertletrél érkezé lakossagi Ugyfeleket,
ahol hidmérlegen vagy elektronikus kismérlegen vald mérlegelés utan a lenti feltételek mellett
adhatjak le a hulladékokat.

A hulladékudvart magyarorszagi lakcimkartya / tartézkodasi engedély / hatdsagi bizonyitvany /
regisztracios igazolds / bejelent6lap egyikének, valamint fényképes azonosité igazolvany
bemutatasat kovetéen hulladékfajtanként meghatdrozott napi és éves limitig a lakossag
dijmentesen vehetiigénybe. Gazdasagi tarsasagok hulladékot nem adhatnak le. Napi és éves limit
atlépés esetén, vagy a felsorolt dokumentum hidnyaban, illetve gazdasagi tarsasagoktdl térités
ellenében sem veheté &t hulladék! Lakcimkartya felmutatdsdval barmely hulladékudvar
szolgéltatasai orszdgosan igénybe vehetdk.

A hulladékudvarokban a haztartdsokban keletkezd szelektiven gydjtott hulladékot munkatérsaink
abban az esetben tudjdk &atvenni, amennyiben a behozni kivant hulladék megfelelGen
szétvalogatadsra kerllt, és mérlegelésre alkalmas formdban van, az elektromos és elektronikai
hulladék pedig teljesen ép, semmilyen alkatrésze nem kertllt eltdvolitdsra. Szennyezett
csomagolasi hulladékot nem all médunkban atvenni.

Az ETH Nonprofit Kft. honlapjan részletes tajékoztatd taldlhaté a leadhatd hulladékokrl.
UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfélszolgalat, valamint a kihelyezett Ugyfélszolgalati pont elérhetdsége és nyitvatartdsa az
ETH Nonprofit Kft. honlapjan elérhetd.

Tarsashazaktol barmilyen bejelentést, megkeresést (igy kilondsen, de nem kizardlagosan

lomtalanitasi igényt, edényzettel, adatvaltozassal, kapcsolatos bejelentéseket) a kizardlag a
nyilvéntartasban szerepld kozos képvisel6tsl tud az ETH Nonprofit Kft. fogadni.
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25. SZAMU MELLEKLET
ETH Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit
Korldtolt Felel§sségli Tarsasdag — KOZEP-KELET
MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: ETH Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit Korlatolt Felel8sségi Tarsasag
Cégjegyzékszam: 1309160121

Addszam: 24166324-2-13

Székhely: 2030 Erd, Sas utca 2.

Honlap: https://www.eth-erd.hu
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UDULO, IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOK

Az id6legesen hasznalt, dm adilének nem mindsulé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fenndllasa esetén és annak szabdlyai
szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartézkodasi- vagy lakdhelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az GdilGként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgaltatas ellatasa egész évben folyamatos, a gyljtéedényzet
igénybevétele kotelezb.

HULLADEKGYUJTO TARTALYOK JAVITASA, CSEREJE

A hulladékgylijté edény sérllését a sérilés napjatél szamitott 5 napon belll irdsban kell
bejelenteni az Ggyfélszolgalatnak.

A bejelentésnek az alabbiakat kell minimalisan tartalmaznia:

1. Kozszolgaltatasi dijfizets adatai: Ugyfél neve, felhasznalasi hely cime, Vevékdd / személyes
adatok (csaladi és utonév, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és
utoneve)

2. Telefonos elérhetség (A helyszini szemléhez, javitdshoz szlkséges idGpont egyeztetés
miatt.)

3. A gyartod altal a hulladékgyljté edényen feltiintetett gyartasi id6pont. A gyartasi id6 jelzése
a hulladékgylijté edényen a gyartd altal feltlintetésre kerilt. A jelzés az edény peremén,
fedelén kivil vagy belll, egyes edényeken az edény hatoldaladn talalhaté. A gyartasi id6
jelzését az alabbi dbra szemlélteti, jelen dbra szerint a gyartdsi id6é 2019. januar honap.

4, A hulladékgylijté edény mérete (liter).

5. Amennyiben fellelhets, hulladékgy(jté edény szabvany szama (MSZ...,, EN...), melyet a
gyartod helyezett el a gydjt6edényen.

6. Kiulon fotd a teljes egészében lathatd hulladékgyljté edényrél és kilon fotd a
hulladékgylijté edényen keletkezett sérilésrél. Amennyiben fenti fotokon nem kivehetd,
kilon kép a gyartas id8pontjardl és az edény méretérdél.

7. A sérilés oka, korilményei.
8. A sérulés id6pontja.
9. Egyéb, az Ugy szempontjabdl relevans korilmények leirasa.
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EGYES HULLADEKFRAKCIOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Minden ellatott teleplilés vonatkozasaban az ETH Nonprofit Kft. honlapjan megtalalhaté az adott
évre sz6l6 hulladéknaptdr, mely alapjan a kiilonb6z6 frakcidju hulladékok elszallitasra kertlnek az
ingatlanok eldl. A hulladék elszéllitdsa az ETH Nonprofit Kft. honlapjan elérhets szallitasi
naptarban megjelolt napokon torténik.

Amennyiben id&jarasi ok vagy mlszaki hiba miatt az itemezett gy(ijtést az ETH Nonprofit Kft. nem
tudja biztositani, lehet6leg az akadaly elharulasat koveté munkanapon soron kivil pétolja azt. A
nem az ETH Nonprofit Kft.-nek felréhaté okbdl elmaradt Urités az akadaly elharuldsa utan, a
kovetkezd Uritési napon keril potlasra.

Az Ut lezarasardl az ETH Nonprofit Kft.-t el6zetesen frasban értesiteni kell. A lezart utcakban a
taroldedények a szallitd jarmlvel megkozelithetd kozterilethez Urités céljdbdl torténd ki- és
visszaszallitasardl az ingatlanhaszndaldnak, vagy annak kell gondoskodnia, akinek a tevékenysége
miatt az Ut lezardsa torténik. Ennek hidnyaban az ETH Nonprofit Kft. nem felels a hulladék
elszallitasanak elmaradasaért.

EGYES HULLADEKFRAKCIOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Vegyes (kommundlis) hulladék

4.1.1 Haztartdsi hulladék elszallitdsa érvényes matricaval elldtott megfelel§ allapotu, gépi
Uritésre alkalmas hulladékgy(ijté edénybdl torténik! A hulladékgyljté edénybe annyi
hulladék helyezhet6 el, hogy a fedele csukott allapotban legyen.

41.2 Tobblet vegyeshulladék keletkezése esetén lehetdség van tobblethulladék gyUjtését
szolgdld hulladékgy(jté ETH feliratos ,fehér” zsakot vésarolni az igyfélszolgalaton,
hulladékudvarban vagy viszonteladoknal (a zsakok ara eltéré lehet).

4.1.3 A vegyes hulladék gydjtésére szolgald gydjt6éedényben elhelyezhet§ telepllési vegyes
hulladék maximalis tomege az ASZF-ben van meghatérozva.

Lomtalanitds

4.2.1 A szolgaltatasi terlleten levé minden haztartast évente egyszer megilletd szolgaltatasra
vonatkozé igényt az Ugyfélszolgalaton kell jelezni telefonon, Ugyfélfogadasi idében, e-
mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az idSpont
egyeztetés torténik.

4.2.2 A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell 6sszekésziteni a széllitashoz,
a kapuhoz kozel. Kézteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az 6sszekészitett lomhulladékot az
ETH Nonprofit Kft. munkatdrsai a gydjtéjarmibe pakoljak, majd a lomhulladék
elszallitasra, és a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen kezelésre kerl.

423 Az ASZF-ben emlitetteken feliil hdzhoz mend lomtalanitds soran NEM adhatd at:

d) elkilonitetten gy(jtott papir, mianyag, fém és tveg hulladék

e) ipari, mez6gazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenységhbdl szarmazdé hulladék
f) hamu és salak
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Az ingatlanhasznalé hibajabdél meghidsult lomtalanitdas esetén a szolgaltatas
elvégzettnek mindsul.

4.3 Elkiulénitetten gydjtétt hulladek

431

4.3.2

433

Az elkilonitetten gy(ijtott hulladék a kordbban kiosztasra, illetve a lakossag altal
beszerzésre kerllt, megfelel§ jelzéssel ellatott hulladékgyljté edényekbdl, vagy
barmilyen atlatszo zsakbdl, a papir hulladék kotegelve a hulladéknaptarban jel6lt napon
kerul elszallitdsra. Tarnokon és Tokoldon a papir, mlanyag és fém frakcidk egyben, a
tobbi telepilésen az elkllonitetten gyUjtdtt papir, valamint ez egyltt gy(jtott mdanyag
és fém frakciok kilon kerllnek elszallitasra.

Erden, Diésdon és Tarnokon az liveg hulladék gy(ijtése havi egy alkalommal hazhoz
mend rendszerben, a tobbi telepllésen gylijtGpontokkal valdsul meg. A hulladékgydjté
edénybe, gyljtépontokon kizardlag oblosiveg (befbétteslivegek, italos Uvegpalackok,
bébiételes liveg, borosiivegek, pezsgbsivegek, sorosiivegek) helyezhetd el, egyéb liveg
(siktveg, villanykorte, neoncsd, hdallé tal, orvossagos és veszélyes anyagokat
tartalmazo Gveg) nem. A gy(ijtépontokon egyéb hulladék elhelyezése tilos.

Szdzhalombattdn a csaladi hazas dvezetben az egyitt gydjtott mlanyag és fém frakciok
hazhoz mend rendszerben a szolgaltato altal biztositott 120 literes edénnyel, a papir és
Uveg frakcidok gydjt6pontokon, mig tarsashazas ovezetben kizardlag hulladékgydijté
szigetes rendszerben kerUl gyUjtésre és elszallitasra.

5. EGYES TELEPULESEKRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

5.1 Diosd

511

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mené lomtalanitdsi szolgaltatds a vegyes hulladék gydjtési napjara, vagy szombati napra
igényelhets, maximum 2 m? lomhulladék kerll elszallitasra.

512

Z6ldhulladék gydjtése

Ingatlanonként 1 db 120 l-es zoldhulladék térold edényt lehet kitenni. Tobblet zéldhulladék
keletkezése esetén, lehetdség van ETH feliratos ,,z6ld” zsdkot vasarolni, tgyfélfogadasi idében az
Ggyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsédkok &ra eltéré lehet).

A zsdkokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskét, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.2 Erd

521

5.2.2

Hazhoz mend lomtalanitds

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgéltatds a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhets, maximum 2 m* lomhulladék kertil elszallitasra.

Z6ldhulladék gy(ijtése
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Az ETH Nonprofit Kft. tavasztdl 8szig minden szolgaltatast igénybe vevs természetes
személy ingatlanhasznalénak 20 db ETH feliratd zold gy(jtézsakot oszt ki az Erd, Alispan
u. 2. szam alatti Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében vagy Erd, Sas u. 2. szam alatti
hulladékudvarban hétf6tél péntekig 8:00-16:00 éra kozott. Az atvételhez szamla vagy
csekk bemutatdsa szlkséges.

Amennyiben toébblet hulladék keletkezik, lehetéség van ETH feliratos ,zold” zsékot
vasarolni, Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsakok dra eltérd lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koéteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskdt, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.3 Rdckeresztur

531

5.3.2

5.4  Soskut

541

5.4.72

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas a vegyes hulladék gydjtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 1,5 m? lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gydjtése

Az ETH Nonprofit Kft. tavasztdl Gszig minden szolgaltatast igénybe vevs természetes
személy ingatlanhasznélénak 8 db ETH feliratd zold gydjtézsdkot oszt ki az Erd, Alispan
u. 2. szam alatti Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében vagy Erd, Sas u. 2. szdm alatti
hulladékudvarban hétfétél péntekig 8:00-16:00 ora kozott. Az atvételhez szamla vagy
csekk bemutatdsa szlkséges.

A zsakokon felil ingatlanonként maximum 70 cm hosszu és 50 cm atmérdjd kotegekben
dsszekotve alkalmanként maximum 0,5 m® mennyiségben gallyat lehet kihelyezni. Tilos
fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mené lomtalanitasi szolgdltatdas a vegyes hulladék gydjtési napjdra, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m3 lomhulladék keril elszéllitasra.

Z6ldhulladék gy(ijtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsakban kihelyezett zéldhulladék kerdl
elszallitasra. Amennyiben tobblet hulladék keletkezik, lehet&ség van ETH feliratos ,,zéld”
zsdkot vasarolni, Ugyfélfogadasi idében Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsdkok ara eltérd lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.5 Szazhalombatta
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Lomtalanitas
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56

5.7

55.2

Tdarnok

56.1

5.6.2

Tokol

Csaladi hazas Ovezetben a szolgdltatd altal megjelolt napon kerll a kozterlletre
kihelyezett lomhulladék elszallitasra. Tarsas hdzas Ovezetben a kozds képvisel6
bejelentése alapjan konténerek kihelyezésével torténik a lomtalanitas.

Z6ldhulladék gy(jtése

Csaladi hazas ovezetben egyedi szerz6dés alapjan az ingatlanhaszndlé altal biztositott
120 vagy 240 literes edénybdl hazhoz mend rendszerben kerdl elszéllitasra. Tébblet
vagy kotegelt zoldhulladék keletkezése esetén lehet6ség van matricat vasarolni, melyet
barmely 120 literes atlatszo zsakra vagy kotegre lehet ragasztani.

Hazhoz mend lomtalanitds

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatds a vegyes hulladék gy(jtési napjara, vagy
szombati napra igényelhetd, maximum 2 m3 lomhulladék kerul elszéllitasra.

Z6ldhulladék gydijtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsdkban kihelyezett zoldhulladék kerdl
elszallitdsra. Amennyiben tobblet hulladék keletkezik, lehet&ség van ETH feliratos ,,z6ld”
zsdkot vasarolni, Ugyfélfogadasi idében Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsakok dra eltérd lehet).

A zsdkokon felul ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Személyes ligyfélfogadds Tokol telepiilésen, a kihelyezett lUgyfélszolgalati ponton:

Tokol, Mester u. 1. (Telehaz)

571

5.7.2

Hazhoz mend lomtalanitds

A hazhoz mendé lomtalanitasi szolgaltatds hétféi vagy csitortoki napra igényelhetd,
maximum 2 m3 lomhulladék kerl elszéllitasra.

Z6ldhulladék gy(ijtése

A z6ldhulladékot kizardlag ETH-s feliratt zold zsédkban lehet kihelyezni! Evente 5 db
zsakot az ETH Nonprofit Kft. biztosit a lakossdg szdméra, melyet péntekenként a
kihelyezett Ugyfélszolgdlati ponton van lehet&ség atvenni.

Amennyiben toébblet hulladék keletkezik, lehetéség van ETH feliratos ,z6ld” zsdkot
vasarolni, Ugyfélfogaddsi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy
viszonteladdknal (a zsdkok ara eltérd lehet).

A zsdkokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kotegelve lehet
kihelyezni. Tilos fatuskdt, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

144



©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

6. UGYFELSZOLGALAT

6.1 Az Ggyfélszolgdlat, valamint a kihelyezett Ugyfélszolgdlati pont elérhet&sége és nyitvatartasa az
ETH Nonprofit Kft. honlapjan elérheté.

6.2  Tarsashazaktdl barmilyen bejelentést, megkeresést (igy kilonosen, de nem kizardlagosan

lomtalanitasi igényt, edényzettel, adatvaltozadssal, kapcsolatos bejelentéseket) a kizardlag a
nyilvantartasban szerepld kdz6s képviselétsl tud az ETH Nonprofit Kft. fogadni.
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26. SZAMU MELLEKLET
FCC Magyarorszdg Kérnyezetvédelem és
Hulladékgazdalkodas Korlatolt Felel6sségli Tarsasag —
KOZEP-KELET MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltat6 adatai:

Név: FCC Magyarorszag Kornyezetvédelem és Hulladékgazdalkodas Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-084525

Adészama: 11773645-2-13

Székhelye: 2360 Gyal, Korosi ut 53

Honlap: https://www.fcc-group.eu/magyarorszag
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FCC MAGYARORSZAG KFT ELERHETOSEGE!

A Weboldal és az Ugyfélszolgalat elérhetbsége:

https://www.fcc-group.eu/magyarorszag/kozszolgaltatas

A gy(ijtési naptar elérhetésége:

https://www.fcc-group.eu/magyarorszag/kozszolgaltatas/gyujtesi-naptar-es-egyeb-fontos

Ugyfélmegkeresések:

A bejelentés/megkeresés személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) kezdeményezhetd.

KOMMUNALIS HULLADEKGYUJTES

A hulladékgydjtésre hasznalt szabvanyos edény meglétérdl az Ggyfélnek kell gondoskodnia.

A gy(jtés rendszeressége: hetente 1 alkalommal a gydjtési naptarban meghatédrozott utcalista
szerint.

Kommundlis tobblethulladék: Az edénybe az adott gydjtési napon nem féré tobblethulladékhoz
emblémas zsdkot lehet vasarolni az (Ggyfélszolgdlaton, ennek dijat MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. fogja szdmlazni a negyedéves szamlan.

SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES

Gydjthet6 hulladék: hasznosithatod kevert, f6ként csomagolasi hulladék, igy tiszta papir hulladék,
kartondobozok, PET palackok, dobozok, tisztara dblitett tejfélos, joghurtos poharak, kilon a fém
foliagjuk, egyéb PP jelzés(i mlanyag hulladék, HDPE, LDPE jelzésd kidblitett tisztitdszeres flakonok,
fém italos dobozok és gaztalanitott fém dezodoros palackok, alufélia, tarsitott italos kartonok (pl.
tejesdoboz), PS jelzésl (polisztirol, pl. csomagolasi hungarocell) csomagolasi hulladék (épilet
bontott szigetelése nem!)

Hasznalhato edényméret: sarga szinl 240 literes gy(jt6edények

A gylijtés rendszeressége: havonta 1 alkalommal (négyhetente) a gy(jtési naptarban
meghatdrozott utcalista szerint a szallitast megel§z6 este kell kihelyezni az edényeket az utcara.

ZOLDHULLADEKGYUJTES

Gyljthet6 hulladék: csak kerti zoldhulladék, azaz falevelek, avar, nyesedék -a
zoldhulladékgyljtésre rendszeresitett zsdkban; gallyak, 10 cm-nél nem vastagabb, 1 méternél
nem hosszabb dgak kotegelve.

A szolgdltatds igénybevételére jogosult: minden aktiv szerz6déssel rendelkez§ és
hulladékszallitasi dijat fizetd ingatlantulajdonos, aki nem szlinetelteti a szolgaltatast a gazdalkodd
szervezet ingatlanhasznald kivételével, azaz csak maganszemély ingatlanhasznald, hiszen ez
lakossagi szolgdltatds. A jogosultsdg feltételeinek meglétét az Ugyfélszolgalat munkatdrsai
ellendrizhetik.
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A kihelyezés mddja, haszndlhatd zoldhulladékgylijté zsak: zoldhulladék csak FCC emblémas,
lebomld zsdkokban helyezhetd ki, kivéve természetesen a kotegelt gallyak, amiket nem kell
zsakba tenni. A zsdkok egyszer hasznalatosak, a gyljtést végzék nem adhatjak vissza.

Az FCC Magyarorszag Kft. ingatlanonként és naptari évenként a tavaszi id6szakban meghatarozott
mennyiségben (Id. weboldalon taldlhaté aktualis informacidk) szabvanyos lebomlé zsdkot biztosit
az éves zoldhulladékos szezonra, melyet a kozszolgaltatdst igénybe vevd, a rendszerben
nyilvantartott ingatlantulajdonosok az el6re meghirdetett zsakosztasi id6pontokban vehetnek at.

https://www.fcc-group.eu/magyarorszag/hirek

https://www.fcc-group.eu/magyarorszag/kozszolgaltatas

Gyljtési gyakorisag:

Evente aprilis 1-november 30. kdzott kéthetente a gydjtési naptdr utcalistdja szerint. Az
ingatlanonként elhozandd zéldhulladék mennyisége legfeljebb 1 kbméternyi, azaz nagyjabdl 10
zsak mennyiségre korlatozodik alkalmanként (zsakos és kotegelt egylittesen értve).

A fenti mennyiség folotti zoldhulladékhoz emblémas zoldhulladékgylijté zsakokat igény szerint
vasarolhatnak néhany helyi Gzletben (betlirendben):

- Csillag ABC Gyal, Bacso Béla u. 53.
- Elelmiszerbolt Gyal, K8rosi Ut 84-86. (a K&rési Udvar mellett, az edz&terem alatt)

- Gazdak Boltja Gyal, Vecsési Ut 59. (a Vecsési Uti gyodgyszertarral szemben)
HAZHOZ RENDELT LOMTALANITAS

Megrendelhetd: az Uigyfélszolgalat elérhet8ségein vagy a személyes Ugyfélszolgalati nap egyikén
az utcalista szerint meghatarozott napok kozil kivalasztott idépont el6tt legaldbb 2 héttel. A
szolgaltatas igénybe veheté maganszemély ingatlantulajdonosok szdmara évente egy alkalommal
3 kobméternyi lomhulladék mennyiségi korlatig.

A szolgdltatds igénybevételére jogosult: minden aktiv szerz6déssel rendelkez§ és
hulladékszallitasi dijat fizetd ingatlantulajdonos, aki nem sziinetelteti a szolgaltatast a gazdalkodd
szervezet ingatlanhaszndld kivételével, azaz csak magdnszemély ingatlanhaszndld, hiszen ez
lakossagi szolgdltatds. A jogosultsdg feltételeinek meglétét az Ugyfélszolgalat munkatarsai
ellendrizhetik.

VESZELYES HULLADEK LEADASA

Veszélyes hulladék leaddséra az FCC Magyarorszag Kft. telephelyén nincs lehet&ség.
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27. SZAMU MELLEKLET
Godi Hulladékgazddlkoddasi Nonprofit Kft. -
BUDAPEST REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

Terdleti Szolgaltatd adatai:

Név: Godi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-164566

Addszam: 24384135-2-13

Székhely: 2132 God, Duna Ut 5.

Honlap: https://godihulladek.hu/
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VEGYES HULLADEK GYUJTESE

A vegyes hulladék gyljtésének és elszdllitdsanak rendje és mddja

11.1

1.1.2

113

A megfeleld gyljt6edényben, az ingatlanok elé kihelyezett hulladékot az adott
kdrzetre érvényes hulladékszdllitasi napon szallitjuk el, heti rendszerességgel. A
hulladékot kizardlag az Gigyfélszolgalaton atvett cimkével ellatott edényekbdl gydijtjik
Ossze.

A gy(jt6edényeken a cimkék az aldbbiak lehetnek:

60 literes kuka esetén: fehér alapon piros szam

120 literes kuka esetén: fehér alapon fekete szam

240 literes kuka esetén: zold alapon fekete szam

Udilés kuka esetén: sarga alapon fekete szdm vagy piros alapon fekete szam

Amennyiben az ingatlanhaszndlé az edény (irtartalméanal tobb hulladékot szeretne
kihelyezni, azt az altalunk forgalmazott zsakban teheti meg. A tébblet vegyes hulladék
szallitasara haszndlhatd zsdk beszerezési lehetbségeirdl a honlapunkon tajékoztatjuk
az Ggyfeleinket.

Amennyiben a hulladékszallitdsi nap Gnnepnapra esik, tarsasagunk munkatarsai az
Gnnepek alatt is a megszokott, az adott napi menetrend szerint szallitjdk el az
ingatlanok elé kihelyezett hulladékot.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKT{V) HULLADEK GYUJTESE

Az elkiilbnitetten gydjtétt hulladék gylijtésének és elszdllitdsanak rendje és maodja

2.11

2.1.2

2.13

2.14

2.15

A szelektiv hulladék gy(jtése minden naptar szerinti paratlan héten, az adott kérzetre
érvényes hulladékszallitasi napon torténik vagy sarga zsak vagy erre jogositd
matricdval elldtott szelektiv hulladékgydjt6 edényzet hasznalataval.

Egy zsdkban vagy szelektiv hulladékgy(jt6 edényzetben kell gy(jteni az
Ujrahasznosithatd papir, fém és mlanyag hulladékot. A nagyobb méretd
kartondobozokat 6sszekdtve a gylijténapon a zsdk vagy a szelektiv hulladékgyjté
edényzet mellé lehet helyezni.

Zsdkos szallitds esetében csak a megtelt zsakokat szallitjuk el és annyi cserezsakot
hagyunk, amennyi reggel 5 drara kihelyezésre kerdlt.

Szelektiv hulladékgydjté tartdly esetében csak a megfelel6 matricaval elldtott
edényzet keril Uritésre. Aki ezt a megoldast szeretné alkalmazni Ggyfélszolgalatunkon
atveheti az ehhez szilkséges matricat, vagy igénylés utan kipostazzuk tgyfeleink
részére, melyet az edényre kell ragasztani, hogy megkllonboztessik azt a
kommunalis gyljtéedénytdl.

Amennyiben a kihelyezett csomagolasi szelektiv hulladék mas hulladékkal (példaul
vegyes kommunalis hulladék, zoldhulladék, csomagolasi Uveg hulladék, veszélyes
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hulladék ) keveredik, abban az esetben nem all mdédunkban elszallitani a zsakot,
illetve leUriteni az edényt.

A vissza nem valthatd Uveghulladékot a varos tobb pontjan elhelyezett UGveggydjté
konténerekbe helyezheti el, melyek pontos helyszinérél a tdrsasag honlapjan
tajékozddhat.

Az Uveggyljt§ edényekbe kizardlag a vissza nem valhatd Uveg kerllhet. Nem
helyezheté a tartdlyokba egyéb mas hulladék. (példaul: sikiveg, tukor, vegyes
kommunalis hulladék és épitési térmelék)

ZOLDHULLADEK GYUJTESE

Zoldhulladék gydjtésének és elszdllitdsdnak rendje és mddja

3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

A zoldhulladék gydjtés soran Tarsasagunk az Ggyfélszolgdlatunkon atvett edényekbdl,
az el6re kihirdetett id6pontokban a szallitdsra jogositd cimkével ellatott zoldhulladék
gy(jt6 edénybdl elszéllitja az ingatlanok elé kihelyezett zoldhulladékot.

A tartalyokat a szallitas napjan reggel 5 6raig kell az ingatlanok elé kihelyezni. A kukak
terhelhet6sége 120 literes tartdly esetén 20 kg, 240 literes tartdly esetén 40 kg. Azt
meghaladd suly esetén mUszaki okok miatt nem all médunkban az edényeket Uriteni.
A zoldhulladék szaritasaval az elszallitasi suly jelent&sen csokkenthetd!

A haztél torténd zoldhulladék szdllitdsok idejét megtekinthetik tarsasagunk
honlapjan.

Az ingatlanhasznaldnak lehetsége van a gy(jtStartaly (rtartalmat meghaladdan,
tobb zoldhulladékot elszallittatni. A céglink felirataval elldtott zéldhulladék gy(jté
zsdk beszerezhet§ a tdrsasagunk honlapjan kozzétett helyszineken. A zsakokat a
szallitas napjan reggel 5 6raig kell az ingatlanok elé kihelyezni.

A zsadkban kihelyezett zoldhulladék nem keveredhet mas hulladékkal ( k&, beton,
vegyes hulladék), amely akadalyozza a feldolgozasi folyamatot. Amennyiben az
elszéllitandé zoldhulladékot nem az el8irtaknak megfelel6en helyezi ki az
ingatlanhasznalo, Ugy céglink nem koteles azt elszallitani.

Zoldhulladék atvételi pont mikodését is biztositjuk Ugyfeleink részére., ahol a
honlapunkon kihirdetett idépontokban fogadjuk a lakossadg altal kiszallitott
zoldhulladékot.

Egy ingatlanrél az atvételi napokon maximum 10 zsdkot ( barmilyen 120 literes
kukazsdkban), vagy 10 koteget, vagy 1 m*® nem zsdkolhatd hulladékot all médunkban
téritésmentesen atvenni. Az ingyenes leadasi lehet8séget kizardlag godi lakosok,
sajat, eredeti személyi igazolvany és lakcimkartya felmutatasdaval, tovabba az utolso
id6szaki hulladékszallitasi dijbefizetést igazold csekkszelvény vagy atutalasi igazolas
bemutatdsit kdvetden vehetik igénybe. Udiil6 ingatlannal rendelkezd Ggyfeleink
sajat, eredeti személyi igazolvany felmutatasaval és az utolsé hulladékszallitasi dij
szamldjanak befizetésével igazolhatjdk, hogy godi nyaraldjukbdl szarmazik a
zoldhulladék. Az atvételi ponton leadott zéldhulladékot ki kell dnteni a zsakokbdl,
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mert a kezel8 csak igy fogadja be cégiinktél az dtvett hulladékot! Ronkdket és egyéb
hulladékot nem all médunkban dtvennil

LOMHULLADEK GYUJTESE

Lomhulladék gyljtésének és elszdllitasdnak rendje és modja

41.1

4.1.2

4.13

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Tarsasagunk a lakossagi szerz8dott partnerei részére évente egy alkalommal hazhoz
mend lomtalanitdst szervez. A lomtalanitdsi szolgdltatas bejelentéshez kotott. Az
el6re kihirdetett id6szakban szallitdsi igénylket az Ugyfélszolgdltunkon jelezhetik
személyesen, elektronikusan email-ben vagy telefonon.

Az el6re kihirdetett hatdrid6ig beérkezd szallitasi igények az lgyfélszolgdlat altal
megadott napon kerillnek teljesitésre.

Csak a nagydarabos hulladékot all médunkban elszallitani, a zsdkban kitett apro
hulladékot nem. A zsdkolhaté hulladékot az év barmelyik szemétszallitasi napjan az
erre rendszeresitett tobblet hulladék gydjté zsakban széllitjuk el. Amennyiben az
egyeztetett lomtalanitasi napon zsakban helyeznek az ingatlan elé hulladékot, azt a
munkatarsainknak NEM all modjaban elszallitani! Az elszallitasra keril6 nagydarabos
hulladék mennyisége maximum 3 m?3 lehet. A nagyobb darabos hulladékot (pl:
szekrénysor) kérjik, lapra szerelve helyezzék kil

A lomtalanitas soran nem szallitjuk el az alabbi hulladékokat:

— a haztartasokban naponta képz8d& kommunalis hulladékot,

— veszélyes hulladékot (pl.: elektronikai hulladékot, festéket, vegyszert,
novényvédd szert, ezek gbngyolegeit)

— épitési-bontasi hulladékot ( sittet), Gvegezett ablak/ajtd hulladékot,
—veszélyes épitési hulladékot, ( példaul katranyt, hullampalat )

— szelektiven gyljtendd hulladékot,

— gumiabroncsot, gépjarmd roncsot és egyéb jarmdalkatrészeket!

A lomtalanitds sordn kizérélag az Ugyfélszolgalattal egyeztetett napon, reggel 5 érdig
kihelyezett lom hulladék kerul elszallitasra.

A lomtalanitdsi szolgdltatast kizardlag szerz6déssel rendelkez, természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE

Tébblethulladék gyljtésének és elszallitdsanak rendje és maodja

511

A tobblethulladék gy(jtésére szolgdld hulladékgyljté zsdkok beszerezési
lehet&ségeirdl a honlapunkon tajékoztatjuk az Ggyfeleinket.
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5.1.2 A tobblethulladék gydjtésére szolgdld zsakokat, ahogyan a gy(jtéedényekben
kihelyezett hulladékot, az adott korzetre érvényes hulladékszallitasi napon szallitjuk
el az ingatlanok eldl.

5.1.3 A zsakokat kizardlag lezart dllapotban all mdédunkban elszallitani. Egy zsak sulya
maximum 20 kg lehet.

HAMU GYUJTESE

Hamu gydjtésének és elszdllitasdnak rendje és modja

6.1.1 Amennyiben a forré hamu kart okoz az ingatlanhaszndld dltal hasznalt
gyljtéedényben, abban az esetben az ingatlanhasznald sajat koltségén koteles azt
potolni.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
SZUNETELTETESE

A sziineteltetés igénybevételének rendje és modja

o

7.11 A gy(jt6edényre kiadott, szallitasi jogosultsdgot igazold cimkét az Ugyfélszolgalat
részére vissza kell szolgaltatni.
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28. SZAMU MELLEKLET
GYHG Gydri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. -
ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlileti Szolgéaltaté adatai:

Név: GYHG Gy6ri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-024637

Addszédm: 24232643-2-08

Székhely: 9023 Gyér, Bartok Béla ut 29. fszt. 4a.

Honlap: www.gyhg.hu
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ALTALANOS SZABALYOK

A hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenységbe tartozd hulladékok gydjtésének és
szdllitdsdnak rendje

e A lakossag részére a csaladi hdzas, valamint harom vagy annal kevesebb lakasbdl allé
tarsashazi ingatlanok esetében kétedényes gyljtési rendszer biztositott. A biohulladék
elszdllitasa hetente, a maradék hulladék szallitasa pedig kéthetente térténik. A biohulladék
gyljt6 edényzetbe lagyszard zold hulladék és élelmiszer- és konyhai szerves anyagot
tartalmazé hulladék helyezhet6 el.

e A hdarom lakdsnal tobb lakdsos tdrsashdzaknal, gazdalkodd szervezeteknél és
intézményeknél vegyes hulladékgyjtés mikddik, melynek keretében az ingatlanon belll
egy hulladékgylijté edénybe keril a haztartasi hulladék. A vegyesen gy(jtott hulladékot
hetente legaldbb egy alkalommal gydjtjik. Kilon edényzet nem all rendelkezésre a
biohulladék gyljtésére, igy ezen hulladékokat is a vegyes hulladék gyUjtésére szolgald
edényzetben kell elhelyezni.

e Tarsashazas Ovezetben nagyvarosias kornyezetben hetente tobb alkalommal is gy(jtésre
keril a vegyes hulladék.

e Gy6rben zartkerti ingatlanokndl és vidéken, ahol a kukaedényes szolgdltatds nem
megoldhatd a terllet adottsdgai miatt, zsdkos hulladékszallitas torténik.

e Havonta 1 alkalommal a hdzhoz mené szelektiv szallitas, illetve a haztartasban keletkezé
papir-, mdanyag-, fém csomagolasi hulladékok gydjtése, 10 vidéki telepilésen (Abda, Acs,
Bores, Ottevény, Kunsziget, Mosonszentmiklds, lkrény, Bana, Nagyszentjanos, Gony() és
GyG6r Nadorvaros varosrész bizonyos teriletén torténik. Ezen terlleten az lveg gy(jtésére
kozterileti szelektiv sziget all rendelkezésre.

o A tObbi terilleten a szelektiv szigetes gy(ljtési mod elérhetd, mellyel a tiszta mlanyag, a
papir, Gveg és fém csomagoldsi hulladékok kerllnek begydjtésre. A gyUjtészigetek Uritési
gyakorisaga a mindenkori lakossagi beépitettség és az edényzetek telitettsége alapjan van
meghatarozva. Gy6rben a papir és mdanyag hetente hét alkalommal, a fém és Uveg
hulladék heti egy alkalommal, a tobbi 111 telepilésen papirt hetente egy alkalommal, a
mdanyag hetente két alkalommal, a fém és lveg hulladék kéthetente egy alkalommal kerdil
Uritésre, Gy6r vonzaskorzetében 31 telepillésen egész évben a papir és mlianyag frakcid
elszallitdsa hetente harom alkalommal torténik.

e A GYHG Gydri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. az ingatlanhasznaldkat — valtozas esetén
— honlapjan értesiti. llletve tovabbi informacié a www.gyhg.hu oldalon olvashatd.

A kardcsonyfagydjtés aktudlis rendje és modja
A www.gyhg.hu honlapon kertil k6zzétételre.

Hulladék szdllitdsdnak rendje, id6pontja, mddja és feltételei
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A GYHG Gydri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. a hulladékszallitas id6pontjardl a
www.gvhg.hu/hulladeknaptar webcimen és Ugyfélszolgadlatunkon elérheté b&vebb
informacio.

e Azingatlanhaszndlé elektronikus jeladdval ellatott hulladékgyUjté edényt kdteles hasznalni.

e A hulladékszallitasi gyakorisagon fellli tobblet hulladék elszallitdsara vonatkozd kérelem
esetén a ténylegesen elszallitott hulladék mennyisége (liter vagy kg) alapjan kilon dij kerdl
szamldzdsra.

e Agyljt6edényben csak olyan mennyiségl hulladék helyezhetd el, hogy a gyljt6edény teteje
a kozteriletre vald kihelyezéskor lecsukott, a jelolt hulladékgy(jt6 zsak bekotott dllapotban
legyen.

o Azingatlanhaszndld a gy(jt6edény méretét a keletkezett hulladék mennyiségéhez igazodva
kdteles megvalasztani.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE
Elkilénitetten gydjtétt hulladék gydjtése dltaldnos szabdlyok

e A hazhoz mené szelektiv hulladékgy(ijtés sordan a Terlleti Szolgaltatd az aldbbi
teleplléseken (Abda, Acs, Borcs, Ottevény, Kunsziget, Mosonszentmiklds, Ikrény, Bana,
Nagyszentjanos, Gonyl és Gydr Nadorvaros varosrész bizonyos tertletén) a legfeljebb
harom lakdsbdl all6 ingatlan esetén a természetes személy ingatlanhasznalé az elektronikus
jeladdval felszerelt sarga fedeld hulladékgylijté edényzetet biztosit.

e A Terlleti Szolgdltaté a természetes személy ingatlanhaszndld részére biztositja a
hulladékgy(jt6 sziget igénybevételét.

e Ahulladékgyjté szigeten elkllonitve és szennyez8dés mentesen helyezendd el a mianyag,
papir, Gveg és fém hasznositasra alkalmas csomagoldsi hulladék az egyes gyUjtéedényeken

elhelyezett feliratnak megfelel8en.

o A Terlleti Szolgaltatd a hulladékgylijtd szigeten 1évé gyljtéedényeket jaratterve szerint, a
gyljt6edények telitettségének megfelel6 gyakorisaggal Uriti.

Az elkilénitetten Gydjtétt Hulladékok elszdllitdsdnak idépontja

A hulladékszéllitds  id6pontjarél a  www.gyhg.hu/hulladeknaptar ~ webcimen  és
Ugyfélszolgdlatunkon tajékozddhat.

Az Elkiilénitetten Gydjtétt Hulladék gydjtését szolgdld Gydjtéedényt a Terlileti Szolgdltaton
keresztil a MOHU biztositja

e A Terlleti Szolgdltatdé a gyljtéedény atadadsat a Gydr, Kilsé Fehérvari u. 1. Sashegyi
Hulladékkezel§ Kbzpontban biztositja.

e Az Ingatlanhaszndlé megrendelése esetén a Terlleti Szolgdltaté a gyUljt6edényt dij
ellenében kiszallitja.
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Zéldhulladék

A kerti tevékenységbdl szarmazé lakossagi eredet(i fasszaru zoldhulladékok a MOHU Zrt.
honlapjan elérhet6 hulladékudvarok és a Terlleti Szolgdltatd altal mdkddtetett
hulladékudvarokban ingyenesen elhelyezhet6ek, tovabbi informacié a
https://mohu.hu/egyeb-cikkek/hulladekudvarok.html vagy a
https://www.gyhg.hu/lakossagi-tajekoztato#/ webcimen.

A csaladi hazak udvaran és el6kertjében 6sszegydjtott lagyszard zold hulladék (pl.: fd, virag,
falevél sth.) folyamatosan elhelyezhetd a Terileti Szolgdltatd altal biztositott és hetente
Urithet6 barna fedeles bio kukaban.

A bio kukaval rendelkez8 Ugyfeleink a hamut (kih(lt &llapotban és bezsakolva) tovabbra is a
megszokott barna gyljt6edényben helyezhetik el.

A lakossdg 4dltal lagyszard zold hulladék 6Osszegylijtésének tovabbi tdmogatdsara a
tobbletszolgaltatashoz 60 liter hulladék elhelyezésére alkalmas, barna szin(, logdéval ellatott
gyljt6zsakot biztosit a Terileti Szolgaltatd. A zsdkok a Terlleti Szolgéltatd Ugyfélszolgalati
iroddjaban vehetdk at. A tobbletszolgaltatds ellenértéke utdlag a szemétdijjal egyitt keril
szamlazasra. Csalddi hazak esetében a jaratnapon Uritésre kitett bio hulladékgyjté edény
mellé kell tenni, mig tarsashdzak esetén a kozos képviseld vagy a tdrsashaz megbizottja
el6zetes bejelentést (email: logisztika@gyhg.hu tel.: +36 1/776-7777) kovetben az adott
telepllés bio hulladékgydjtési napjan a jaratutvonalra kihelyezi.

HULLADEK ELSZALLITASA NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN

A szolgaltatasi terileten az id6jaras vagy egyéb akadalyoztatds kovetkeztében megvaltozott
Utviszonyok (pl.: es6zések, ho, fagy, dnos esd, Utakadaly, Utlezdras stb.) miatti elmaraddsok
esetén a Terileti 6nkormanyzat haladéktalanul email értesitést kap, melyben utcakra
lebontott terilet meghatdrozasa mellett a varhaté pétlds id6pontjat is megadjuk. Egyben
kérjik a lakossag szokdsos modon torténd értesitését. Illetve weboldalunkon keresztil is
tajékoztatjuk a lakossagot

Magénutra torténé behajtas hulladékszallitas céljabol az Ut tulajdonosaval/tulajdonosaival
torténd kildon megegyezés alapjan biztositott.

TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tertileti szolgdltatd jogosultsagai

Az ingatlanhasznald a gyUjt6edény méretét a keletkezett hulladék mennyiségéhez igazodva
koteles megvalasztani. Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa kdzben Terlleti Szolgdltatd azt
tapasztalja, hogy a vadlasztott edényméret nem megfelel§, udgy felszélitja az
ingatlanhasznalot az edényméret valtoztatasara.

Ugyfeleknél megjeldlt felhasznaldsi helyen a gy(jtéssel és gydjtéedénnyel kapcsolatban

helyszini ellenérzéseket végezni; kiemelten a Gy(ijt6edényben elhelyezett egyedi azonositéd
meglétének és miikodésének ellenbrzése.
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5. FORMANYOMTATVANYOK UGYINTEZESHEZ

https://www.gyhg.hu/nyomtatvanyok-ugyintezeshez-1#/

6. KOZSZOLGALTATASI DIJ
A kozszolgaltatasi dij kéttényezls, rendelkezésre allasi dijbdl és Uritési dijbdl all.

A rendelkezésre allasi dijat az ingatlanhasznald
a) lakascélu hasznalat esetén lakdsonként, valamint
b) nem lakdscélu hasznélat esetén ingatlanonként vagy onalldan bérbe vagy hasznalatba
adott ingatlanrészenként
a szolgaltatas igénybevételének mértékétdl figgetlentl megfizet.

Az Uritési dijat

a) atermészetes személy ingatlanhasznald a részére biztositott, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet esetén a természetes és nem természetes személy ingatlanhasznald a
tarsashdz vagy a lakasszovetkezet részére biztositott elektronikus jeladdval ellatott
hulladékgy(jté edény tényleges Uritési adatai alapjan,

b) a nem természetes személy ingatlanhasznald a hulladékszallitasi gyakorisagtél fliggd
ataladnydijas elszamoldssal is fizethet,

c) a hulladékszallitdsi gyakorisagon fellli, kilon kérelemre torténd hulladékelszallitas
esetén a tényleges elszallitds alapjan fizeti meg.

Dijak: https://www.gyhg.hu/hulladekszallitasi-dijak#/
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29. SZAMU MELLEKLET
HajdGszoboszldi Nonprofit Zrt. — TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltato:

Név: HajdUszoboszléi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.
Cégjegyzékszam: 09-10-000044

Addszam: 10600845-2-09

Székhely: 4200 HajduszoboszId, Nyugati sor 5.

Honlap: https://szoboszlovarosgazda.hu

E-mail: info@szoboszlovarosgazda.hu
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GYUJTESI NAPTAR, GYUJTESI NAPOK ELERHETOSEGE

1.1.1 A Hajduszoboszléi Nonprofit Zrt. gy(jtési naptidra a https://szoboszlovarosgazda
honlapon érhetd el a hulladék kezelés menipont alatt.

1.1.2 Az Ingatlanhasznald a gy(jtési naptarbdl utcanként tdjékozodhat a vegyes kommunilis
hulladék, valamint az elkllonitetten gy(jtott (szelektiv) hulladék gyUjtésének és
elszallitasanak rendjérdél.

1.1.3 Hajduszoboszlé varos terlletén a kukds teleptlési vegyes hulladékgydjtési alkalmak
szama az alabbiak szerint alakul:

- junius 01-t6l augusztus 31-ig: heti 2 alkalom
- szeptember 1-t6l majus 31-ig: heti 1 alkalom

1.1.4 Hajduszoboszld véros tertletén a kukds/zsdkos szelektiv hulladékgydjtési alkalmak
szama az alabbiak szerint alakul: heti 1 alkalom (f& hulladékszallitasi napon)

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

2.1.1 A Hajduszoboszléi Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgdlatanak elérhetéségei a honlapon
(https://szoboszlovarosgazda.hu/kapcsolat/) taldlhatdak az Ugyfélszolgalat menipont
alatt.

IDOPONTFOGLALAS FOLYAMATA
Idépontfoglalds

3.1.1 A Hajduszoboszléi Nonprofit Zrt. Ggyfélszolgdlata el6zetes idSpontfoglalassal is fogadja
ugyfeleit. Id6pontfoglaldsra a https://szoboszlovarosgazda.hu honlapon van lehetség
az ,Online-idopontkeres” menlpontban.

Idépontfoglalds az Ugyfél dltal online

3.2.1 Az Ugyfél az id6pontfoglaldban a szémara alkalmas és szabad datumok és idépontok
kozul vélaszthat, melyet kdvet6en a nevének és elérhet6ségi adatainak megadasaval
tudja megerGsiteni az id6pontfoglalasat.

Idépontfoglalds telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil

3.3.1 Idépontfoglalasra a honlapon (https://szoboszlovarosgazda.hu)  taldlhatd
telefonszdmon is lehetdség van, melynek soran a fenti |épéseket az Ugyintéz6 kolléga
végzi el, az Ugyfél a telefonon adja meg az id6pontfoglalashoz sziikséges adatokat.

ZOLDHULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

4.1.1 A Hajdudszoboszléi Nonprofit Zrt. a z6ldhulladék hdazhoz mené gylijtését nem biztositja.
A lakossagi partnereink a keletkez§ zoldhulladékot a komposztdld telepen (Nadudvari
utfél) napi 2m3mennyiségig dijmentesen elhelyezhetik.
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4.2.1. Az agnyesedéket tavasszal, a falevelet &sszel (kilén hirdetmény szerinti idében)
elszallitjuk.

4.3.1 ATerlleti Szolgdltatd janudrban a kidobott feny6fakat dsszegy(jti.

LOMTALANITAS

Lomtalanitdsra vonatkozo tdjékoztato

5.1.1 ATerUleti Szolgaltatd a honlapjan teszi kdzzé a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat és
informaciokat.

Az elszallithato lomhulladék mérete

5.2.1 A lomhulladék begyUjtésére ontomorités hulladékgyljté jarmvekkel kertl sor. Az
ingatlanhasznaldknak a lomhulladék kihelyezése soran tekintettel kell lennitk arra, hogy
a kihelyezett lom mérete akkora legyen, hogy azokat a Terlleti Szolgdltatd munkatarsai
kézi erével meg tudjak emelni és be tudjak helyezni a hulladékgyijté jarmbe (100 cm
x 100 cm x 80 cm).

EDENYZETATADAS MENETE

Vegyes hulladék gydjtésének céljdra szolgdld edényzet

6.1.1 A Hajduszoboszléi Nonprofit Zrt. a szolgaltatasi teriletén gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi koszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd vegyes telepilési
hulladék gy(jtésére szolgdld, gépi Uritésre alkalmas gyljtéedény biztositdsardl dij
ellenében.

Szelektiv hulladék gyljtésének céljaro szolgald edényzet

6.2.2 Az Ugyfél az Elkuldnitetten Gydjtott Hulladék gydjtését szolgdld GydjtSedényre
vonatkozo igényét az Ugyfélszolgalat elérhetéségén jelzi (e-mailben, telefonon, postai
dton).

6.2.3 Az igénybejelentést és a hasznalati szerz6dés megkotését kovetSen az Ugyfél az
el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen, veheti 4t az edényzetet nyitvatartasi
idén beldl.

ZSAKHASZNALAT AZ ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEK GYUJTESERE

7.1.1 Azon Ugyfelek széméra, akiknek a rendelkezésiikre bocsatott papir-, manyag és
fémhulladék gydjtésére szolgdld szabvanyos hulladékgyjté edényzet Grmértéke nem
elegendd, vagy atmenetileg nem rendelkezik szabvanyos, merevfalu hulladékgy(jté
edényzettel, az attetsz§ zsakban vald kihelyezés lehet8sége biztositott a papir-,
mdanyag és fémhulladékok tekintetében.

TOBBLETHULLADEKQS ZSAK

8.1.1 Amennyiben az 4atlagosnadl toébb kommunalis (vegyes) hulladéka keletkezik az
Ingatlanhasznalonak, amelynek elhelyezésére nem elegendé a rendelkezésre 4llo
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hulladékgy(jt6 edény drtartalma, kommunalis tobblethulladékot gydjt6 zsakot
igényelhet el8zetes igénybejelentéssel az Ugyfélszolgdlati iroddkban nyitvatartdsi
id6ben.

8.1.2 A tobblethulladékos zsdk igénylése esetén telepilésenként meghatdrozott dritési dij
keriil kiszdmlazasra az Ugyfél részére, melyrél az eseti szamlat utdlag kapja meg, a dij
Osszegének jogosultja a MOHU.

MATRICA

9.1.1 A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység jogos igénybevételét igazold
matrica a 2016. 2. negyedévben kerUlt kiaddsra. Ezt kovetSen a hulladékszallitasi
szolgaltatds modositasakor (Grméret modositds, edényzet csere, stb) Uj matrica kerilt
kiadasra.

HAMU

10.1.1 A hamu gyljtéedényben torténd elhelyezésének modjarol a
https://szoboszlovarosgazda.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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30. SZAMU MELLEKLET
Hajdusagi Hulladékgazdalkoddsi Szolgaltatd Nonprofit
Kft. — TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Hajdusagi Hulladékgazdalkodasi Szolgaltatd Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-010851

Addszam: 13321134-2-09

Székhely: 4220 Hajduboszormény, Radnéti u. 1.

Honlap: www.hhgkft.hu
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KULONOS FELTETELEK A LAKOSSAG SZAMARA

A Hajdusagi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. kilonos feltételei a lakossdg szamdra biztositott
hulladékszallitasi kdzszolgaltatasban

1.1

1.2

13

14

15

2.1

2.2

2.3

Kulonboz6 hulladék fajtak egylttes vagy elkilonitett gydijtésérdl, hulladék szallitasi naptarral,
lakossagi dijakrol a www.hhgkft.hu honlapon tajékozédhatnak.

Ahulladék elkilonitett (szelektiv) gyUjtését a Terileti Szolgaltatd hdzhoz mend gyjtéjaratokkal,
gyljtbszigetek mikodtetésével, hazi komposztdlas tamogatasaval vagy ezek kombinaciojaval
biztositja.

Az ingatlanhasznald a telepllési hulladék részét képezd papir-, mlanyag és fém (egyltt:
szelektiv) hulladékot a sarga fedell gyljt6edénybe gydjti. Az Gveg hulladék (kivéve a sikliveg) a
piros fedell gyUjtéedényben helyezheté el. Egyes lakdtelepeken szelektiv gyljtészigetek allnak
rendelkezésre az ott lakdk szdmara. A szelektiv gyljtSedényben és a gyljtészigeteken csak azok
felirata szerinti, valamint a Terdileti Szolgaltatdé honlapjan taldlhaté tajékoztatdban megjelolt
hulladék helyezhet§ el. Amennyiben az ingatlanon alkalmanként képz6d6 tobblet papir-,
mdanyag-, fém hulladék a rendszeresitett sarga fedell gyljt6edénybe nem fér bele, gy a
tobblet hulladékot atlatszo mlanyag zsdkban a gydjtési napon a gyljtéedény mellé kihelyezve,
azt maximum 3 db zsak erejéig elszallitjuk

A szelektiven gyUjtott hulladékot tartalmazé gydjt6edények Uritésének minimalis gyakorisaga
havi egy alkalom, az lveg hulladék gy(ijtésére szolgald edények Uritése negyedévente torténik,
mely gydjtési alkalmakrél az ingatlanhaszndldkat a Terlleti Szolgdltatd a hulladéknaptarban
tajékoztatja.

A z6ld hulladékot az ingatlanhaszndlé a barna fedell gyljt6edényben elkildnitetten
(szelektiven) gydjti, melynek gyakorisaga minimalisan évi 10 alkalom. A gy(jtési alkalmakrdl a
lakossagot a Terlleti Szolgéltato a hulladéknaptarban tajékoztatja.

HAZHOZ MENO GYUJTES

Az ingatlanhasznald a telepilési hulladék gyUjtésére szolgald gyljtéedényt az ingatlanon belll
tartja, azt kozterlleten tartdsan csak a kozteriilet haszndlatdra vonatkozd 6nkormanyzati
rendeletben meghatdrozottak szerint helyezheti el. Nem tekinthet6 tartés kozterilet
hasznalatnak a gy(jt6edény Uritési célbdl torténd kdzteriiletre helyezése.

Az ingatlanhasznald a gydjténapon az gydjt6edényeket reggel 6 6rdig a gydjtéjarmuvel
biztonsagosan megkozelithetd Utpadkara, illetve az Uttest mellett kozvetlendl elhelyezkedd
jardara helyezi ki Ugy, hogy a jarmUvek és gyalogosok kdzlekedését ne akaddlyozza. Az Uritést
kdvetben a kukdknak a kdzterlletrdl torténd eltdvolitdsa az ingatlanhasznald kotelessége.

A szabalyszerlen kihelyezett gy(jt6edények Uritése sordn és a szallitasbol eredé szennyezddés

esetén a hulladék eltakaritasardl, a terllet szennyez6dés-mentesitésérdl, valamint az eredeti
kornyezeti allapot helyredllitasardl a Terileti Szolgéltaté gondoskodik.
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UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES NYITVATARTASUK

A Hajdusagi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlatanak elérhet&ségei a honlapon
(www.hhgkft.hu) taldlhatdak a Kapcsolat mentpont alatt.

A LOMTALANITAS SZABALYAI

A TerUleti Szolgaltaté a lomhulladék gy(ijtését és elszallitasat évente egy alkalommal, hazhoz
mend lomtalanitas keretében biztositja.

A Terlleti Szolgaltatd a lomhulladék elszéllitasat az adott telepllésre vonatkozd gydjtési
naptarban megjelolt id6szakokban, az ingatlanhasznald igénybejelentése alapjan teljesiti.

A lomtalanitds megrendelhet6 telefonon, e-mailben, vagy az Ugyfélszolgalatokon személyesen.
A részleteket illetéen a www.hhgkft hu honlapunkon tdjékozddhat.

A lomtalanitds megrendeléséhez szikséges megadni a kovetkezd adatokat: név, cim,
elszdllitandé lom varhaté mennyisége, a lomhulladdk 6sszetevéi, vezetékes vagy mobil
telefonszam.

A lomtalanitds igénybevételére a kozszolgaltatdi nyilvantartasban dijfizetésre kotelezett
természetes személy ingatlanhasznald, tarsashaz és lakasszovetkezet jogosult.

Kozos gyljtéedényt hasznald tdrsashaz a lomtalanitds id6pontjat a kozos képvisels Utjan
egyezteti a Terlleti Szolgdltatdval.

Lomtalanitas keretében ingatlanonként legfeljebb 1 kdbméter lomhulladék adhatd at a Terdleti
Szolgaltatd részére.

Lomhulladékot évente egy alkalommal — nyilvantartdsunkban dijfizetésre kotelezett Ggyfelek —
téritésmentesen elhelyezhetnek a Hajdubdszormény, Czégényi uti lerakdban maximum 100 kg

-ig.

A lomhulladékot az ingatlanhaszndlé az ingatlan telekhatdran beldl gydijti, és a lomtalanitas
id6pontjaban a Terlleti Szolgdltatd részére atadja.

Amennyiben a hazhoz mend lomtalanitdst megrendel§ ingatlanhaszndlé a lomtalanitas
id6pontjaban ataddsi kotelezettségének nem tud eleget tenni, Ugy koteles a képviseletérdl
gondoskodni. Ennek hidnydban az atadni kivant hulladék elszéllitasa, illetéleg a rendelkezésre
allds megismétlésére a Terlleti Szolgaltatd nem kotelezhetd.

ZOLDHULLADEK GYUJTES SZABALYAI

76ld hulladék szallitasat a Terileti Szolgdltaté hazhoz mend rendszerben végzi.

A Terlleti Szolgdltatd a gy(jtési naptarban meghatdrozott napokon, évente minimum tiz
alkalommal szallit zéld hulladékot.
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A Terlleti Szolgaltatd alkalmanként csak annyi zold hulladékot szdllit el, amennyi a
rendszeresitett 120 literes barna fedell gy(ijt6 edénybe belefér. Az edény mellé zsdkokban vagy
mas maodon elhelyezett zold hulladékot a gyUjtéjarmd nem viszi el. A kdzteriileteken (pl. az
ingatlanok el6tti fakrdol lehulld lomb) képzdd6 zold hulladék elszallitdsa nem része a
kdzszolgaltatasnak. Arrdl az dnkormanyzatotoknak kell gondoskodni.

Az ingatlanon alkalmanként keletkez6 nagyobb mennyiségl zo6ld hulladék ingyenesen
elhelyezhet6 a Hajduboszormény, Czégényi Ut menti lerakdban, maximum 100 kg mennyiségig

SZELEKTIV HULLADEKGYUJTO SZIGETEK HASZNALATANAK SZABALYAI

A szelektiv hulladékgylijt6 szigetek a Terlleti Szolgdltatd szolgdltatasi teriletén a tarsashazi
ovezetek kivételével megsziintetésre keriltek.

ATerUleti Szolgdltaté a szelektiv hulladékgydjté szigetek Uritését a teleptlésen a hulladéknaptar
szerinti szelektiv hulladék gy(jtési napokon Uriti, illetve ettdl — szlikség szerint — gyakrabban is
torténhet

A gy(jté szigetek nem rendeltetésszer( hasznélata (pl. az edényekbe oda nem valé hulladékot
helyeznek el) esetén a Teruleti Szolgaltatd az edényeket nem Uriti ki és a benne lévé hulladékot
nem szallitja el. llyen esetben a rendeltetésszer(i allapot helyredllitdsa a sziget tulajdonosanak
(6nkormanyzat), illetve a tarsashaz feladata.

GYUJTOEDENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

A gyljtéedényeket Ugy kell tekinteni, mintha azok az ingatlan tartozékai lennének, annak
hasznalatara az ingatlan mindenkori hasznaldja jogosult, azokat az ingatlanrdl tartdsan vagy
véglegesen elvinni nem lehet.

Alkalmilag keletkez§ tobblethulladék gy(jtésére csak a Terlleti Szolgdltatd azonositd jelével
(logdval) elldtott sarga szinl mUanyag zsadk hasznalhatd. A Terlleti Szolgdltatd csak az ilyen
modon kihelyezett tobblethulladék elszallitdsara kotelezhets. A zsdk a Terlleti Szolgaltatotol
beszerezhet6 az Ugyfélszolgalatokon. A zsdk ardrdl honlapunkon tajékozédhatnak, amely ar
tartalmazza az elszéllitas és artalmatlanitas koltségét.

Atelepilési hulladék gydjtésére szolgdld gydjt6edényt a szolgaltatdssal érintett ingatlanon belil
kell tarolni.

Ha a gy(ijt6edényben olyan hulladékot helyeztek el, amely az edényben 6sszetdomorddott vagy
befagyott, illetve az edényben levé hulladékot Ugy Osszepréselték, hogy emiatt az edényt
Uriteni nem lehet, az ingatlanhasznald koteles az edényt Urithetévé, illetve hasznalhatova
tenni.
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8. UGYFELEK ERTESITESE VALTOZASROL

8.1 A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd hulladék gydjtésének
és szallitdsanak rendjér6l az ingatlanhaszndlét a Terlleti Szolgdltatd a honlapjan, vagy
hirdetmény utjan, illetve a hulladéknaptar rendelkezésre bocsatasaval tajékoztatja.
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31. SZAMU MELLEKLET
Inno-Szolnok Nonprofit Kft. - ESZAK-KELET
MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A TerUleti Szolgaltaté adatai:

Név: Inno-Szolnok Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Cégjegyzékszam: 0109901412

Addszam: 14382060-2-42

Székhely: 1106 Budapest, Kinizsi utca 4-6.

Honlap: https://www.inno-szolnok.hu/
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A KULONBOZO ANYAGFAJTAK EGYUTTES VAGY ELKULONITETT GYUJTESE

Hdzhoz mené gydijtés

1.1.1. Az edények és zsakok kihelyezési id6pontja a gydjtési napon legkésébb 6.00 dra.
BSvebb informacid az alabbi linken taldlhatod: https://www.inno-szolnok.hu/hirek.htm|

LOMTALANITAS

A Terlleti Szolgdltatd a lomhulladék atvételének, Osszegyljtésének és elszallitasanak
megszervezését biztositja a Ht. 42.§ (1) bek. c) pont), alapjan, a gyakorisag évente
legaldbb 1 alkalom (Ht. 44. § (1) bek.) kozterlleti, hdzhoz mené formaban. Bévebb
informacié az alabbi linken taladlhatod: https://www.inno-szolnok.hu/hirek.html

VEGYES HULLADEK, LOMHULLADEK ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT
HULLADEK GYUJTESI GYAKORISAGA

A vegyes hulladék gylijtésére szolgdld edények (iritési gyakorisdga

3.1.1.  ATerlleti Szolgdltatd gy(jtési naptara a https://www.inno-szolnok.hu oldalon érheté
el.

3.1.2. Az Ingatlanhaszndlé a gydjtési naptdrbdl telepilésenként tajékozodhat a vegyes
kommunalis hulladék, valamint az elkilonitetten gy(jtott (szelektiv) hulladék,
[zoldhulladék] gy(ijtésének és elszallitasanak rendjérdl.

GYUJTOEDENYEK HASZNALATA, MERET, MENNYISEG, KIHELYEZESI HELY ES
IDO

41.1. Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgy(ijté edények maximalis
terhelhet8sége az ASZF-ben keriil meghatarozasa.

UGYFELSZOLGALATI IRODA, INFORMACIOS PONTOK

BSvebb informacio az aldbbi linken taldlhato: https://www.inno-szolnok.hu/ugyfelszolgalati-irodak.htm!
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32. SZAMU MELLEKLET
Keszthelyi HUSZ Hulladékszallité Egyszemélyes
Nonprofit Kft.-
DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terdleti Szolgéltatd adatai:

Név: Keszthelyi HUSZ Hulladékszallité Egyszemélyes Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-071577

Addszam: 23334560-2-20

Székhely: 8360 Keszthely, 0249/7 hrsz.

Honlap: www.keszthelyhusz.hu
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UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Weboldal: www.keszthelyhusz.hu

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Kommunadlis (vegyes) hulladék gydijtés

A kommunalis hulladék gy(jtése hazhoz mené rendszerben valdsul meg.

Tobblet hulladék elszdllitasa céges felirattal ellatott zsakok segitségével valdsul meg.
Elszamoldsa Ugy torténik, hogy az ingatlanhaszndaldnak kildott, az érintett negyedévrdl kidllitott
kdzszolgaltatasi dij szamla a szerz6désszerlen tortént Uritési tételeken felll a megvasarolt
zsakok darabszamnak megfelel§ szamu 80 literes Urités dijat is tartalmazza.

Elkilénitetten gydjtétt hulladékok szdllitdsi rendje

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Kevert csomagolasi hulladék (Szelektiv hulladék)

2211

2.2.1.2

2.2.13

Hazhoz mend rendszerben, hetente torténik.

A Terlleti Szolgaltatd igény szerint ,Szelektiv” felirattal elldtott 120
literes hulladékgydjt6 edényt biztosit térités mentesen az
ingatlanhasznald részére. Akik nem igénylik a szelektiv edényt, barmilyen
atlatszd zsdkban kihelyezhetik a gy(jtési napokon a szelektiv hulladékot.

A hdzhoz mend szelektiv hulladékgy(ijtés sordn a Szolgaltatd a hulladékot
keverten gydjti be. Az edénybe vegyesen kerllhet tiszta csomagolasi
hulladék: papir, mlanyag, fém és a térsitott csomagolas.

BIO (z6ld) hulladék szallitas

2221

A hazhoz mend BIO hulladék gydjtés heti rendszerességgel torténik.

Z0ld-hulladék szallitas:

2231

2.23.2

2233

A hulladékgyljté edény mellé kihelyezett kotegelt zo6ld-hulladék
elszallitdasa minden hoénap elsé BIO gy(jtési napjan (februartdl
novemberig, évi 10 alkalommal) valésul meg.

A biohulladék gydjtéséhez a Szolgaltatd téritésmentesen biztosit 120
literes ,BIO” megjelolésd gydjtéedényt.

Amennyiben a fenti elkilonitetten gydjtott hulladékok vonatkozasaban a
hulladékgy(ijté edényben nem megfelel6 min&ségl, anyagu hulladék
taldlhato, Ugy Szolgdltatd a hulladék elszallitasat megtagadhatja. A
megtagadas tényér6l és okardl szolgdltaté egy papir alapu
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2234

figyelmeztetéssel tdjékoztatja a partnert, egyben felszélitja a
megtagadashoz vezet6 ok megsziintetésére.

Az ingatlanhaszndlé a hulladékgyljté edényeket a megadott szallitasi

/////

az a forgalmat ne zavarja.

Lom hulladék gyUjtése

2241

2242

2243

A csaladi hdzas dvezetben regisztracion alapuld lomtalanitas mdkadik. A
Terlleti Szolgaltatdé a regisztracids id6szakban telefonon fogadja az
igényeket, és tajékoztatast ad a lomtalanitas tervezett id6pontjardl.

Tarsashdzak esetében egyedi Utemezéssel hazhoz mend lomtalanitast
végez a Szolgaltato.

A lomtalanitas évi egy alkalommal a szolgaltatd azon lakossagi partnerei
vehetik igénybe, akik él6, nem szlneteltetett hulladékszallitasi
szerz6déssel rendelkeznek.

Uveg hulladék gy(jtése

2.251

Lakossagi partnerek részére Gveg hulladék elhelyezésére hulladékgyjté
pontok allnak rendelkezésre. Ezek Uritését hetente végzi a Szolgdltato.
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33. SZAMU MELLEKLET
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. -
DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

Terlleti Szolgaltatd adatai:

Név: Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 14-09-311632

Addszam: 23423402-2-14

Székhely: 7400 Kaposvar, Cseri Ut 16.

Honlap: https://khg.hu
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1. UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyintézéshez a www.khg.hu honlapon Ugyfélszolgalat/Nyomtatvanyok meniipont alatt
formanyomtatvanyokat biztosit az aldbbiak szerint:
- adategyeztet( lap kdzszolgaltatds igénybevételéhez lakossagi Ugyfelek részére

- szlneteltetési nyilatkozatok
- meghatalmazds minta

2. GYUJTOEDENNYEL ES GYUJTESSEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

a) A KHG Nonprofit Kft. minden szolgéltatasi terilete ald tartozo kozszolgéltatasba bevont
telepllés vonatkozasaban éves hulladékszallitasi naptart készit és tesz kdzzé honlapjan
(www.khg.hu). A naptar tartalmazza a kommunalis, szelektiv hulladékgydjtési napokat, a

z6ldhulladék-gyjtési id6pontokat, valamint a lomtalanitds napjat.

b) Az ingatlanhaszndlé a vegyes kommunalis hulladékot a Kozszolgaltatd altal hasznalt
technoldégidhoz alkalmazkoddé MSZ-EN 840 szabvanynak megfelel$ (tovabba: ép, sériléstél
mentes, tisztan tartott) az ingatlanhasznalénal keletkez hulladékmennyiséghez igazodva,

az alabbiakban felsorolt méretd gyljtéedényben gydjti, melynek hasznalata kotelezd:

Hasznalhato tipusok a gazdalkodd

Hasznalhato tipusok a lakossag korében: o .
szervezetek, intézmények korében:

60 literes 80 literes

80 literes 120 literes
120 literes 240 literes
240 literes 770 literes
770 literes 1100 literes
1100 literes

c) Aszelektiv hulladékot a természetes személy ingatlanhasznalo az erre célra rendszeresitett
és a keletkez6 hulladék mennyiségének megfelelé méretd 120, 240, vagy 1100 literes, MSZ

EN 840 szabvanynak megfelel§ gyljtSedényben gydjti, melynek hasznalata kotelezd.

d) A KHG Nonprofit Kft. a vegyes hulladék gy(jtésére szolgdld edényen kivil elhelyezett
hulladékot, illet6leg az edény (rtartalmat meghaladd mennyiség(i hulladékot kizérélag
cégfelirattal ellatott, a KHG Nonprofit Kft. altal kalon térités ellenében biztositott
hulladékgytijté zsakban szallitja el, mely a KHG Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlatadn érhetd el. A
zsak az alkalmanként keletkezd tobblethulladék elszallitdsédra szolgdl és kizardlag

kommunalis hulladék helyezhetd el benne.
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A KHG Nonprofit Kft. szolgaltatasi terlletén a kommundlis edényeket egyedi azonositéval
jeloli. A megjeldlésre a jelol6t téritésmentesen az ingatlanhasznald rendelkezésére

bocsatja, chip formajaban.

A KHG Nonprofit Kft. altal térités ellenében biztositott edények mar chip jeldléssel vannak
ellatva. Amennyiben ingatlanhasznald mashol vasarol edényt, Ugy azt 8 napon belll koteles
chippelésre bejelenteni az Ugyfélszolgdlaton. Amennyiben az egyedi jeldl§ sérilt vagy
megsemmisllt bejelentés utan téritésmentesen potlasra kerdl. Ingatlanhasznald koteles a
hulladékgy(ijté edény azonositasat lehetévé tevd jeldléshez akadalymentes hozzaférését

biztositani.

A KHG Nonprofit Kft. szolgaltatdsi teriletén az Uveg csomagoldsi hulladék gyljtését

hulladékgy(ijté pontokon és hulladékudvarokban biztositja.

3. ZOLDHULLADEK-GYUJTES

a)

Természetes személy ingatlanhasznald altal ingatlanan keletkezé zoldhulladékat a KHG

Nonprofit Kft. hazhoz mené rendszer keretében téritésmentesen elszéllitja.

A zoldhulladék elszallitdsdra november 1. és marcius 31. kdzott legaldbb kéthavonta
egyszeri alkalommal, aprilis 1. és oktéber 31. kozotti id6szakban legaldbb havonta egyszeri

alkalommal kertl sor.

10.000 f6 alatti telepllések esetében kizérdlag el6zetes regisztraciét kovetéen keril
elszallitasra a zoldhulladék. Kaposvdron a zoldhulladék elszallitdasa a Kdzszolgdltatod
honlapjan kozzétett hulladékszallitasi naptarban megjeldlt napokon torténik el6zetes

regisztracio nélkdl.

10.000 f6 alatti telepllésen é16 természetes személy ingatlanhasznalonak a KHG Nonprofit
Kft. honlapjan keresztiil van lehet8sége regisztralni a www.khg.hu oldal ,Zéldhulladék
elszallitas” menUpont alatt taldalhato Grlap kitdltésével a megadott jelentkezési hatdridén
belll. Amennyiben az (rlap kitoltése részérél nem lehetséges, Ugy a természetes személy
Ingatlanhasznalonak telefonos vagy személyes bejelentése alapjan Ugyfélszolgalati
munkatarsak segitik a regisztraciét. KHG Nonprofit Kft-nek a jelentkezési hataridén tul nem

all médjaban jelentkezést elfogadni.

Amennyiben az el6re regisztralt id6pontokban a természetes személy ingatlanhasznalo
mégsem kivanja kihelyezni zoldhulladékat, ugy koteles jelezni a KHG Nonprofit Kft-nek

legkés6bb a széllitasi id6pontot megel6z6en 1 munkanappal. Amennyiben ezt egymas utan
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2 alkalommal nem teszi meg és nem helyez ki zéldhulladékot, Ugy elSzetes értesités nélkil

a tovabbi jelentkezések automatikusan torlésre kertilnek Kdzszolgéltatd rendszerébdl.

f) A janudr hdénapban meghirdetett id6pontokon KHG Nonprofit Kft. kizarélag a feny6fak
elszallitasat végzi, melyet diszek, szalagok, szaloncukros papirok és egyéb targyak nélkl
van lehet8sége természetes személy ingatlanhasznaldnak kihelyezni.

4, LOMTALANITAS

a) Természetes személy ingatlanhasznalé altal ingatlanan keletkezé lomhulladékat KHG
Nonprofit Kft hdazhoz mené rendszer keretében téritésmentesen évi egy alkalommal
elszallitja.

b) Kaposvar telepilésen a lomhulladék elszallitasa elGzetes regisztracidhoz kotott. A
regisztracio nélkul kihelyezett lomhulladék elszallitasat KHG Nonprofit Kft. megtagadja. A
regisztracios idészakot a KHG Nonprofit Kft. hatdrozza meg. Regisztralni az aldbbi médokon
van lehet8ség az el6re meghatarozott id6szakban:

o www.khg.hu oldal ,Lomhulladék elszallitds” menlpont alatt taldlhatd (rlap
kitoltésével

e KHG Nonprofit Kft. Ggyfélszolgalatan telefonon keresztl

e KHG Nonprofit Kft. Ggyfélszolgalatanak elektronikusan vagy postai Uton kildott
levélben

c) Regisztracios id@szak lezartat kovetéen KHG Nonprofit Kft. postai Uton kildott levélben
értesiti természetes személy ingatlanhasznalot a beregisztralt ingatlan elé kihelyezett
lomhulladék elszallitdsanak id6pontjarol.

d) Lomhulladékot kizardlag a begyUljtést megel6z6 napon 18:00 6ratél a megjeldlt napon
reggel 5:00 o6raig helyezheti ki természetes személy ingatlanhaszndlé az ingatlana elé,
kdzterilletre, jol lathatd helyre, a hulladéktdrold edény szokasos helye mellé, az Uttest
szélére a forgalmat nem akadalyozva.

e) A begyd(jt6jarat adott ingatlan el6tt torténd elhaladasat kovetSen kihelyezett, illetve a
lomtalanitds soran a nem megfelel6ség miatt el nem szallitott hulladékok elszallittatdsa,
artalmatlanittatdsa az ingatlantulajdonos kdtelessége és felelGssége.

5. UJRAHASZNALATI KOZPONTOK
a) Ujrahaszndlati kozpontok a hulladékudvarok teriletén, de kilonalld részegységként

mUkodnek, Kaposvar, Igal és Somogyjad teleplléseken. A lakossag altal beszéllitott

hasznalati cikkek tarolasara szolgal.
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Az Ujrahasznalati kozpontokban olyan termékek atvételére keril sor, amelyek a lakossag
szamara még haszndlhatd allapotban vannak - nem hibds - eredeti funkcidjukat betoltd
hasznalati targyak. Példaul: konyhai targyak, bdtor, gyermekjatékok, disztargyak, haztartasi
kiegésziték. Nem széllithato be elektronikai hulladék és ruhanemd.

Beszallitaskor a KHG Nonprofit Kft. dolgozdi szemrevételezéssel ellendrzik, hogy a targyak
alkalmasak-e tovabbi rendeltetésszerd hasznalatra.

Targyak leadasdra  kizarélag  Magyarorszagi  lakcim  kartyaval, tartdzkodasi
engedéllyel/kartydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztraciés igazoldssal, vagy
bejelent6lappal rendelkezd természetes személy lakosnak van lehet8sége, fényképes
személyazonositd igazolvany bemutatasa mellett. A személyes adatok a nyilvantartasaban
rogzitésre kerllnek, az atadd lakos nyilatkozik lemondd szandékardl. A regisztraciot
kovetéen KHG Nonprofit Kft minden behozott targyrél atvételi elismervényt ad.

Az Ujrahaszndlati kbzpontba atvett termékek, az adott targy raktarban elfoglalt helyét
alapul véve a méretétdl fliggs raktarozasi dijtétel ellenében kerllnek dtadasra a lakossag
részére. Targyak  atvételére  Magyarorszdgi  lakcim  kartydval, tartézkodasi
engedéllyel/kartydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztraciés igazoldssal, vagy
bejelentblappal rendelkezd természetes személy lakosnak van lehetdsége.

A targyak ,megvasarlasanak” feltétele a regisztracié - amihez fényképes személyazonositd
igazolvany és lakcimet igazold dokumentum bemutatdsa szlikséges. Minden vasarlo kiadasi
bizonylatot, illetve szamlat kap a tranzakciorol.

A tarolasi dijtételek (bruttd drak): 100 - 5000 Ft-ig.

6. AZ IGALI UDULOOVEZETI INGATLANHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

a)

Udil8ovezeti ingatlanhasznald szamara a KHG Nonprofit Kft. 26 db 120 literes ,KHG”
emblémaval elldtott zsakok biztosit, melynek hasznalata kotelezd. Az emblémas zsdkban
kizarélag kommunalis hulladék gy(jthet6. A mas egyéb zsdkban kihelyezett kommunalis
hulladék elszallitasat a KHG Nonprofit Kft megtagadja. A zsdkok Igal-Fiirdé Uzemeltetd és
Szolgaltatd Kft. pénztaranal vehetbek at legkésébb targyév oktdber 31. napjaig. Oktdber
31. napja utan mar nincs lehet8ség az aktudlis évre sz6l6 zsakok atvételére.

Egyéb, elkilonitetten gydjtott hulladékokra vonatkozdan adiléovezeti
ingatlanhasznaloknak Igal telepllés hulladékszallitasi naptarat szikséges alkalmazniuk.
Udul&teriileten életvitelszerlien, allandd jelleggel tartdzkodd ingatlanhasznaldkra az

adul&terdleten kivili ingatlanhasznaldkra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
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7. DIJAK ES SZAMLAZAS

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds dija nettd egységnyi Uritési dijként kertl meghatdrozasra. A
negyedévenként fizetendd hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi dij 6sszege a szerz6dott szabvanyos

méretd edények szamanak, valamint az egyszeri Uritési dij és az atlagos havi Urités szam szorzataként

kerul kiszamitasra.
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34. SZAMU MELLEKLET
Kisalfoldi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft. -
ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlileti Szolgaltaté adatai:

Név: Kisalfoldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-003514

Addszam: 11128588-2-08

Székhely: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 10,
Honlap: https://kisalfoldikhk.hu/
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1. KISALFOLDI HULLADEKGAZDALKODASI NONPROFIT KFT.

1.1 Ellgtott teleplilések

https://kisalfoldikhk.hu/hulladeknaptarak/

1.2 Vegyes Hulladékgydijtés

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységbe tartozd hulladékok
gyljtésének és szdllitdsanak rendjét (gyakorisag, Utvonal és nap) — a keletkezé hulladék
mennyiségének figyelembevételével — a Kisalfoldi Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Kft.
(a tovabbiakban: Terlleti Szolgdltatd) hatdrozza meg, és az ingatlanhasznaldkat —
valtozds esetén is — honlapjan (www.kisalfoldikhk.hu) értesiti.

TerUleti Szolgaltatd vallalja a tobblethulladék elszallitasat dritési napokon emblémas
zsakbol.

Terlleti Szolgaltatd a szolgdltatasi terlletére a vegyes hulladékok gydjtésére szolgald
edényzetre azonositd matricat rendszeresit, a hulladék elszdllitasanak feltétele az
érvényes matrica edényzeten vald elhelyezése. A matrica edényzetre helyezése az
ingatlanhasznalo feladata.

Terlleti Szolgaltatd olyan mennyiségl hulladékot koteles az ingatlanhasznalétél
atvenni, amely az ingatlanhaszndld altal hasznalt szabvanyos gyljtéedény fedelének
lecsukott allapotaban elfér.

Az ingatlanhasznald az edényzetet jol lathatd helyre és jél megkozelithetd helyre
koteles kihelyezni, edényzet nem helyezhet6 ki pl bokor, sévény mogé. Az
ingatlanhasznalo a hulladékgylijté edényzet megkozelithet8ségérdl, (pl téli idészakban
ho- és sikossag elleni védelemrél) gondoskodni koteles.

A TerUleti Szolgaltatd az ingatlanhasznalé altal hasznalt edény allapotat ellendrizheti és
amennyiben ez nem megfeleld, Ugy a Terlleti Szolgaltatd jogosult az edényzet (ritését
megtagadni, errél az Ggyfelet tdjékoztatja.

Az ingatlanhaszndld a gyljt6edény méretét a keletkezett hulladék mennyiségéhez
igazodva koteles megvdlasztani. Amennyiben a szolgdltatds nyUjtasa kozben Terileti
Szolgaltatd azt tapasztalja, hogy a valasztott edényméret nem megfelel6, Ugy felszdlitja
az ingatlanhasznalot az edényméret valtoztatasara.

1.3 Hulladékgylijté jaratok

Az ingatlanhaszndléd a Terlleti Szolgdltatd honlapjan elérhetd hulladéknaptarbodl
tdjékozodhat a hulladékgydjtés id6pontjaral.

A TerUleti Szolgdltaté a hulladékgyjtés id6pontjainak valtozasardél az Ingatlanhasznalot

avaltozas hatalyba Iépését megeldzGen legaldbb 15 nappal honlapjan és az elektronikus
média Utjan értesiti.
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Széls@séges idGjarasi korulmények vagy mas objektiv ok miatt meghiusuld gy(jtést a
Terileti Szolgaltatd az elsd lehetséges napon elvégzi, melyrél az ingatlanhasznaldkat a
honlapjan tajékoztatja.

1.4 Lomtalanitds

A lomhulladék gy(jtésérdl, elszallitasardl és kezelésérdl a Terlleti Szolgaltatd évente
legaldbb egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység
keretében —kilon dij felszamolasa nélkil — gondoskodik.

A Terlleti Szolgaltatd a lomtalanitas keretében kizdrdlag a természetes személynek,
tdrsashaznak illetve lakadsszévetkezetnek minésdésilé ingatlanhasznaldok esetében, a
haztartdsokban képz6dott, de a rendszeres hulladékszallitdsra alkalmazott
gyljtéedényekben — méretiknél fogva — el nem helyezhet6, nagydarabos
lomhulladékot szallitja el.

A Terlleti Szolgaltatd a telepilési dnkormanyzatokkal el6zetesen megallapodik a
lomtalanitds maédjardl és id6pontjaral.

A lomtalanitas soran a Terileti Szolgaltato kilonosen, de nem kizardlagosan az aldbbi
hulladékokat nem veszi at:

o szelektiv hulladék (sarga zsakban gy(ijthetd),
o fém és egyéb hasznosithatd hulladék (pl: drotkerités, hordo, csévek, stb.),
o elektromos és elektronikai hulladék (pl.: tv, h{it6, haztartasi gép, stb.),

o veszélyes hulladék (pl.: festék, festékes gongydleg, akkumulator,
permetez@szer, hullampala, gyégyszer, faradt olaj, neoncsé, stb.),

o zoldhulladék (pl.: kerti hulladék, nyesedék),

o épitési-bontasi hulladék (pl.: csempe, mosddkagyld, firdékad, WC csésze,
ablak, ajto, sikiiveg, stb.),

o allati tetem,
o gumiabroncs,

o autébontasbdl szarmazo hulladék (szélvédd, |okharitd, karosszéria elemek,
karpit, stb.),

o gazdalkodd-vallalkozoi tevékenységhdl szarmazo hulladék,
o szorédo-, lapatos hulladék (pl. kommunilis, inert),

o kézi er6vel nem rakodhaté tulméretes vagy tulsulyos hulladék.

181



©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

1.5 Szelektiv hulladékgydijtés

e A hazhoz mené gyljtéshez a Terlleti Szolgdltatd biztositja a készlet erejéig a
gyljtéedényeket. Amennyiben a kihelyezett hulladék mennyisége meghaladja az edény
méretét, Ugy az ingatlanhasznalé attetsz8 zsakban, vagy kdtegelve is helyezhet az edény
mellé hulladékot, a Terlleti Szolgaltatd azt elszallitja

o Az edényeket a gydjtési nap el6tti este kell a kozterlletre kihelyezni, a gyUjtési napok a
www.kisalfoldikhk.hu oldalon minden telepllés vonatkozasaban elérhetéek.

e A szelektiv hulladék frakciok (az Uveg kivételével) egybe gyljthetéek, a Terdileti
Szolgaltatd a gyljtéedényekre szin megkotést nem alkalmaz.

1.6 Az Ugyfél jogai
e Ugyfél jogosult a hdztartdsi vegyes és az elkiillonitetten gy(ijtott hulladékot tartalmazd

gyljtéedényt, illetve zsdkot az Uritést megel6z6 napon, elszéllitas céljabdl a
kozteriletre kihelyezni.
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35. SZAMU MELLEKLET
Lenti Hulladékkezel8 Kft. - DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgéltatd adatai:

Név: Lenti Hulladékkezel§ Kft.
Cégjegyzékszam: 20-09-068571

Addszédm: 14339581-2-20

Székhely: 8960 Lenti, Templom tér 9.
Honlap: www.lentihuke.hu
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ELKULONITETT HULLADEKGYUJTES (MUANYAG, PAPIR, UVEG, FEM, ZOLDHULLADEK FRAKCIOK)

A hulladékgyijté szigeteken, udvarokon, koltségvetési szervek terlletén elhelyezett
gyljtéedényekben, hdazhoz mend szelektiv hulladékgy(ijtés esetén az erre rendszeresitett
gyljtéedényben, vagy zsdkban kizardlag az azokon |évé feliratoknak megfelel6 anyagu
hulladékokat szabad elhelyezni.

LOMTALANITAS

A lomtalanitast a TerUleti Szolgaltatd csaladi hazas ingatlanokndl, illetve a haztartasonként
egyedi edényhasznadlattal és egyedi dijfizetéssel rendelkezd tarsashazaknal az dnkormanyzattal
egyeztetett Utemezésben, ahol ez relevans, varosrészenként, lakossagi igénybejelentés alapjan

R

napokra fogadja el.

A lomhulladékot az ingatlannak a kozuthoz legkdzelebb esé részén — amennyiben keritéssel
korlatolt terilettel is rendelkezik, akkor — a keritésen belll kell elhelyezni. A lomhulladékot az
ingatlanhaszndlé a hulladékhasznositds elGsegitése érdekében koteles a Terlleti Szolgaltatd
altal megadott anyagfajtak szerint elkilonitve atadni.

A varosrészek aktudlis lomtalanitdsi id6pontjarol a lakossagot az énkormanyzat a helyben
szokdsos mdédon Utjan tajékoztatja.

A lomtalanitds igénybevételére valé jogat az ingatlanhaszndlé csak ugy gyakorolhatja, ha a
kdzszolgdltatasi dijat megfizette.
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36. SZAMU MELLEKLET
MiReHu Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft. -
Eszak-Kelet magyarorszagi régié

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: MiReHu Miskolci Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
FelelGsség(i Tarsasag

Cégjegyzékszam: 05-09-026023

Addszam: 24676658-2-05

Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 65.

Honlap: www.mirehu.hu
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VEGYES TELEPULESI HULLADEK GYUITES
Hulladék gydjtésének és elszdllitdsdnak mddja és rendje

Az ingatlanhasznald a vegyes hulladékot tartalmazd gy(ljtéedény(eke)t az adott telepiilésre
vonatkozdan a hulladéknaptarban meghatarozott gyUjtési napon koteles a hulladék elszallitasa
céljabdl a kozterileten, a begydjtést végz6 gépjarmlivel megkozelithet6 és Uritésre alkalmas
helyen elhelyezni.

Elérési Gtvonal: www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat > Telepiiléskeress > Telepulés

Zoldhulladék vegyes gyljtéedényben valo elhelyezésre vonatkozo teriiletileg specifikus
szabdlyok

A MiReHu Nonprofit Kft. szolgdltatasi tertletén, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei telepllésein
a zoldhulladék elszdllitds hdazhozmend rendszerben biztositott, igy az a vegyes hulladék
gyljtésére szolgdld edényzetben nem helyezhet6 el.

Vegyes hulladék gydjtéedények

A vegyes hulladék gydjtésére a DIN 30720 vagy 30 722 szabvany szerinti acélkonténer is
hasznalhatd.

VEGYES SZELEKTIV VAGY CSOMAGOLAS! HULLADEK GYUJTES

A MiReHu Nonprofit Kft. a vegyes csomagolasi hulladékok tekintetében az aldbbi gydjtési
formakat, illetve ezek kombinacidit alkalmazza:

- hdazhoz mend gy(jtési rendszer (minden telepilésen biztositott)
- gy(jt6szigetek

Hdzhoz mend rendszer( gylijtés eszkézei:

2.1.1. Kilon jelzés nélkdl hasznalhatd szelektiv hulladék gyljtésre a sarga test(- sarga
fedell edény, a szirke test(i- sarga fedell edény, kék testli-sarga fedelli edény

2.1.2. HAK koddal és megnevezéssel ellatott felirattal sztrke test(i-szlrke fedel(i edény,

melyeket a kordbbi hulladékgazddlkodasi rendszerben biztositottak az ingatlanhasznalok
részére a Tarsulasok;

2.1.3. barmilyen egyéb az ingatlanhasznalé birtokaban Iévé edény, melyen sarga szind, a
MiReHu Nonprofit Kft. dltal biztositott matrica szerepel;

2.1.4. barmilyen szin(, de attetsz6, a belehelyezett hulladék azonositdsara alkalmas zsak,
melyet az ingatlanhaszndlé maga biztosit.

A Terdleti szolgdltaté a fenti eszkdz6k vagy ezek kombinacidjanak Uritését, gyljtését végzi el.

A vegyes csomagoldsi hulladékgylijté edények és zsdkok biztositdsara vonatkozd szabalyokat
kalon fejezet részletezi.

Hdzhoz mend gydjtéshez kapcsolddd elszdllitds rendje:
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Az adott telepllésre vonatkozd gy(ijtési napokat a hulladéknaptar tartalmazza.

Elérési Gtvonal: www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat > Telepiléskeress > Telepulés

ZOLDHULLADEK GYUJTES

A zoldhulladék gy(ijtése a MiReHu Nonprofit Kft. szolgdltatasi terlletét tekintve Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye telepllésein hdzhozmend rendszerben biztositott, mig Hajdu-Bihar
varmegye telepillésein eseti jelleggel biztositott a zoldhulladék elszallitas.

A természetes személy ingatlanhasznaléknak lehet8séglk van a TerUleti Szolgdltatd vagy mas
Koncesszori Alvéllalkozo altal Gzemeltetett hulladékudvarokban is leadni zoldhulladékaikat.

Hdzhoz mend rendszerl gydjtés eszkézei:

3.1.1. a Terlileti Szolgdltato dltal biztositott gyljtézsdk
3.1.2. a Miskolci Regiondlis Hulladékgazddlkoddsi Onkormdnyzati Tdrsulds dltal biztositott

z6ldszind gydjtéedény

3.1.3. a Sajé-Bédva Vélgye és Kérnyéke Hulladékkezelési Onkormdnyzati Tdrsulds dital
biztositott gydljtéedény

3.1.4. bdrmilyen egyéb az ingatlanhaszndld birtokaban Iévé edény, melyen z6ld szind, a
MiReHu Nonprofit Kft. dltal biztositott matrica szerepel;

A Terdleti szolgdltaté a fenti eszk6z6k vagy ezek kombinaciéjanak Uritését, gyljtését végzi el.

A zoldhulladék gydjtéedények és zsakok biztositdsdra vonatkozd szabdlyokat kilon fejezet
részletezi.

Hdzhoz mend rendszer( zéldhulladék gydijtés rendje

A Terlleti Szolgaltato, ahol a hdzhoz mend rendszer biztositva van, a zoéldhulladék elszallitast
aprilistél november végéig végzi el kétheti rendszerességgel.

Az ingatlanhasznalé a zoldhulladékot tartalmazd gyljtéedény(eke)t, zsdkokat az adott
telepllésre vonatkozdan a hulladéknaptarban meghatérozott gy(jtési napon koteles a hulladék
elszallitasa céljabdl a kozterileten, a begydjtést végzé gépjarmUvel megkdzelithetd és lritésre
alkalmas helyen elhelyezni.

Elérési Utvonal: www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat > Teleplléskeress > Telepulés

Fenydfa (kardcsonyfa) gydijtés

A szolgaltatasi tertleten minden év janudrban négy alkalommal biztositott a kardcsonyfa
elszallitas.

A fenyé6fa elszallitdas gy(jtési napjait a hulladéknaptar nem tartalmazza, a kijelolt gydjtési
napokrol a TerUleti Szolgaltatd a honlapjan tajékoztatja az ingatlanhasznaldkat.
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UVEG CSOMAGOLASIHULLADEK GYUJTES

A MiReHu Nonprofit Kft. az Gveghulladékok tekintetében az alabbi gydjtési formakat, illetve ezek
kombindcidit alkalmazza:

- hazhoz mend gyl(jtési rendszer
- Uveggy(jt6pontok

Hazhoz mend rendszerl Uveghulladék gy(ijtés a Borsod-Abauj-Zemplén varmegye telepllésein
havi egy alkalommal, illetve Hajdu-Bihar varmegye telepllései kdzUl Polgdron negyedévente egy
alkalommal biztositott.

A Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei teleplléseken hazhoz mend gyljtési rendszerben az
Uveghulladék gydjtése zsakos formadban torténik, melyet a Terlleti Szolgaltatd biztosit a
kdzszolgdltatasi résztevékenységet igénybe vevd ingatlanhasznaldk részére. Az Uveghulladék
gyljtésére piros szind, a TerUleti Szolgaltatd logdjaval ellatott zsdkban kell elhelyezni.

A Hajdu-Bihar varmegyei telepuléseken, ahol biztositott a szolgdltatas, a kordbbi gy(jtési
rendszerben a Tarsulasok altal biztositott edényzetben torténik a gydjtés.

Az Uveghulladék gydjt6zsdkokba kizarélag csomagolasi Uvegek (pl.: 6blos Gvegek, szorpos, italos
Uvegpalackok) helyezhet6k el. Nem helyezhet6k el az Gveghulladék gyljtdzsakban sikivegek.

A megtoltott zsdkokat gy szikséges a gyljtési napon kihelyezni, hogy a zsadkok filei 6ssze
legyenek kdtve, annak érdekében, hogy a benne lévé Uveghulladék ne gurulhasson, szérédhasson
ki, illetve, hogy a jarmUre rakodast segitse. Torott, vagy sérilés okozdsdra alkalmas formaju
hulladék nem helyezhet6 el.

Uveggy(it8pontok gy(ijtési rendje

Az Gveg gyljt6pontok jellemz8en dnmagukban, de a szelektiv szigetek részeként is kihelyezhet&k
a Teruleti Szolgaltatd altal.

A hulladékgyjté szigetekre torténd hulladék szallitasardl az ingatlanhasznald gondoskodik.

Az adott telepuléseken elérhetd Uveg gyljt6pontok, szelektiv szigetek Uritése a telit6dés
flggvényében, de legaldbb havi egy alkalommal kerilnek Uritésre.

Az GveggyUjtépontok kihelyezése dnkormanyzati igény szerint térténik.
LOMHULLADEK GYUJTES

A MiReHu Nonprofit Kft. terlletén a lomhulladékok tekintetében hdazhoz mend rendszer( gydjtést
biztosit. A hdzhoz mend rendszerl lomhulladék gyljtés az ingatlanhasznald igénybejelentése
alapjan, elére egyeztetett id6pontban torténik.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei telepllésein évi két alkalommal igényelheté a lomtalanitas,
mig Hajdu-Bihar varmegyei telepulésein évi egy alkalommal.

A kozszolgaltatasi résztevékenység részeként lomtalanitasi igényt csak a természetes személy és
tdrsashazi ingatlanhasznaldk igényelhetnek.

188



©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

A nem természetes személy ingatlanhasznaldk eseti lomhulladék elszallitast igényelhetnek,
melynek szabalyait kiilon fejezet rogziti.

Természetes személy ingatlanhasznalok a lomhulladékaikat a Terileti Szolgdltatd vagy mas
Koncesszori Alvallalkozé altal Gzemeltetett hulladékudvarokban is leadhatjak.

Elérési Utvonal: www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat > Teleplléskeresd > Teleplés

6. BIOHULLADEK GYUJTES

A konyhai biofrakcié gy(ijtése a szolgaltatasi terileten részlegesen érhetd el az aldbbi terileteken:

- Kistokaj

- Miskolc

tarsashazak
Miskolc-Szirma.

O
O

7. HULLADEK ELSZALLITAS IGENYBEJELENTESENEK SZABALYOZASA|

7.1.  Esetivagy tébblethulladékgylijtés igénybejelentésének szabdlyai

7.1.1.

Eseti konténeres gy(jtés természetes személy ingatlanhasznaldk esetén

Eseti jellegli konténeres hulladék elszallitasi igénylket a természetes személy
ingatlanhasznaldok e-mailben jelezhetik a Terileti Szolgaltatd vallalkozas@mirehu.hu

e-mailcimén.
Az elszallitasi igénynek tartalmaznia kell:

- ahulladék fajtajat, tipusat (vegyes telepulési, lom- vagy, zoldhulladék)
- ahulladék varhaté mennyiségét

- ahulladék elszéllitasdhoz igényelt konténer méretét

- ahulladék elszallitasanak igényelt id6pontjat.

Az elszallitasi igényeket hulladék fajtanként kell megadni.
Az elszallitas dijat minden esetben egyedi ajanlatban kozli a Terileti Szolgéltato.

Az eseti jellegli konténeres hulladék elszallitds minden esetben térités ellenében
torténik, melynek alapjat a begydjtott hulladéknak a kezelési végponton mért sulya
képezi.

Amennyiben a konténer biztositdsara egy napnal hosszabb id6re van sziikség, Ugy a
Terileti Szolgdltaté konténer hasznalati dijat allapithat meg.

Az ajanlat tartalmazza hulladék kezelési dijat, az elszallitds és a konténer hasznalat
dijat.

A hulladék elszéllitasanak és kezelésének dijat a Koncesszids Tarsasag szamlazza ki,

a konténer hasznalati dijat a TerUleti Szolgaltaté.

Konténer kihelyezésre és a hulladék begy(jtésére akkor kerll sor, ha a Terdileti
Szolgaltatétdl kapott ajanlatot a természetes személy ingatlanhasznald, mint Ggyfél
megrendeli.
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A megrendelést kovetéen a Terileti Szolgdltatd visszaigazolja a konténer
kihelyezésének napjat.

Eseti konténeres gyl(ijtés gazdalkodd és koltségvetési szervek esetén

7.1.2.1. Vegyes telepulési hulladék

7.1.3.

7.1.4.

Ezen hulladék esetén az igénybejelentés a természetes személyekre vonatkozd
szabdlyok érvényesek.

Zsakos és tobblethulladék elszallitas igénylése

Terlleti Szolgdltatd kozszolgaltatasi résztevékenység ellatdsa sordn a vegyes
csomagolasi, Uvegcsomagolasi és a zoldhulladékok, mint elkildnitetten gyUjthetd
anyagdaramok tekintetében nem korldtozza a zsdkban leadhatd hulladékok
mennyiségét.

Terlleti Szolgdltatd az Uveghulladékok és a zoldhulladékok esetében biztositja a
gyljt6ézsakot az ingatlanhaszndldknak a kozszolgdltatdsi résztevékenység
igénybevételéhez, melyeket az aldbbiak szerint lehet igényelni:

Z6ld szinl zoldhulladék gyUjt6zsak

A folyamatos szolgaltatds ellatas soran a gyljtézsak potlasa a kihelyezéssel azonos
szamban torténik az adott gy(jt6jarat altal.

Zoldhulladék gy(ijtésére rendszeresitett gylijt6zsakok atvételére személyesen is van
lehet&ség az aldbbiak szerint:

Terlleti Szolgdltatd a honlapjan teszi kdzzé, hogy a fenti zsak igénylését és atvételét
biztosité helyeken mikortdl lehet a gy(jtési id6szakot megel6z6en a zoldhulladék
gyljt6zsakokat igényelni, illetve dtvenni.

Zoldhulladék gy(ijtézsakot az adott évi gy(jtési id6szak végéig lehet igényelni és
atvenni a fenti atvételt biztositd helyeken.

Az igényelhet6 és atvehetd zoldhulladék gy(ijtézsdk mennyisége:

- Lakossagi ingatlanhasznaldk esetében maximum 1 tekercs/alkalom,

- Gazdalkodd, valamint koltségvetési  szervek esetében maximum 3
tekercs/alkalom Gazdalkodo szervezetenként/Koltségvetési szervenként,

- Tarsashazak esetében maximum 1 tekercs/alkalom Tarsashazanként.

Az el6z6ekben rogzitett mennyiségeken fellliigényeket az ingatlanhasznaldk irdsban
kotelesek az ugyfelszolgalat@mirehu.hu e-mail cimre kildott elektronikus
Uzenetben kilon kérelmezni, az igény ebben az esetben egyedi elbirdlds ala esik.

Azon ingatlanhaszndlék esetében, akik rendelkeznek maximum 240 literes
zoldhulladék gy(ijtésére rendszeresitett hulladékgyljté edénnyel, azoknak a gy(ijtés
elsédlegesen gy(jt6edénybdl torténik.

7.1.4.1. Piros szin( Gveghulladék gydjt&zsak
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Terileti Szolgaltato szolgéltatasi terlletén a kdzszolgéltatasi résztevékenységet
igénybe vev( ingatlanhasznaldk esetében havonta egyszer keril begy(jtésre
Uvegcsomagoldsi hulladék, melyhez attetszd, piros szin( ,UVEGHULLADEK
GYUITOZSAK” feliratu zsak kerll biztositasra dijmentesen.

A gyUijt6jaratok altal a kihelyezéssel megegyez mértékben torténd visszapotlas
torténik.

A tovdbbi gy(jt6zsadk igénylésére a zoldhulladék gydjt6zsakok atvételével
megegyezd modon kerilhet sor ingatlanhasznaloként maximum 3 zsak/alkalom
mennyiségben.

7.1.4.2. Vegyes telepulési hulladék gyljtésére rendszeresitett zsak

Az alkalmilag keletkezé tobblethulladék gy(ijtése érdekében erre a célra
rendszeresitett, fehér szind gy(ljt6zsak igénylésére biztosit lehet&séget a
TerUleti Szolgaltatd, melynek dijardl és igénybevételi feltételeirél a Terlleti
Szolgdltatd  weboldalan, a  www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat  oldalon
tdjékozddhatnak az ingatlanhasznalék.

7.2.  Lomtalanitdsi igénybejelentés természetes személy és tdrsashdzi ingatlanhasznaloknak

IO

kitoltésével torténhet
8. HULLADEKGYUJTESRE RENDSZERESITETT EDENYZETEK IGENYLESE

A MiReHu Nonprofit Kft. szolgdltatasi terlletén az ingatlanhasznalok a Terlleti Szolgaltatd sajat
hataskérében és a MOHU Zrt. sajat hataskdrében biztositott gyljtéedények igénylésére jogosultak.

Terlleti Szolgaltatd altal biztositott hulladékgyljté edények igénybevételének szabalyairdl a Terlleti
Szolgaltatd weboldaldn tajékozddhatnak az ingatlanhasznalok.

9. INGATLANHASZNALOKRA ES UGYINTEZESRE VONATKOZO SPECIALIS
SZABALYOK

Az Ugyfélszolgalati iroda és Ugyfélszolgalati pontok elérhetSek a Terlleti Szolgaltatd honlapjan
https://mirehu.hu/ugyfelszolgalat/ cim alatt, amely honlap tartalmazza az egyes elintézhetd Ugyek
tipusait is.

10. HULLADEKGAZDALKODASI  KOZSZOLGALTATASI  RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

10.1. Idépontfoglalds személyes (igyintézéshez

A személyes Ugyintézéshez a Terlleti Szolgaltaté idépontfoglaldsi lehetGséget biztosit. Az
id6pontfoglalads telefonon lehetséges lgyfélfogadasi idében, illetve online a www.mirehu.hu oldalon a
jobb fels6 sarokban talalhato id6pontfoglald rendszeren keresztil.

10.2. Hulladékgydjtési naptar
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A hulladékgy(jtési napokrol a https://mirehu.hu/ugyfelszolgalat weboldalon a varmegye, majd a
telepullés kivalasztasat kdvetben az aktualis hulladéknaptarbdl tajékozddhatnak az Ingatlanhasznaldk.

11. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A szlineteltetés elbiralasahoz szlkséges formanyomtatvanyok megtalalhatoak a
www.mirehu.hu/ugyfelszolgalat mendpont alatt.
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37. SZAMU MELLEKLET
MOHU BUDAPEST Zrt. — BUDAPESTI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

Szolgaltatasi terllet: Budakaldsz, Budadrs, Budapest, D6mos, Dunabogdany,
Kisoroszi, Leanyfalu, Nagytarcsa, Pusztazamor, Visegrad, Tahitétfalu

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: MOHU BUDAPEST Zartkdrien M{ikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-142370

Addszam: 32295810-2-43

Székhely: 1081 Budapest, Alfoldi u. 7.

Honlap: https://mohubudapest.hu/
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FOGALOM-MEGHATAROZASOK

El6tomoritett/Tomoritett Hulladék: hulladékgyijté edényben ontomorités vagy telepitett
tomoritd présfejes konténerben elhelyezett hulladék az eredeti térfogathoz képest 1:3,5 vagy
1:1,5 téméritési ardnyban kerUlt tdmoritésre (el6kezelésre);

(a) 6 m3-esnél kisebb gyljtéedény (6ntomorités, vagy telepitett tomoritéfejes konténer)
esetében legfeljebb 3 tonna,

(b) 6 és 8 m3 kozotti gylijtéedény (Ontdmoritds, vagy telepitett tomaoritéfejes konténer)
esetében legfeljebb 4 tonna,

(c) 9 és 15 m3 kozotti gyljtéedény (6ntomoritds, vagy telepitett tomoritéfejes konténer)
esetében legfeljebb 6 tonna,

(d) 16 és 23 m3 kozotti gydjtedény (6ntomoritbs, vagy telepitett tomoritéfejes konténer)
esetében legfeljebb 8 tonna,

(e) 24 m3-es, vagy ettdl nagyobb (rtartalmu gy(jtéedény (6ntomoritds, vagy telepitett
tomoritéfejes) konténer esetében legfeljebb 12 tonna,

(f) el6tomoritett hulladék esetén az a)-e) pontokban meghatdrozottak legfeljebb
masfélszerese lehet.

Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznalé: jelen ASZF-ben emlitve — a lakdsszovetkezeten kiviil —
az eredeti hulladéktermel§ gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndld, amelynek tevékenysége
soran hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék képzédik
és amely a hulladékgazddalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére koteles és
amelynek a MOHU BUDAPEST rendelkezésére all.

Hulladékgyjté Zsdk: jelen Teruleti Mellékletben emlitve a MOHU BUDAPEST Adltal
rendszeresitett, haztartdsi hulladék, elkilonitetten gydjtott hulladék és zoldhulladék gydjtésére
biztositott zsdk.

Koltségvetési szerv: az dllamhaztartasrol sz6l6 térvényben meghatarozott kdzfeladat elldtdsara
l[étrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész haszndléjaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznaléonak mingsdl.

Kézteriilet-haszndlati hozzdjarulds: a kozterilet haszndlatdhoz tulajdonosi hozzéjarulast
tartalmazd, ideiglenes jellegl, meghatdrozott idére sz6l16 dokumentum.

MOHU BUDAPEST Szolgaltatasi Terllete/Szolgéltatasi Teriilet: Budakalasz, Budadrs, Budapest,
D6mos, Dunabogdany, Kisoroszi, Lednyfalu, Nagytarcsa, Pusztazdmor, Visegrad, Tahitétfalu.

Régids Teleplilések: Budakaldsz, Budadrs, Domos, Dunabogdany, Kisoroszi, Leanyfalu,
Nagytarcsa, Pusztazamor, Visegrad, Tahitétfalu.

Ugyfélszolgalat: A MOHU BUDAPEST igyfélszolgélati tevékenységét ellatd tarsasag.
Uritésre alkalmas hely: jelen Teriileti Melléklet szerint a hulladékgy(jt8jarat altal biztonsagosan

megkdzelithetd hely, vagy a jarda, vagy kozut vagy az ingatlan kdzutcsatlakozasa melletti hely,
amely a gyalogos és a kdzuti forgalmat nem akadalyozza és a kozterlletben kart nem okoz.
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A HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELENEK
SZABALYAI

UGYINTEZESHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatadsi résztevékenység igénybevételéhez kapcsolédo
barmilyen Ugyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy
az ahhoz kapcsoldédd adatok moddositasat, az igénybevétel sziineteltetését, Ujrainditasat és
megsz(intetését — csak akkor kezdheté meg, ha az Ugyfél vagy a Bejelentd — az ASZF-ben
foglaltakon felll —igazolja:

- eljarasi jogosultsagat
o Egyénivallalkozdk esetében: Vallalkozdi igazolas/nyomtatvany;

o Kozterllet-hasznalati hozzdjarulas jogosultja esetében: Szikséges csatolni az
alairt koztertlet hasznalati hozzajarulds (a kozterilet hasznalatara vonatkozo
alairt szerz6dés) masolatat is.

A felsorolt dokumentumok attekintésével az Ugyfélszolgalat ellendrzi, hogy az Ugyfél vagy
Bejelentd jogosult-e nyilatkozattételre.

Személyes megkeresés esetében az Ugyfél vagy Bejelentd azonositd okmanyainak bemutatasa
szlkséges, de azokrdl masolat nem készil. Céges dokumentumokrél a fénymasolat elkészitése
szlkséges.

HULLADEKGAZDALKODASI ~ KOZSZOLGALTATASI ~ RESZTEVEKENYSEG  IGENYBEVETELENEK
BEJELENTESE

A bejelentéshez az ASZF-ben és a MOHU BUDAPEST honlapjan el&irt formanyomtatvany
kitoltése, adatok megaddsa és dokumentumok csatoldsa szikséges.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosdnak és tényleges hasznaldjanak a személye elvdlik
egymastol, Ugy a tulajdonos és a haszndld egylttes kérelmet (Egylttes kérelem
hulladékgazdalkodasi szolgaltatds igénybevételére nyomtatvany) koteles csatolni a
bejelentéshez.

Amennyiben az Ugyfél vagy Bejelents a dokumentumok valamelyikével nem/nem teljeskériien
rendelkezik, Ugy az érdemi ligyintézés megkezd&dhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos
nyilatkozatot nem tesz a MOHU BUDAPEST az Ugyfél vagy Bejelentd felé addig, amig a fentieket
nem igazolta/mutatta vagy nyujtotta be.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység kdrébe tartozod szolgaltatas
igénybevételér6l a MOHU és/vagy a MOHU BUDAPEST altal megkildott
értesitével/visszaigazoldssal kertl tajékoztatasra.

Az Ugyfél vagy Bejelent6 a bejelentés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok helyességéért, pontossdagdért és hitelességéért
blntetdjogi felelsséget vallal.

HULLADEKGAZDALKODASI ~ KOZSZOLGALTATASI ~ RESZTEVEKENYSEG — IGENYBEVETELE
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA, KESEDELME

Amennyiben az Ingatlanhasznald az Elsé Felszdlitasban meghatdrozott hataridén belll nem
teljesiti a bejelentési kotelezettségét, Ugy a Terlleti Szolgaltaté 15 napos péthataridst tiiz a
Masodik Felszoélitas teljesitésére.

195



©/9 mohu

2.4

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

Abban az esetben, ha az Ingatlanhaszndlé a Masodik Felszdlitas ellenére a kotelezettségeit
tovabbra sem poétolja vagy az Ingatlanhaszndld személye egyaltaldn nem ismert, Ugy a Terlleti
Szolgaltatd a tovabbiakban az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartdsbdl lekért tulajdoni lapon
tulajdonosként bejegyzett személy —az ASZF-ben foglaltak alapjan — egyidej(i irasbeli értesitése
mellett jogosult

a) az ingatlanon 1évé lakdegységenként minimalisan 1 db 120 literes gy(jt6edény, vagy
b) az ingatlanhasznald altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel6

gyljtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi, vagy

c) az el6z6 ingatlanhasznalé altal bejelentett és igénybe vett hulladékgy(jté edényt és
elszallitasi gyakorisagot vesz figyelembe

és ennek megfelel§ kozszolgaltatasi dij szamlazasara vonatkozo adatot szolgaltat a Koncesszids
Tarsasag részére, mindaddig, amig az Ingatlanhaszndld nem tesz eleget az igénybejelentési
kotelezettségének és nem nyilatkozik a gyUjtéedény (rtartalmardl.

A bejelentés elmulasztdsabol vagy késedelmébdl adddd kdzszolgaltatasi  dijfizetéssel
kapcsolatos panaszokat a MOHU BUDAPEST nem koteles elfogadni.

INGATLANHASZNALO SZEMELYENEK VALTOZASA
2.4.1 Altaldnos szabdlyok

Az ingatlanhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén a korabbi ingatlanhasznald
(jelen pontban Korabbi ingatlanhasznalé) és a MOHU kozotti hulladékgazddlkodasi
kdzszolgdltatasi  résztevékenység elladtasara irdnyuld jogviszony megszinik és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység elldtdsara irdnyuld jogviszony az Uj
ingatlanhasznalé (jelen pontban Uj ingatlanhasznalé) és a MOHU koz6tt jon létre.

A véltozdst a MOHU BUDAPEST honlapjan taldlhaté formanyomtatvany (amelyben rogzitésre
kertl a birtokbaadds napja is) benyujtasaval jogosultak bejelenteni.

2.4.2 Tdrsashazi Kézésséqi Eldfizetbkre vonatkozo kiilénés szabdlyok

A Tdrsashazi Kozosségi El6fizet6t alkotd tulajdonostarsak a  hulladékgazdalkodasi
kézszolgéltatasi résztevékenységet az ASZF-ben foglaltak alapjan az alabbi feltételek fennalldsa
esetén veheti igénybe Egyéni El6fizet6ként:

(a) ha a Tdrsashdzi albetétek szama a 6 albetétet nem haladja meg és

(b) az ingatlanban a Vegyes Hulladék és Elkilénitetten Gydjtott Hulladék gydjtésére
szolgadlo Gydjtéedények tdaroldsdara alkalmas és megfelels hely dll rendelkezésre. Ennek
igazoldsdra az Egyéni Elbfizetd kételes.

Ezenfeliil abban az esetben veheti igénybe Egyéni Eléfizetéként a hulladékgazdalkoddsi
kézszolgdltatdsi  résztevékenységet, ha a tdrsashdz dontétt a  tdrsashaztulajdon
megszlntetésérél és a kozds tulajdonba tartozé tulajdonostdrsak bejelentették a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi résztevékenység egyéni el6fizet6ként  torténd
igénybevételét. Ebben az esetben az egyes tulajdonostarsak kotelesek a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység Tarsashazi Kozosségi El6fizetként torténd megsziintetését és
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység Egyéni El6fizet6ként torténd
igénybevételét kezdeményezni az alabbi dokumentumok benyujtasaval:

a) azon kozgydlési hatdrozat, amely tartalmazza a tdrsashazi kozosségbe tartozd
tulajdonostarsak dontését a tarsashaztulajdon megsziintetésérdl,
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b) az egyes tulajdonostdrsak, mint Egyéni ElSfizetSk nyilatkozata a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység Egyéni ElSfizetbként torténd igénybevételérdl, amely
tartalmazza az igénybe venni kivant hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi
résztevékenység szolgdltatdsi tartalmat, az Egyéni El6fizetik altal hasznalni kivant
Gy(jtéedények lGrmértékét és szamat.

A tarsashaztulajdon megsziintetése esetén az egyes tulajdonostarsak kilon-kilon felelnek a
hulladékgazddlkodasi  kodzszolgdltatasi résztevékenység Egyéni El6fizetéként torténd
igénybevétele bejelentéséért az ASZF-ben foglaltak szerint.

A bejelentést az egyes tulajdonostarsak a tarsashaztulajdon megsziintetésérdl sz6lo kozgyllési
hatarozat meghozatalatél szamitott 15 napon belll kételesek benyujtani.

A tarsashazi kozosségi elbfizetés megszlinésének napjaként a MOHU BUDAPEST a
tdrsashaztulajdon megszintetésérdl széld kozgyllési hatarozatban foglalt napot vagy —
amennyiben konkrét napot a kozgy(ilési hatdrozat nem jeldl meg —a kdzgydlési hatdrozat keltét
rogziti.

Amennyiben valamelyik tulajdonostars nem jelenti be a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételét a fentiek szerint, Ugy a MOHU BUDAPEST a jelen Terlleti
Melléklet 2.3. pontjaban foglaltak szerint jar el és —a mulasztd tulajdonostars irdsbeli értesitése
mellett —

a) az ingatlanon 1évé lakdegységenként minimalisan 1 db 120 literes, vagy
b) az ingatlanhaszndlé dltal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel6

gyljtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi

és ennek megfelel kozszolgdltatasi dij szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat a Koncesszids
Tarsasag részére, mindaddig, amig az Ingatlanhaszndlé nem tesz eleget az igénybejelentési
kotelezettségének és nem nyilatkozik a Gydjt6edény Urtartalmardl.

ADATVALTOZASOK ES AZOK BEJELENTESENEK ELMULASZTASA, KESEDELME

Amennyiben az Ugyfél a bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti, tgy a MOHU
BUDAPEST jogosult nyilvantartdsi kotelezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas,
bejelentés elmulasztdsa, késedelme miatt felmerilt koltségeit (postakdltség, tulajdoni lap
lekérdezésének koltsége) a mulasztd/késedelmes Ugyféltdl kovetelni.

SZOLGALTATASI TARTALOM MODOSITASA
2.6.1 Gyljtéedény méretének, szamdnak mddositdsa

Az Ugyfél kotelezettsége és felelBssége biztositani azt, hogy a hulladékgazdédlkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevétele sordn a nala ténylegesen keletkezett és altala
bejelentett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges (rtartalmi és darabszamu
GyUjtéedényt hasznaljon.

Amennyiben az Ugyfélnek rendszeresen tébblethulladéka keletkezik, az Ugyfél koteles a
Gyljtéedény (rtartalmanak madositasara vagy szamanak novelésére vonatkozd igényét
benyujtani a MOHU BUDAPEST részére.

Amennyiben az Ugyfél a bejelentést elmulasztja és a rendszeresen kihelyezett
tobblethulladékot a MOHU BUDAPEST észleli, Ugy sajat hatdskérben 8 napos hataridd
biztositdsa mellett
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(a) Vegyes Telepulési Hulladék esetén — felszélitja a tobblet Gy(jt6edényrdl/nagyobb
méretl Gydjt6edényrdl vald gondoskoddsra vagy

(b) Elkdlonitetten  Gydjtott  Hulladék  esetén —  kezdeményezi a  tdbblet
Gy(ijt6edény/nagyobb méretl Gyljtéedény kihelyezését és a kihelyezés tényérdl az
Ugyfelet irasban tajékoztatja (a tovabbiakban , Felszdlitas”).

Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kotelezettségét a Felszolitdsban megallapitott hatdridén
belil elmulasztja, Ugy a MOHU BUDAPEST — az Ugyfél egyidejl értesitése mellett — az
Ingatlanhasznald altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel§ Gydjtéedény
heti egyszeri Uritését vélelmezi és ennek megfelel§ kozszolgaltatasi dij szamlazasara vonatkozd
adatot szolgaltat a Koncesszids Tarsasag részére, mindaddig, amig az Ingatlanhasznald nem tesz
eleget az igénybejelentési kotelezettségének és nem nyilatkozik a modositott Gydjtéedény
drtartalmarol vagy szamaral.

Gydjt6edény Urtartalmanak vagy szdmanak maédositdsa havonta egy alkalommal kérheté.

A Gy(ijt6edény méretének és szamanak maddositdsa iranti bejelentést a MOHU BUDAPEST a
valds elszdllitandd hulladékmennyiség el6zetes felmérésével jogosult vizsgalni. Amennyiben a
vizsgdlat sordn megallapitasra keril, hogy az Ugyfél igénye indokolt, a MOHU BUDAPEST a
modositdst a kérelem beérkezését kbvetd hdnap elsejétdl rogziti. Amennyiben a vizsgalat soran
megallapitasra kertl, hogy az Ugyfél igénye nem indokolt, MOHU BUDAPEST a kérelmet
elutasitja, melyrdl az adott Ingatlanhasznaldt irasban tajékoztatja.

A kérelem teljesitésérél vagy annak elutasitasardl Ingatlanhaszndlé irdsban tajékoztatast kap.
2.6.2 Gyljtéedeény lrités gyakorisdgdnak mddositdsa

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a néla ténylegesen keletkezett hulladékmennyiséghez igazodd, a
higiénikus tarolashoz elegendd gyakorisagu GyUjtSedény uritést kérjen.

A Gydjt6edény Urités gyakorisagdnak modositasa iranti kérelem az Ingatlanhasznalé altal a
MOHU BUDAPEST honlapjan hivatalosan kozzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil, a
honlapon elérhetd, és hianytalanul kit6ltott formanyomtatvany bekildésével lehetséges.

A GyUjtéedény Urités gyakorisdganak modositdsa iranti kérelmet és annak megalapozottsagat a
jaratrendszer adottsagait figyelembe véve a MOHU BUDAPEST jogosult vizsgalni. Amennyiben
a vizsgalat sordn megallapitast nyer, hogy a gyakorisdg modositdsi kérelem nem igényel
jaratatszervezést, gy a MOHU BUDAPEST a mddositast a kérelem beérkezését kdvet6 hénap
elsejétdl rogziti. A MOHU BUDAPEST a kérelem teljesitésérél vagy annak elutasitdsarodl az
ingatlanhasznalot irdasban tajékoztatja.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG SZUNETELESE
2.7.1 Altaldnos szabdlyok

Az Ugyfél koételes — az ASZF-ben foglalt — sziineteltetés tényét teljes bizonyité erejl
magdnokiratba foglalt nyilatkozattal aldtdmasztani, tovabbad un. ,nullds igazoldssal” igazolni,
hogy hulladékgazddlkoddsi k6zszolgdltatdsi dij hdtraléka nincs.

Sziineteltetés — az ASZF alapjén — Budapesten havonta, Régids Teleplilésen negyedévente
egyszer kérhetd.

A hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenyséq sziinetelése esetén a MOHU
BUDAPEST dltal biztositott Gydjtéedényt — a Terlileti Melléklet 2.7.2. pontjaban foglalt kivétellel
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— a MOHU BUDAPEST nem szdllitia el az Ingatlanhasznadldtdl, igy az a sziinetelés idétartama
alatt az Ugyfél birtokdban marad.

Amennyiben a MOHU BUDAPEST a sziinetelést az ASZF-ben foglaltak alapjén a sziinetelés
szabdlyainak megszegése okdn sziinteti meg, Ugy ujabb sziineteltetési igényt az Ugyfél a
megsziintetést kévetd 1 éven beliil nem nydjthat be.

2.7.2 Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhaszndldra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhasznald részére a MOHU BUDAPEST altal biztositott
GyUjtéedényt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység szlineteltetése esetén a
Gazdalkodo Szervezet Ingatlanhasznald kdteles a MOHU BUDAPEST részére az aldbbiak szerint
visszaadni:

(@) a Gazddlkod6 Szervezet koteles sajat koltségén gondoskodni a MOHU BUDAPEST
honlapjan kozzétett GyUjtéedény atvevd helyre torténd visszaszallitasardl vagy

(b) a MOHU BUDAPEST — a honlapon koézzétett dijon — gondoskodik a Gydjt6edény
visszaszallitasatol. A Gazdalkodd Szervezet koteles a GyUjt6éedény visszaszallitdsanak
dijat a Gy(ijt6edény visszaallitasat megel&z6en megfizetni a MOHU BUDAPEST részére.

A Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznalé a Gydljt6edény visszaadasanak modjardl a
szlineteltetésre vonatkozd igény bejelentésével egyidejlileg koteles nyilatkozni. A Gazdalkodd
Szervezet Ingatlanhasznald sziinetelése megkezdésének feltétele az edény MOHU BUDAPEST
részére torténd visszaaddsa, igy a szlinetelés kezdé id6pontja nem legkordbbi mint az edény
MOHU BUDAPEST részére visszaaddsanak id6pontja.

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység megsziintetése
2.8.1 Altaldnos szabdlyok

Amennyiben a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység igénybevételének
bejelentéséhez a MOHU BUDAPEST egylttes kérelmet irt el6, Ugy a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének megszintetésére is ekként keriilhet sor.

Amennyiben a MOHU BUDAPEST fel¢ az Ugyfél valdtlan tartalmi nyilatkozatot tesz a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység megsziintetése targyaban és a MOHU
BUDAPEST tudomadsara jut, hogy jogosulatlanul szliintette meg a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd jogviszonyt (az ingatlanban tovabbra is keletkezik
a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozoé hulladék), tgy a MOHU
BUDAPEST — az Ingatlanhasznald egyidejl irdsbeli értesitése mellett — a megszintetés
kezdeményezésének napjara visszamendleges hatallyal

(a) az ingatlanon lévé lakdegységenként minimalisan 1 db 120 literes, vagy

(b) az Ingatlanhaszndlé altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfeleld
gyljt6edény heti egyszeri Uritését vélelmezi, vagy

(c) a megszintetést megel6z6en igénybe vett Gyljt6edényt és szallitasi gyakorisagot vesz
figyelembe

és ennek megfeleld hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamldzasara vonatkozé adatot
szolgaltat a MOHU részére.

A MOHU BUDAPEST — a Teriileti Melléklet 2.8.2. pontjaban foglalt kivétellel — gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység megsziintetése esetén az altala az
Ingatlanhasznalo részére biztositott GyljtGedény visszaszallitasarol.
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2.8.2 Gazddlkodd szervezet Ingatlanhaszndlora irdnyadd specidlis szabdlyok

Gazddlkodd szervezet Ingatlanhasznaldk felszdmoldsa vagy végelszamoldsa esetén az
ingatlanhasznaldi mindség megsz(inését igazold dokumentumként a MOHU BUDAPEST
elfogadja a Gazdalkodo Szervezet Ingatlanhasznald felszamoldja vagy végelszamoldja altal tett
— teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt — nyilatkozatot, amely arra vonatkozik, hogy a
felszamolasa alatt vagy végelszamolas alatt |év6 gazdalkodd szervezet a felhaszndlasi helyen
gazdasagi tevékenységet nem végez és az ingatlanban telepulési hulladék nem keletkezik.

A Gazddlkoddé Szervezet Ingatlanhasznald részére a MOHU BUDAPEST altal biztositott
GyUjtéedényt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység megsziintetése esetén a
Gazdalkodo Szervezet Ingatlanhasznald koteles a MOHU BUDAPEST részére az alabbiak szerint
visszaadni:

(a) a Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznalo koteles sajat koltségén gondoskodni a MOHU
BUDAPEST honlapjan kozzétett GyUjt6edény atvevd helyre torténd visszaszallitasarol
vagy

(b) a MOHU BUDAPEST — a honlapon kozzétett dijon — gondoskodik a GyUjtéedény
visszaszallitasatél. A Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhaszndld koteles a Gyljtéedény
visszaszallitdsanak dijat a Gydjt6edény visszaallitdsat megel6z6en megfizetni a MOHU
BUDAPEST részére.

A Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznalé a Gydljt6edény visszaadasanak modjardl a
megsziintetésre vonatkozd igény bejelentésével egyidejlileg koteles nyilatkozni. A Gazdalkodo
Szervezet Ingatlanhasznald esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
megszintetésének feltétele a Gyljt6edény MOHU BUDAPEST részére torténd visszaadasa, igy
a megszintetés idépontja nem legkordbbi mint a Gydjtéedény MOHU BUDAPEST részére
visszaadasanak idépontja.

Bejelentés Gydijtéedényben okozott kdrok esetén, Gyljtéedény javitds és potldsa (Vegyes
Hulladék)

2.9.1 Bejelentés Gyljtéedényben okozott kdrok esetén (Vegyes Hulladék)

Az Ugyfél a Gy(ijtedény eltdrését, megsemmisiilését vagy hasznalhatatlanna valasat koteles a
MOHU BUDAPEST honlapjan hivatalosan kozzétett Ugyfélszolgalati elérhet6ségein az észlelést
kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll irdsban bejelenteni, a korilmények,
események rovid osszefoglaldsaval. Gy(jtéedény eltdrésének, hasznalhatatlanna valasanak
bejelentése esetén az Ugyfél koteles a karbejelentéshez csatolni a Gydjtéedény &llapotardl
készult fotdkat és egyéb bizonyitékokat.

GyUjtéedény cserével vagy potlassal kapcsolatos igénybejelentés soran az arra jogosult az
eltorott, megsemmisiilt, hasznalhatatlanna valt Gydjt6edényre vonatkozd igénybejelentést tevd
Ugyfél az egyeztetéshez szilkséges elérhet8ségi adatai mellett koteles megadni a
beazonositasahoz sziikséges adatait, a Gy(ijtéedény sérilésének altala ismert korilményeit,
valamint koteles a sérilésrdl, tartalytorésrél fotot mellékelni.

Amennyiben a bejelentés elmaraddsa miatt a MOHU BUDAPEST nem szerez tudomast a
kihelyezett GyUjtSedény eltorésérdl, megsemmisilésérdl vagy hasznalhatatlanna valasardl, dgy
a MOHU BUDAPEST az eltorésrél, megsemmisilésrdl, hasznalhatatlanna valasardl szélo
bejelentés vagy egyéb moddon torténd tudomdsszerzés idSpontjaig jogosult a
hulladékgazdalkodasi kodzszolgéltatasi dij szamlazasa érdekében a MOHU részére adatot
szolgaltatni.
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A Gyljtéedénynek az ASZF-ben foglaltakkal ellentétes hasznalatdbdl eredd eltorése,
megsemmislilése, haszndlhatatlannd vdldsa miatt keletkezett kdrért — amennyiben az olyan
okbdl térténik, amelyért az Ugyfél felel8s — az Ugyfél a polgari jog szabdlyai szerint felel.

Mindaddig, amig a Gydjtéedény javitadsara/potlasara a fentiekben foglaltak szerint nem kerdl
sor, a hulladék gyUjtése a MOHU BUDAPEST 4ltal biztositott hulladékgydijt6 zsdkban torténik.

2.9.2 Gyljtéedény javitdsa

A MOHU BUDAPEST a Gydjt8edény javitdsat akkor ajanlja fel, ha az Ugyfél altal a Gydjt6edény
torésérdl benyujtott fotdk alapjan megallapithatd, hogy a Gydjt6edény javithatd. A Gydjtéedény
javithatésagat a MOHU BUDAPEST jogosult esetileg helyszini ellen8rzéssel vizsgalni.

A MOHU BUDAPEST a Gydjt6edény javitast a Terlleti Melléklet 2.9.1. pontban foglalt bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belil a helyszinen elvégzi.

Amennyiben a Gy(jtéedény olyan mértékben sérilt, hogy az nem javithatd, a csere
sziikségességérdl az Ugyfél a helyszinen tajékoztatast kap, a Gy(jtéedényre Un. "cserematrica”
keriil felhelyezésre, ezt kovetéen az Ugyfél koteles az ASZF-ben foglaltak szerint a cserét
elvégezni.

2.9.3 Gyljtéedény potldsa

A Gy(jt8edény csere esetén az Ugyfél és a MOHU BUDAPEST egylttmikddnek a Gy(jt8edény
ataddsa-atvétele és az el6zetes id6pontegyeztetés érdekében. Az Ugyintézéshez az
Ingatlanhasznalonak meg kell adnia kapcsolattartdsra, értesitésre alkalmas telefonszamat. A
MOHU BUDAPEST a megadott telefonszdmon, rogzitett vonalon felveszi a kapcsolatot az
Ingatlanhasznaloval és tajékoztatast ad a Gy(ijtéedény csere id6pontjara vonatkozdan.

Abban az esetben, ha az el6re egyeztetett id6pontban a MOHU BUDAPEST a Gydjt6edényt
kiszallitja, de azt az Ugyfél nem veszi t, a MOHU BUDAPEST és az Ugyfél megéllapodnak egy
kovetkezd id6pontban. Ennek sordn MOHU BUDAPEST a kiszallitast mar dijfizetés ellenében
teljesiti.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG NYUJTASANAK SZABALYAI
MOHU BUDAPEST jogai és kételezettségei

A MOHU BUDAPEST — az ASZF-ben foglaltakon feliil és az alapjan — jogosult és koteles

(a) meghatarozni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék gydjtésének maédjat és gyakorisagat;

(b) meghatarozni a Hulladékgyjté Udvaron atvehetd és a Gy(ijt6edényben elhelyezhetd
hulladék fajtajat, osszetételét és maximalis mennyiségét;

(c) elszallitast megel6z6en ellendrizni az el6készitett Gyljtéedény tartalmat, akkor is, ha
azok gy(jtésére az Ingatlanhasznalé ingatlanan vagy telephelyén belll kerdl sor;

(d) ellen6rzi a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység Ingatlanhasznald
altali ASZF-ben foglaltak szerinti igénybevételének, sziineteltetésének, Ujrainditasdnak
korilményeit, valamint a bejelentett Gy(ijtéedény (rtartalmanak megalapozottsagat, a
gyljtési gyakorisdg megalapozottsagat, a GyljtGedény torését, megsemmisllését vagy
egyéb mddon torténd hasznalhatatlanna valasat.
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Az Ingatlanhaszndld és Ugyfél f6bb jogai és kotelezettségei

A természetes személy Ingatlanhasznalok és Tdrsashazi Kozosségi ElSfizetdk a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd egyes szolgdltatdsokat
(Vegyes Hulladék, Elkulonitetten Gydjtott Hulladék, Lomhulladék, Zoldhulladék, Biohulladék
gyljtés és szallitds) egylttesen kotelesek igénybe venni. Amennyiben az Ingatlanhasznald nem
veszi igénybe a Vegyes Hulladék és/vagy Elkulonitetten Gydjtott Hulladék gy(jtés és szallitas
szolgaltatast, ugy az ahhoz kapcsoléddé Lomhulladék, Zéldhulladék, Biohulladék gy(jtés és
szallitasi szolgaltatas igénybevételére sem jogosult.

Az Ingatlanhaszndlé és Ugyfél ASZF-ben foglaltakon feliil és az alapjan jogosult és koteles

(@) a hulladékot ugy elhelyezni, hogy az a Gydjt6éedény mozgatdsakor, valamint a
Gydjt6edény Uritésekor ne szérddjon, tovabbd a gépi Uritést ne akadalyozza;

(b) a hulladék elszdllitdsa céljdbdl kihelyezett Gydjt6edény fedelét a kozterilet
szennyezésének elkerilése érdekében lecsukott dllapotban tartani;

(c) a GyUljt6éedényeket a hulladék elszallitasa céljabdl a szallitasi napot megel6z6 napon 20
oratol, legkésébb a gy(jtési nap 05:00 6rdig a kijelolt kozterileten, a gydjtést végzd
gépjarmUvel megkdzelithet§ és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni;

(d) a Gy(jt6edényt és Osszekotdzott fadgat, lomtalanitaskor kihelyezett lom hulladékot Ugy
kihelyezni, hogy az nem akadalyozhatja a jarmU és gyalogos forgalmat, és nem jarhat
baleset vagy kdrokozas veszélyének elSidézésével,

(e) a Gydjt6edény, lom kihelyezése soran figyelemmel lenni arra, hogy azok szabadon
megkdzelitheték legyenek Urités, gyjtés céljabdl.

Hulladék gylijtésére szolgdld edény és hulladékgylijté zsdk
3.3.1 Gyljtéedény

Az Ugyfél a Vegyes Hulladékat kizarélag a MOHU BUDAPEST széllitdeszkdzéhez rendszeresitett
aldbbi méretl Gyljt6edény hasznalatdval veheti igénybe: 120 [, 240 |, 770 |, 1100 |, illetve a
jogszabalyi és ASZF-ben foglalt feltételek fennalldsa esetén 60 | és 80 |.

A MOHU 3ltal biztositott GyUjt6edény kiszallitasarol el§zetes egyeztetést kdvetéen a MOHU
BUDAPEST gondoskodik. Az Ugyfél koteles sajat maga vagy meghatalmazottja révén a MOHU
BUDAPEST altal a rendelkezésére bocsatott hulladékgydjt6 edényt dtvenni és a birtokbavételt
aldirdsaval igazolni. Az Ugyfél felel6sségi korébe tartozd okbdl elmulasztott
edénykiszallitas/atvétel esetén koteles az ismételt kiszéllitasi id6pont kérése esetén a MOHU
BUDAPEST részére dijat fizetni.

Amennyiben a Gy(jtéedényt a MOHU biztositja az Ingatlanhaszndlé részére és az
Ingatlanhasznald személye vadltozik, Ugy a kordbbi Ingatlanhasznalé az dltala haszndlt
GyUjtéedény birtokdt koteles az Uj Ingatlanhasznald ingatlanba vald birtokba lépésével
egyidejlileg dtadni az Uj Ingatlanhasznalonak.

3.3.2 Hulladékgydijté Zsak

A MOHU BUDAPEST — a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében — az
erre a célra rendszeresitett alabbi hulladékgyjt6 zsakokat értékesiti:

(a)  aVegyes Hulladék gytijtésére 60 literes vagy 120 literes hulladékgy(ijt6 zsakot;
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az Elkdlonitetten Gydjtott Hulladék (papir, mlanyag, fém és tarsitott csomagolasi
hulladék) gy(jtésére 60 literes vagy 120 literes hulladékgydjté zsakot;

a Zoldhulladék gyUjtésére zoldhulladékgydjté zsakot.

A MOHU BUDAPEST a hulladékgydjt6 zsdkok értékesitését a MOHU BUDAPEST honlapjan
kozzétett Ugyfélszolgdlati irodakon, hulladékudvarokban végzi, illetve a feltételek fennallasa
esetén megallapodhat egyéb értékesitési pontokon torténd tovabbi értékesités lehetdségérdl.

Az Ugyfél a jelen pontban foglalt hulladékgy(jt6 zsdkot koteles igénybe venni a hulladék
gy(ljtésére:

(a)

(b)

Tobblethulladék gydjtésére; A hulladékgyjté zsakok gydjtése gydijtéjaratokkal torténik,
az adott szolgaltatasi cimre vonatkozd gy(jtési napon. Az Ugyfél a hulladékgyijté zsékot
a gyUjtéedény mellé, illetve az ingatlan elé koteles kihelyezni.

amennyiben az ingatlan hulladékgydjt6 célgéppel nem vagy nehezen megkdzelithetd,
tovabbad ahol szabvanyos gyljt6edény taroldsara nincs lehetdség. Ebben az esetben, a
Vegyes Hulladék vonatkozasaban, szabdlyosan kivalasztott (rméretl GyUljtéedénynek
megfeleld hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség mellett az
Ingatlanhasznald a megfizetett Grmértéknek megfeleld hulladékgyijté zsak atvételére
jogosult.

Kihelyezhetd hulladék tipusa és mennyisége, szdllitds megtagaddsa

3.4.1

Kihelyezhetd hulladék tipusa (mindsége) és mennyisége

Az Ugyfél az aldbbi szabdlyokat kételes betartani:

(a)

(b)

nem helyezhetd el a Gydjt6edényben Vegyes Hulladéknak nem mindsulé hulladék,
kalonosen épitési és bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos, elektronikai és
veszélyes hulladék;

nem helyezhetd el a Gy(ijt6edényben nedves, dsszetomorodott hulladék;

a természetes személy ingatlanhasznalénal keletkez6 hamu (HAK 20 03 01) a Vegyes
Hulladék kozé kerilhet elhelyezésre akként, hogy a hamu Uritésekor az ne kertljén a
leveg6be, ezdltal ne jelentsen veszélyt a hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatasi
résztevékenységet ellatd munkavallalok egészségére, valamint a hulladékgazdalkodasi
eszkdzokre.

a GyUjtéedényben elhelyezhet6 Vegyes Hulladék maximalis témege:
i) 60 literes gyljtGedény esetén legfeljebb 11 kg,

ii) 80 literes gy(ijt6edény esetén legfeljebb 15 kg,

iii) 110 literes gyUjt6edény esetében legfeljebb 20 kg,

iv) 120 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 22 kg,

v) 240 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 44 kg,

vi) 770 literes gyljt6edény esetében legfeljebb 140 kg,

vii) 1100 literes gydjt6edény esetében legfeljebb 200 kg,

viii) 6 m3-esnél kisebb gylijtéedény (O6ntomorités, vagy telepitett tomoritéfejes
konténer) esetében legfeljebb 3 tonna,
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ix) 6 és 8 m3 kozotti gyljtéedény (6ntdmoritds, vagy telepitett tomoritéfejes konténer)
esetében legfeljebb 4 tonna,

x) 9 és 15 m3 kozotti gyljtSedény (6ntdomoritds, vagy telepitett tomoritsfejes konténer)
esetében legfeljebb 6 tonna,

xi) 16 és 23 m3 kozotti gyljtéedény (Ontomoritss, vagy telepitett tomoritéfejes
konténer) esetében legfeljebb 8 tonna,

Xxii) 24 m3-es, vagy ettdl nagyobb Grtartalmu gyUjtéedény (6ntomoritbs, vagy telepitett
tomoritéfejes) konténer esetében legfeljebb 12 tonna,

xiv) elétomoritett hulladék esetén az i)-vii) pontokban meghatarozottak legfeljebb
masfélszerese lehet.

3.4.2 Mindségi eltérés

Amennyiben a Gy{jtéedényben nem a jogszabalyokban és az ASZF-ben foglaltaknak megfelels
mind&ségl hulladék kerilt elhelyezésre, Ugy a MOHU BUDAPEST a hulladékgydjtés szabalyainak
megsértését megfelelen dokumentélja, és az Ingatlanhasznaldt felszlitia az ASZF-ben
meghatdrozott szabalyok betartasara.

A MOHU BUDAPEST a Gytijt6edénybe igy elhelyezett hulladékot Vegyes Hulladékként szallitja
el.

Ha a MOHU BUDAPEST a jelen pontban foglalt felszélitasat kdvetSen az Ugyfél egy éven belil
Ujabb alkalommal a hulladék gy(jtésének jogszabalyban és/vagy az ASZF-ben foglalt szabalyait
sérti, ugy a MOHU BUDAPEST a hulladékgylijtés szabdlyainak megsértését dokumentalja, és
jogosult a hulladék elszallitasat megtagadni, valamint hulladékgazdalkoddsi birsag kiszabdsat
kezdeményezni az illetékes hatdsagnal.

3.4.3 Mennyiségi eltérés
Ha az 4tadasra keril6 hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja a bejelentett

GyUjtéedények Grtartalmat, vagy a Gy(jtéedényben elhelyezhet6 hulladék tomegét, akkor a
MOHU BUDAPEST az Ugyfél értesitésével egyidejlileg jogosult

(a) a tényleges mennyiség( hulladéknak megfelel§ Grtartalmu Gy(jtéedényre cserélni az
eredeti Gy(ijt6edényt;

(b) megemelni a bejelentett Gyljt6edények szamat;
(c) megndvelni az Uritési gyakorisagot.

Amennyiben a Gy(jt6éedényben elhelyezett Vegyes Hulladék tomege a jelen pontban
meghatarozott ellen6rzés soran torténd mérés alapjan 20%-kal vagy annal nagyobb mértékben
meghaladja a Teruleti Melléklet 3.4.1 (d) pont i)—vii) alpontjaiban meghatarozott értéket, Ugy az
El&tomoritett Hulladéknak min&sul.

Az Ingatlanhaszndlé a MOHU BUDAPEST Ugyfélszolgdlatdndl legaldabb 3 (harom) nappal
korabban koteles bejelenteni a MOHU BUDAPEST-nek, ha ingatlandn az addig szokasos
hulladékmennyiséget jelentésen meghaladd mennyiségli Vegyes Hulladék keletkezése varhaté.
A bejelentés alapjan a MOHU BUDAPEST az Ingatlanhasznald altal megjelolt idépontra vagy
id6tartamra a hulladék adott mennyiségének megfelel6 gylijtéséhez, elszallitasdhoz alkalmas
nagyobb (rtartalmu, vagy tovabbi Gy(jt6edényt az Ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatja.

Ha az ingatlanon keletkezd Vegyes Hulladék mennyisége alkalmilag haladja meg a bejelentett
GyUjtéedények Urtartalmat, és az Ingatlanhasznald elmulasztja a tobblethulladékra vonatkozé
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bejelentési kotelezettségét, vagy a hulladékot nem a bejelentett Gy(ijt6edényben gydijti, akkor
a MOHU BUDAPEST az igy atadott, vagy a Gy(Ujt6edény mellé kirakott hulladék elszallitasat az
ASZF-ben alapjan végzi.

Hulladék elszdllitdsanak megtagaddsa
A MOHU BUDAPEST — az ASZF-ben foglaltakon feliil — a hulladék elszallitasat megtagadhatja,
kilonosen, ha:

(@) a Zoldhulladék korében a fadgak esetében azok 10 cm-t meghaladd dtmérével, illetve 1
méteresnél nagyobb darabokban vagy nem 6sszekdtdzve kerllnek kihelyezésre;

(b) ha a MOHU BUDAPEST a Gy(ijt6edényt dnhibdjan kivil nem tudja megkdzeliteni vagy
annak mozgatasa akadalyozott;

(c) a Gy(jtéedény nem az ASZF-ben id&intervallumban kerdilt kihelyezésre;

(d) a Gyljtéedény mellett elhelyezett barmilyen Tobblethulladék nem az ASZF-ben
foglaltak szerint kerUlt kihelyezésre;

(e) ha a Gyljt6edénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely a GyUjt6edényben
Osszetomorodott vagy befagyott, illetve a Gydjt6edényben lévé hulladékot Ugy
Osszepréselték, hogy a GyUjt6edényt Uriteni nem lehet;

(f) a kihelyezett Gy(jt6edény mérete nagyobb, mint amit az Ingatlanhaszndld az
igénybejelentésében megjelolt;

(g) a kihelyezett Gydjt6edényben a Terileti Mellékletben meghatdrozott maximalis
tomeget meghaladé hulladék taldlhatd;

(h) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitése nem felel meg a jogszabalyban és
ASZF-ben foglaltaknak;

(i) amennyiben a MOHU bevezette a matricdval ellatott Gy(jt6edénybdl vald Urités
rendszerét - nincs ellatva a MOHU altal biztositott azonositd matricaval (kivéve atlatszé
szelektiv hulladékgytijté zsdk) vagy a matrica nem felel meg a Gy(ijt6edény méretének;

(i) a hulladék sérilt (torott vagy hasznalhatatlanna valt) Gydjt6edényben kerdl
kihelyezésre.

A MOHU BUDAPEST az Ugyfelet irdsban haladéktalanul értesiti a hulladék elszallitasa
megtagadasanak tényérdl és okardl, és felszdélitja a megtagaddshoz vezet6 ok vagy okok
megszlintetésére.

Gyljtési modok

A MOHU BUDAPEST a jelen Terlleti Mellékletben foglalt Szolgaltatasi Terlleten ellatott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységet az aldbbi gydjtési modok szerint latja

a) hazhoz mend gy(jtés;
) kozterdleti gy(jtés;

) Hulladékgylijté Sziget;
) hulladékgytijté pont;

) Hulladékgy(ijté Udvar.
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Gyljtési gyakorisdg

A MOHU BUDAPEST

(a)

(g)

a Vegyes Hulladékot az orszagos telepilésrendezési és épitési kbvetelményekrél szold
kormanyrendelet (a tovébbiakban OTEK) szerinti nagyvarosias és kisvarosias
lakoterlleten legaldbb heti két alkalommal, egyéb (kertvarosi és falusias) lakéterileten
heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napokon,

az Elkuldnitetten Gy(ijtott Hulladékok kézil a papir, mianyag és fém hulladékot az OTEK
szerinti nagyvarosias és kisvarosias lakéterlleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterlleten legaldbb 4 hetente egy alkalommal, elére
meghatdrozott napokon,

a Zoldhulladékot a hazhoz mend zdéldhulladék gydjtéssel érintett terlleteken a
hulladéknaptarakban jelzett id6szakban és gyakorisaggal,

lakotelepek esetén a Zoldhulladékot a MOHU BUDAPEST nem gy(jt, azonban az
Ingatlanhasznald kezdeményezheti az elszallitasra vald igényét a MOHU BUDAPEST-nél,

a Lomhulladékot el6re meghirdetett id6pontban kozterileti gydjtéssel, vagy hazhoz
mend rendszerben el6zetes idépontfoglalds alapjan a hulladéknaptdrakban megjeldlt
gyakorisaggal,

a hulladékgylijté pontokon, Hulladékgydjt6é Szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétdl fuggden,

a Hulladékgydjté Udvarokban a honlapon kozzétett nyitvatartasi idSben.

Gyljtéjdratok

A hulladékgytijtés el6re meghatdrozott napokon, a MOHU BUDAPEST honlapjan kozzétett
hulladéknaptar szerint.

A Terileti Mellékletben a Gydjtéedény kihelyezésére megjelolt id6pont utdn torténd
kihelyezésbhdl eredd irités elmaraddsa nem a MOHU BUDAPEST felelGssége.

A MOHU BUDAPEST a meghatarozott gy(jtési gyakorisagi hulladékgyUjté jaratokat szervez,
amely keretében:

(a)

(b)

a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe gydjtott hulladék
elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez§
jarmdvet, eszkdzt hasznal;

az Ugyfelet irdsban — hulladékgydjt6 naptdr Gtjan — értesiti a hulladékgydjtés
id6pontjardl, kilon megjeldlve a Vegyes Hulladék, az Elkuldnitetten Gydjtott Hulladékok
gyljtésének idépontjait;

a hulladékgydjtés id6pontjainak el6reldthatd valtozasardl azt megel6z6en legaldbb 15
nappal frdsban értesiti az ingatlanhasznaldt, a MOHU BUDAPEST honlapjan tajékoztatja;

rendkivili id6jards esetén a hulladékgyjtés dtmeneti valtozasa, sziineteltetése esetén
az Ugyfeleket honlapjan haladéktalanul értesiti;

mUszaki hibdbdl adodo szallitds kimaradasa esetén a MOHU BUDAPEST lehetbleg az
akadaly elharulasat kovet6 munkanapon 5.00 és 18.00 dra kozott gondoskodik az
elmaradt Urités poétlasardl;
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(f) a Vegyes Hulladékot kalon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezd jarmuvel
elszallitja és kezelésre atadja a Hulladékgazddlkodasi Létesitménybe;

(g) a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlé
gydjt6jarmlvel vagy a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé egyéb Uritést biztositd
konténerek, vagy tomorités konténerek segitségével gyljti Ossze és szadllitja el a
hulladékkezel§ [étesitménybe;

(h) az Elkulonitetten Gy(jtott Hulladékot a Vegyes Hulladéktdél elkildnitve, kilon erre
alkalmas felépitménnyel rendelkezé jarmUvel szallitia el a Hulladékgazdalkodasi
Létesitménybe.

Hulladékgylijté Szigetek

A MOHU BUDAPEST Hulladékgyjt6 Szigeteket tart fenn.

A Hulladékgy(ijté Szigetet a MOHU BUDAPEST a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban ugy
alakitja ki, hogy

(a) a Hulladékgyljté Sziget alkalmas legyen gyalogosan és gépjarmUvel torténd
megkozelitésre;

(b)  a Hulladékgyljt6 Szigetre legaldbb a hazhoz mend gydljtéssel érintett terlleteken a
szines és fehér Uveg elklulonitett gyljtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gy(ijtését, valamint a papir, a szines és fehér Uveg elkulonitett
gyljtését lehetdvé tevl jelzéssel, felirattal ellatott Gy(jt6edény legyen telepitve.

A MOHU BUDAPEST
(a) a Hulladékgydijt6 Sziget elérhet&ségérdl és miikodési rendjérdl,
(b) a Hulladékgyljt6 Sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kilondsen a Hulladékgydjté

Szigetre telepitett Gy(ijtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajardl, valamint
elszallitasanak gyakorisagarol a lakossagot a honlapjan tajékoztatja.

A MOHU BUDAPEST 4éltal Gzemeltetett Hulladékgy(jt6 Szigetekre torténd hulladék szallitasarol
az ingatlanhasznald gondoskodik.

Az ElkUlonitetten Gydjtott Hulladékot a Hulladékgy(ijté Szigeten — a MOHU BUDAPEST
el6irasaira is tekintettel — gy kell elhelyezni, hogy azok a miianyag és fém hulladékot leszamitva
ne keveredjenek, és a kdrnyezetet ne szennyezzék.

Az ElkUlonitetten Gydjtott Hulladék elhelyezésére szolgdld Hulladékgy(jté Szigetek
haszndlatanak rendjét a MOHU BUDAPEST honlapjan kozzéteszi.

Az ElkUlonitetten Gy(jtott Hulladék elhelyezésére szolgdléd szabvanyos Gydjtéedények
elhelyezésérdl, a GyUjtéedények Uritésérdl, karbantartasarol, a Gyljtéedények, Hulladékgyjtd
Szigetek és kornyékik (1 méteres korzet) tisztan tartdsarol, fertGtlenitésérél a MOHU
BUDAPEST gondoskodik.

Hulladékgydijté udvar
A MOHU BUDAPEST egyes, a 246/2014. (IX.29.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében
meghatarozott tipusi — a MOHU BUDAPEST honlapjan meghatédrozott — hulladékok szakszer(

gylijtése érdekében Hulladékgy(jté Udvarokat Gizemeltet, azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbol adott idészakban legfeljebb a MOHU
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BUDAPEST honlapjan meghatadrozott mennyiséget vehet at, a MOHU BUDAPEST A&ltal
meghatarozottak szerint.

A MOHU BUDAPEST az altala Uzemeltetett és arra alkalmas Hulladékgy(jt6 Udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkezé

(a) épitési és bontasi hulladékot;

(b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazdé hulladékot;

(c) elem- és akkumulator hulladékot;

(d) gumiabroncs hulladékot;

(e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot

(f) lom hulladékot;

(g) elkilonitetten gydjtott papir, kevert csomagolasi hulladék (tetra, fém, mianyag,

csomagolasi hungarocell, polisztirol) és tiveg (fehér és szines) hulladékot;
(h) textil hulladékot;
(i) lakossagi veszélyes hulladékot;
() egyéb, a honlapon kozzétett hulladékot

téritésmentesen, magyarorszagi lakcimkartya/ tartézkodasi engedély vagy kartya/ hatdsagi
bizonyitvany/ regisztracids igazolas/bejelentélap bemutatdsa mellett a Hulladékgydijté Udvar
Uzemeltetési szabalyzatdban meghatdrozott mdodon és mértékben atveszi.

A MOHU BUDAPEST az atvett hulladékrél a természetes személy ingatlanhaszndld részére
kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltlinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtdjat, jellegét, mennyiségét és az atvétel id6pontjat.

A MOHU BUDAPEST megtagadhatja a Hulladékgy(jté Udvarra széllitott hulladék atvételét és
elhelyezését, ha az adott hulladék hulladéktipus szerinti elkilonitése nem felel meg
jogszabdlyban, vagy a Hulladékgyljt6é Udvar Uzemeltetési szabdlyzataban meghatdrozott
kovetelményeknek.

A MOHU BUDAPEST
(a) a Hulladékgyijté Udvarok cimét, megkozelithet6ségét;
(b) nyitvatartasi idejét;

(c) az adott Hulladékgydjt6é Udvaron atvehet6 hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb dtadhaté mennyiségét;

(d) valamint a Hulladékgy(ijté Udvarok Gzemeltetési szabdlyzatat

a Hulladékgydjt6 Udvarok bejaratanal kifliggeszti és a MOHU BUDAPEST honlapjan kozzéteszi.
Szemléletformdld és Ujrahaszndlati Kézpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak és gazddlkodd szervezetnek lehetésége nyilik arra,
hogy a hasznalt, szamdra mar feleslegessé valt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkozeit

téritésmentesen elhelyezhesse abbdl a célbdl, hogy ezek a téargyak lehetGség szerint masok altal
felhasznalasra kertlhessenek, ezéltal is csokkentve a kornyezetterhelést.

A MOHU BUDAPEST a SZUK-okban 4&ltala 4tveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskorben megallapitja és megvaltoztathatja (bdévitheti, illetve csdkkentheti), amelyrél a
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véltozas idépontjat megeléz8en tajékoztatast koteles kdzzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznélatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij a MOHU BUDAPEST részére torténd
megfizetése ellenében bérki altal szabadon elvihet&k. Atérolasi dijat a SZUK-okban kifliggesztett
tablazat tartalmazza.

A MOHU BUDAPEST a SZUK-ok cimét és megkodzelithet8ségét honlapjan kozzéteszi.
Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység kbrébe tartozo szolgdltatdsok

A MOHU BUDAPEST a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység vonatkozdsaban
az aldbbi gyUjtés-szallitasi feladatokat latja el. Az egyes gy(jtési mddokat és gyakorisagot a

MOHU BUDAPEST altal a targyévre 0Osszedllitott és honlapjan kozzétett hulladéknaptar
tartalmazza.

3.12.1 Ingatlanhaszndlok Vegyes Hulladékdnak gydjtése és szdllitasa

A MOHU BUDAPEST az ingatlanhasznalok Vegyes Hulladékanak gydjtését a MOHU BUDAPEST
Szolgaltatdsi Terlletén hazhoz mend rendszerben végzi.

3.12.2  Papir, mlanyag, fém és tdrsitott hulladék

A MOHU BUDAPEST a papir, mlanyag, fém és tarsitott hulladékot csalddi hazas dvezetben

hazhoz mend rendszerben gy(jti, a lakotelepi és egyéb terlleteken Hulladékgyljts Sziget és
hulladékgy(jt6é pont biztositasaval, valamint hulladékudvar Gzemeltetésével biztositja.

3.12.3  Zéldhulladék
Az ingatlanhasznald a Zéldhulladékot a hazhoz mend Zéldhulladék gydjtéssel érintett —a MOHU

BUDAPEST honlapjan kozzétett listdban meghatarozott — tertleteken kulon gydjti dgy, hogy az
Ugyfél:

(a) a lombot, kaszalékot, nyesedéket, vékony gallyakat a z6ldhulladékgy(ijt6 zsdkba;
(b) a vastagabb fadgakat legfeljebb 1 méteresre darabolva, 6sszekotve a lakdkorzetre

érvényes zoldhulladék gy(ijtés napjan helyezi ki.

A MOHU BUDAPEST minden évben el6re meghirdetett alkalommal gy(jt6pontos vagy hazhoz
mend rendszerben széllitja el a kardcsonyfakat.

3.12.4  Lomhulladék
A MOHU BUDAPEST a hulladéknaptarban és a honlapon meghirdetett idépontban és

helyszineken torténd kozterlleti gydjtéssel, illetve hazhoz mend rendszerben el8zetes
id6pontegyeztetés alapjan végez lomtalanitast.

A MOHU BUDAPEST a lomtalanitds korében a rendszeres hulladékszallitdsra hasznalatos
gyljt6edényekben el nem helyezhetd nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

A MOHU BUDAPEST a rendelkezésére allo eszkozok igénybevételével mindent megtesz, hogy a
lomtalanitds folyamata a kozteriletek lehetd legkisebb mértékl szennyezése mellett torténjen.

A MOHU BUDAPEST a Régios telepliléseken az aldbbi mennyiségi korlat kbrében széllitja el a
lomhulladékot:

(a) Budakaldszon 6m?3;

(b) Budaors, Nagytarcsa, Pusztazdmor, Tahitétfalu: 2m?3;

209



©/9 mohu

4.1

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

(c) Démos, Kisoroszi, Visegrad, Lednyfalu, Dunabogdéany: 1m?3.

A jelen pontban foglalt hulladékmennyiségen felll lehet6ség van eseti lomtalanitas
megrendelésére is — a honlapon megjel6lt — dijazas ellenében.

3.12.5  Uveghulladék

Az Ingatlanhaszndld az altala elkilonitetten gydjtott Gveg hulladékat hulladékgydjté ponton
helyezheti el. Az ingatlanhasznalé gondoskodik a telepllésen |étesitett Uveg hulladékgydjté
pontra torténd Gveghulladék szallitasardl.

Az elkulonitetten gydjtott Uveghulladékot a hulladékgy(jté ponton - a MOHU BUDAPEST
el@irasaira is tekintettel - ugy kell elhelyezni, hogy azok a kdrnyezetet ne szennyezzék.

Az elkilonitetten gy(jtott hulladék elhelyezésére szolgadld Uveg hulladékgyljté pontok
hasznalatanak rendjét a MOHU BUDAPEST honlapjan kdzzéteszi.

Az elklUlonitetten gyUjtott UGveghulladék elhelyezésére szolgdld, a hulladékgylijté ponton
taldlhatod szabvanyos gy(jtéedények elhelyezésérdl, karbantartdsarol, Uritésérdl és kornyékik
(1 méteres korzet) tisztitasardol a MOHU BUDAPEST gondoskodik.

3.12.6  Udiil6kre vonatkozd specidlis szabdlyok

Az Udiil6k vonatkozasaban — az Ingatlanhasznald irdsban bejelentett igénye szerint —a MOHU
BUDAPEST 4ltal rendszeresitett, GyUjt6edényben vagy Hulladékgyljté Zsdkban torténik az
elszallitds. Udulsk Ingatanhaszndldi a Hulladékgydjté Zsdkot az atvétel igazoldsa mellett az
Ugyfélszolgdlaton vehetik at.

Kisoroszi telepilésen az Udil8 esetén az Ingatlanhasznalok a kozteriileten elhelyezett 1100
literes edényekben helyezhetik el a hulladékaikat.

Lednyfalu telepiilésen Udilék Ingatlanhasznaloi kizérdlag 120 literes hulladékgydjts zsdkokba
gyljthetik és adhatjak at szdllitdsra a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozd hulladékukat. A zsdkokat a MOHU BUDAPEST-t6l vésarolhatjdk meg a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetése mellett.

UGYFELKAPCSOLATOK RENDJE, ADATVEDELEM
Ugyfélkapcsolatok rendje

A MOHU BUDAPEST — az ASZF alapjdn — jelen fejezetben szabdlyozza az Ugyfélszolgalatok
mUkodésének rendjét.

A MOHU BUDAPEST az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos altaldnos tajékoztatdsnyujtas biztositdsa, az Ugyfelek szolgaltatassal kapcsolatos
kozérdekl vagy egyéb bejelentéseinek intézése, valamint panaszainak kivizsgélasa, orvoslasa)
érdekében személyes, telefonos, valamint online Ugyfélszolgdlatot, tovdbba irdsos
Ggyfélmegkereséseket kezel6 Ugyfélszolgdlatot mdkddtet.

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez
kapcsolddo Ugyfélmegkeresések kezelését —a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazdsa
alapjan — a BKM Budapesti Kozmuvek Nonprofit Zartkérlien Mdkédd Részvénytarsasag latja el
(a tovabbiakban Ugyfélszolgdlat).

Ugyfélszolgalatot elldté Tarsasag adatai:

Cégnév: BKM Budapesti Kzm(ivek Nonprofit Zartkorien M(ikods Részvénytarsasag
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Roviditett cégnév: BKM Nonprofit Zrt.
PF: 1509 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdm: +36-1-700-7000

KRID: 266508905

A MOHU BUDAPEST az Ugyfélkezelést az Ugyfélszolgalat miikodésének alapelvei mentén
Ugyfélkdzpontd, magas szakmai felkészultséggel és hatékony Ugyintézéssel latja el, kiemelt
figyelmet forditva az igényfelmérésre, az érthet6 kommunikdciora, a megoldasorientalt
Ugyintézésre és a preciz, hiteles tdjékoztatdsra.

Az Ugyfelek az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos dsszes kérdésikkel, bejelentésiikkel (kilonos
tekintettel a jogszabdlyban foglalt bejelentési kotelezettségre), észrevételikkel, panaszukkal,
illetve a szolgaltatdssal kapcsolatos minéségi kifogasaikkal tudnak az Ugyfélszolgalathoz
fordulni. Az Ugyfélszolgélat az Ggyfélmegkeresések, panaszok kezelésére, valamint az Ugyfelek
tdjékoztatasdra szolgal.

Az Ugyfélszolgalat az aldbbi csatornakon fogad tigyfélmegkereséseket:

(a) személyesen, Ggyfélszolgdlati ponton vagy irodan,
(b) telefonos tgyfélszolgalaton,

(c) elektronikus Ugyfélszolgalati csatornakon,

(d) postai levél utjan,

(e) hivatali kapun, cégkapun keresztil.

Az Ugyfélszolgdlatok elérhetdsége és a nyitvatartasuk rendje a MOHU BUDAPEST honlapjan
talalhatd.

Az Ugyfelek és a munkatdrsak személyes biztonsdga és érdekei védelmében az
Ggyfélmegkeresések vonatkozdsdban elvart altaldnos magatartasi szabalyok a honlapon
kozzétett, és az Ugyfélszolgélatokon kifiiggesztett Hazirendben keriilnek meghatarozasra.

A MOHU BUDAPEST a Budapest FOvaros kozigazgatasi hatdran kivil esé telepllések
vonatkozasaban elldtott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokkal kapcsolatosan személyes
Ugyfélszolgdlatot biztosit a honlapon kdzzétett budapesti és agglomerdcids irodakban és
nyitvatartasi idében (az intézhet6 Ugytipusok és nyitvatartasi id6 a honlapon kerllnek
kozzétételre).

Tdjékoztatds
Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a MOHU BUDAPEST széleskorl tajékoztatdas nyujt a
szolgaltatasaira vonatkozdan.

A MOHU BUDAPEST a szelektiv hulladékgyljtés 0Osztonzése érdekében a lakossagot az
elktlonitett hulladékgydjtés feltételeir6l — a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozottak
alapjan — Ugyfélszolgalatdn és honlapjan kdzzétett informéaciok alapjan tajékoztatja.

A MOHU BUDAPEST az engedélyeit, az ASZF-et, panaszkezelési tajékoztatojat a honlapjan és a
személyes lgyfélszolgalatain kozzéteszi.

Ugyfélmegkeresések kezelése

4.3.1 Altaldnos szabdlyok
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Az Ugyfélmegkereséseket a MOHU BUDAPEST telefonon, személyesen, irasban, illetve online
(www.mohubudapest.hu) fogadja. A nyilvantartdsba vételt és az Ugytipus beazonositdsat
kovetben az Ugyfélmegkeresés kezelése a Terlleti melléklet 4.3.1. — 4.3.7. pontjaiban foglaltak
alapjan torténik.

4.3.2 Ugyfélmegkeresések kezelése

A MOHU BUDAPEST a személyesen felkeres§ lgyfeleket a honlapjan hivatalosan kozzétett
Ugyfélszolgalati irodak és lgyfélszolgalati pontok helyszinein, azok nyitvatartdsi rendje szerint
fogadja. Ugyfél fogaddsa a megjeldlt helyszineken ligyfélhivé rendszer hasznélataval, sorszam
alapjan torténik. El6zetes id6pontfoglaldsra online, a MOHU BUDAPEST honlapjan
(www.mohubudapest.hu), tovabba telefonon, személyesen és irdsban van lehetdség.

Az Ugyfél vagy meghatalmazottjdnak azonositasa az Ugyintézd altal a személyazonossag
megallapitasara alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan, illetve a — legalabb teljes bizonyito erejl
maganokiratba foglalt — meghatalmazas bemutatasaval torténik. Az Ugyintézés akkor kezdhetd
meg, amennyiben a beazonositds sikeres, és annak alapjan az Ugyfél jogosult az altala
kezdeményezett lUgyben eljarni. Amennyiben a MOHU BUDAPEST informatikai rendszerében
nyilvantartott személytél, szervezet esetében a szervezet képviseletében aldirdsra jogosult
személytél vagy a MOHU BUDAPEST informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottol
eltérd személy keresi fel az Ugyfélszolgalatot, az igyintéz§ 4ltaldnos tajékoztatdst ad az eljaras
tovabbi rendjérél.

4.3.3 Telefonon tett ligyfélmegkeresések kezelésének specidlis szabdlyai

Az Ugyfélszolgdlathoz telefonon érkez8 megkereséseket az Ugyfélszolgdlat kezeli a MOHU
BUDAPEST honlapjan hivatalosan kézzétett telefonos (gyfélszolgdlati elérhetéségén és
hivasfogaddsi rendje szerint.

4.3.4 [résban (postai vagy elektronikus uton, hivatali kapun) tett lgyfélmegkeresések
kezelésének specidlis szabdlyai

A MOHU BUDAPEST az irdsban beérkezé lgyfélmegkereséseket a MOHU BUDAPEST honlapjan
hivatalosan kézzétett ligyfélszolgdlati elérhetdségeken fogadja, majd kezeli.

A MOHU BUDAPEST az (gyfelek szamdra a jogszabdlyban foglalt hatdrid6héz képest kedvezd
iranyu, azaz révidebb vdlaszaddsi hatdridét is meghatdrozhat egyes lgytipusok esetén, amelyet
a Terlileti Melléklet egyes fejezetei tartalmaznak. A vdlaszaddsi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy
valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeliebb tizendt
nappal meghosszabbithato. A vdlaszaddsi hatdridé meghosszabbitdsdarol és annak indokdrdl az
Ugyfélszolgdlat az (gyfelet irdsban, legkésébb a vdlaszaddsi hatdridd napjdn tdjékoztatja.

Amennyiben az lgy bonyolultsdgdra vald tekintettel az elirt hatdridékén beliil az érdemi vdlasz
nem adhatd meg, errél az Ugyfélszolgdlat tdjékoztatni kételes az tigyfelet.

4.3.5 Panaszkezeléssel kapcsolatos szabdlyok
Az ligyfél a hatdsdgi eljardsokat megeléz6en kételes panaszdval - igazolhaté mddon - az
Ugyfélszolgdlathoz fordulni.

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos lgyfél, mind a panasszal
érintett szolgdltatdsi hely (formai kévetelmény), mind a kifogds és a kapcsolodd kérelem
(tartalmi kévetelmény) egyértelmiien beazonosithato.
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Nem tekintendd panasznak a tdjékoztatds, vélemény, dlldsfoglalds kérése, illetve részletfizetési,
méltdnyossdgi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére irdnyuld kérelem, tovabbd
a kdreseményre vonatkozd bejelentés. Szintén nem panasz, ha ugyanabban az (lgyben,
ugyanazon lgyfél uj elem megnevezése nélkiil (a kordbbival azonos tartalommal) ismételten
panasszal él, illetve, ha a panasszal érintett ligyben a bejelenté nem ligyfele a MOHU-nak,
szolgdltatdst nem vesz igénybe az adott bejelentéshez kapcsoloddan.

Az Ugyfélszolgdlat panaszbejelentés esetén nem kételes eljdrni, ha:
- ugyanazon lgyfél a kordbbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

- ha az lugyfél a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztdsrdl vald tudomdsszerzéstdl
szdmitott hat hdnap utdn terjesztette eld panaszdt,

- azazonosithatatlan személy dltal tett panasz, kivéve, ha a bejelentés alapjdul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgdl,

- ha nyilvdanvaldva vdlik, hogy az lgyfél rosszhiszemden, dontd jelentéségd valdtlan
informdcidt kézélt.

Nem tekinthetd tovdbbd panasznak a hulladék elszdllitds késedelmére vonatkozo bejelentés,
amennyiben a hulladék elszallitdsa 48 drdn beliil pdtldsra kertdil.

Ha a hibakivizsgdldssal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamdcidval él, vagy
a vdrt intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogdst, akkor az ismételt bejelentés panaszként
kezelend@.

Amennyiben a panaszt természetes személy teszi meqg az Ugyfélszolgdlat a panaszkezelés sordn
mind a hatdridék, mind a vdlasz formdja tekintetében a Fgytv. el6irdsai alapjan jdr el.

Szobeli panaszt személyesen és telefonon a MOHU BUDAPEST honlapjan hivatalosan kézzétett
tgyfélszolgdlati elérhetdségein tehetnek az ligyfelek a megadott nyitvatartdsi id6ben. Az
Ugyfélszolgdlat minden esetben térekszik a panasz azonnali, helyben térténd megolddsdra. A
személyesen térténd panasz esetén a bejelentésrdl hangfelvétel nem késziil.

Amennyiben a szobeli panasz az lgyfélkezelés sordn azonnal megoldhatd, megvdlaszolhatd és
azzal az lgyfél egyetért az lgyfélmegkeresés kezelése az (gyintézd részérél megtdrténik és az
gy lezardsra keriil.

Amennyiben az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa
nem lehetséges, ugy jegyz6kdnyv felvételére keril sor. A panaszrdl felvett jegyzékényv
tartalmazza az lgyfél nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének idejét, helyét és mddjdt, a
panasz részletes leirdsdt, az Ulgyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, a MOHU BUDAPEST nyilatkozatdt az (gyfél panaszdval kapcsolatos
dlldspontjdrdl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, a jegyz6kdnyvet felvevd
személy és az (gyfél aldirasdt, a jegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét. A jegyz&kényv
madsolati példanydt a MOHU BUDAPEST a személyesen k6z61t szobeli panasz esetén helyben
dtadja az ltgyfélnek. A panasszal kapcsolatban ezt kévetéen az irdsban tett panaszbejelentés
alapjdn jdr el az Ugyfélszolgdlat.

Az Ugyfélszolgdlathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panasz, valamint az
Ugyfélszolgdlat és az ligyfél kézétti telefonos kommunikdcié hangfelvétellel régzitésre keriil.

Az Ugyfélszolgdlat:

- A hangfelvételt és a telefonos ligyfélszolgdlatra érkez6 megkereséseket jeqyzékényvben
régziti, egyedi azonositoszammal ldtja el és 6t évig megdrzi.
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- A hangfelvétel meghallgatdsat az lgyfél kérésére, az erre irdnyuld kérésérél térténd
tudomdsszerzéstél szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja.

- Hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l mdsolatot biztosit, és amennyiben
az tgyfél kéri, a hangfelvételrél késziilt mdsolatot elektronikus uton a rendelkezésére
bocsdtja.

Az Ugyfélszolgdlat a hangfelvétel kiaddsdt az ligyfél azonositdsdn tul eqyéb feltételhez nem kéti.
A hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsdtdsaval kapcsolatos
kételezettségérdl, tovdbbd az egyedi azonositészamrdl az lgyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetekor tdjékoztatja.

A panaszrdl a jegyzékényv felvétele az lgyfél beleegyezésével mell6zhetd, ha a hangfelvétel
tartalmazza az lgyfél nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének idejét, mddjdt, az lgyfél
panaszdnak részletes leirasat, a MOHU BUDAPEST vdlaszat (nyilatkozatdt) a panasszal
kapcsolatos dllaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges, és a panasz
(hangfelvétel) egyedi azonositészammal torténd elldtdsa megtérténik.

[rdsos, illetve irdsban felvett panaszokat az Ugyfélszolgdlat legkésébb a panasz beérkezéséts!
szdmitott 15 naptdri napon beliil vizsgdlja.

Az Ugyfélszolgdlat a panasszal kapcsolatos dlldspontjat és intézkedéseit kételes irdsban
indokoldssal egyiitt megadni, kivéve, ha az ligyfél a panaszdt széban kézli és az Ugyfélszolgdlat
az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz és az lgyfél a panaszra adott vdlaszt elfogadja. A
vdlaszaddsi hatdridé helyszini vizsgdlat, vagy valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal meghosszabbithatd. A vdlaszaddsi hatdridé
meghosszabbitdsdrél még a hatdridé letelte el6tt, irdsban tdjékoztatdst kap az lgyfél. Az
Ugyfélszolgdlat tdjékoztatdst ad arrdl is, hogy a panasz elutasitdsa esetén —annak jellege szerint
- mely hatdsdg vagy békélteté testiilet eljdrdsdat kezdeményezhetik az lgyfelek. A tdjékoztatds
tartalmazza az illetékes hatdsdg, illetve az adott lgyfél (fogyaszto) lakdhelye vagy tartdzkoddsi
helye szerinti, az lgyfél (fogyasztd) belféldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a
fogyasztoi jogvitdval érintett vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét.

A MOHU BUDAPEST a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztdok tdjékoztatdsa sordn
egylttmdkddik a fogyasztoi érdekek képviseletét elldtd egyesiiletekkel.

A panasz beérkezésének datuma minden, irdsban kiildétt vagy jegyzékényvben régzitett panasz
esetén az a nap, amely napon a panasz az Ugyfélszolgdlat iratkezelésre vonatkozé szabdlyzata
szerint érkeztetésre keriilt. A vdlaszadds alapvetden olyan irdsos formdban térténik - kivéve, ha
az lgyfél a vdlasz médjardl rendelkezik -, amilyen formdban a panasz az Ugyfélszolgdlathoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az ligyfél rendelkezik az adott csatorndhoz valé hozzdféréssel,
illetve megadta elérhetéségét. Az Ugyfélszolgdlat ugyanakkor dénthet tgy, hogy adott esetben
a vdlaszdt tébb csatorndn keresztiil is eljuttatia az lgyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak
elektronikus tton kiildi meg.

Az Ugyfélszolgdlat a panaszrol felvett jegyzékényvet és a vdlasz mdsolati példdnydt ét évig
kételes megdérizni, és azt az ellenbrzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a MOHU BUDAPEST gondoskodik a jogszerl vagy a
kézérdeknek megfelel6 dllapot helyredllitdsardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérdl, a feltdart hibdk okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvosldsardl,
tovabbd indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérél.
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4.3.6 Ugyfélmegkeresések tovdbbitdsa

Az olyan lgyfélmegkereséseket, amelyek esetén az eljdrasra nem a MOHU BUDAPEST jogosult,
a MOHU BUDAPEST a beérkezéstél szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljardsra jogosult
szervhez, az Ggyfél, kozérdekl bejelentd vagy panaszos egyidejd értesitése mellett.

4.3.7 Jogorvoslat

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztoi
jogvitanak mindsilé panaszaval — ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt
—, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkezd békéltetd testilethez az Ugyfél
(fogyasztd) lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, az Ugyfél (fogyasztd) belfoldi lakohelye és
tartézkodasi helye hianyaban a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testllet). A békéltetd testilet
eljarasa nem érinti az igények birdsagi Uton vald érvényesithet§ségét.

A panasz elutasitasa esetén a MOHU BUDAPEST a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet (fogyasztot) arrdl, hogy mely hatdsdg, vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve az Ugyfél (fogyasztd) lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét
és levelezési cimét.

4.3.8 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhaszndldi érdekképviseletekkel
A MOHU BUDAPEST egylittmiikédik az orszdgos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

- az lgyfeleket érinté kérdésekben megismerje az lgyfelek véleményét,

- tdjékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzést adjon az dltaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgdldsdanak
eredményérél.

A MOHU BUDAPEST a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozo, az
ligyfeleket érint6é kérdésekben kételes egytittmiikodni, a kézérdekl adatokat — kivéve lizleti
titkot — a hatdlyos jogi szabdlyozds szerint hozzdférhetévé tenni.

A tdrsadalmi érdekképviseld az tgyfél dltal kezdeményezett ligyekben az egyéni ligyiratokba
csak az tgyfél tudtdval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsdra jutott adatokat kételes
az lzleti titokra érvényes modon kezelni.

A MOHU BUDAPEST az lgyfelek tdjékoztatdsa érdekében elektronikus informdciorendszert,
honlapot (tovdbbiakban: www.mohubudapest.hu) mikddtet.

Az egylittmUikédés kiilénésen az alabbi fogyasztdvédelmi szervekre terjed ki:

(@) Budapest Févdros Kormdnyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztdaly, Fogyasztovédelmi
Osztdly

(b) Pest Varmegyei Kormdnyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztdly

(c) Gazdasagi Versenyhivatal

(d) Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala

(e) Budapesti Békéltetd Testiilet

(f) Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
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(g) Magyar Energetikai és K6zmdi-szabdlyozdsi Hivatal

Az egylttmiikbdés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. 13. pontja szerinti feltételeknek.

A MOHU BUDAPEST elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kbzzétesz minden olyan
kiadvdnyt és tdjékoztatd anyagot, amelyek az lgyfél és a MOHU BUDAPEST kapcsolatdra
vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamdra hasznos informdcioként
szolgdlhatnak.

A MOHU BUDAPEST felett hatdsdgi feliigyeletet elldtd szervek listajat a MOHU BUDAPEST a
honlapjdn teszi kézzé.

Adatvédelem
4.4.1 Személyes adatok védelme és adatkezelés

A MOHU BUDAPEST biztositani kivanja a nyilvantartasai m{ikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesllését, meg
kivdnja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvdnossagra hozatalat.

A MOHU BUDAPEST a természetes személyek személyes adatait a GDPR és az Infotv.
el6irdsainak megfelelGen kezeli, térolja és dolgozza fel. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontjai rendelkezéseivel sszhangban az adatkezelés a felek kozotti szerz6désen vagy torvényi
felhatalmazdson alapul, jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A kapcsolattartdsi adatokat
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az tGgyfelek sajat maguk, dnkéntes hozzajaruldssal
adjak meg, melyet barmikor visszavonhatnak.

A MOHU BUDAPEST a szolgdltatdsai feltételeinek kialakitdsa és fenntartdsa céljabdl, az tgyfél és
a MOHU kozott fennalléd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység nyljtasara
irdnyuld jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony megsz(inését kovetéen a
jogszabalyokban el6irt iratmegérzési kotelezettség idGtartama alatt kezeli Ugyfeleinek a
szolgaltatas igénybevételéhez és ellatasahoz szikséges személyes adatait.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység tekintetében az Ugyfeleknek
személyes adataik kezelésére vonatkozdan a Koncesszios Tarsasag felé a MOHU BUDAPEST-nél
egy alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szlikséges tennitk (alairniuk) a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység elsé igénybevételekor, Uj megrendelések, maddositasok,
személyes adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor a MOHU BUDAPEST
Ugyfélszolgalatat egyeztetés céljabdl megkeresik és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

4.4.2 Adatkezelés rendje

A MOHU BUDAPEST, mint régidkoordindtor jogosult az ligyfelek azonosito adatai kéziil:

- természetes személyek vonatkozdsaban a csalddi és utdnévre, sziiletési idére és helyre
és anyjdnak nevére, valamint lakcimre, értesitési cimre, tovdbbd elektronikus és
telefonos kapcsolattartdsra vonatkozo adatokat,

- egyéb szervezetek vonatkozdsaban a névre, székhelyre, képvisels nevére, addszamadra,
tovabbd, ha elektronikus kézbesitési cim kézhiteles nyilvantartdsban térténd
szerepeltetése szamdra kételez6, ugy az elektronikus kézbesitési cimét és a
szolgdltatoval fenndllo, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vdllalkozdsi viszonyra
vonatkozo adatokat,
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és mindkét esetben a szolgdltatds nyujtdsanak helyére, a fogyasztdsra, a szdmldzdsra — ezen
beliil az dgyfelek bankszamlaszémdra — és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a
hulladékgazddlkoddsi kézszolgditatdsi résztevékenyséqg elldtdsi kételezettségeinek teljesitése,
jogainak gyakorldsa céljdbdl kezelni.

Az adatkezelés jogalapjdt nyujtd jogszabdlyok:
o Ht.

e 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet az dllami hulladékgazddlkoddsi kézfeladat elldtdsdra
létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkérérdl, az adatkezelés mddjarol, valamint az
adatszolgdltatdsi kételezettségek részletes szabdlyairdl.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg az lgyfelek képviselbit az ligyfelek el6bbiekben
megjelélt adatai tekintetében.

A MOHU BUDAPEST adatfeldolgozoként tovabbd jogosult az dltala kezelt adatok kéziil azokat,
amelyek a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenységgel Gsszefliggé adatkezelés
céljabol sziikségesek dtadni azoknak, akik a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi
résztevékenységhez kapcsoloddan részfeladatot ldtnak el.

Az adatok ké6ziil az adatkezelés céljghoz sziikséges adatok dtadhatdak:

(a) a szdmldzasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjén jogosult
szervezetek részere,

(b) a MOHU BUDAPEST megbizdsa alapjan a szamldzdst, a forgalmazds kezelését, a
kézszolgdltatds igénybevétele helyének mdiszaki felilvizsgdlatdt, illetéleq az
tgyfélszolgdlati tdjékoztatdst végzd természetes személynek és gazddlkodo

szervezetnek,
(c) a Magyar Energetikai és Kézmdi-szabdlyozdsi Hivatalnak,
(d) a Nemzeti Hulladékgazddlkoddsi Koordindld és Vagyonkezels Zrt. (Kordbbi Koordindlé

szerv) részére,

(e) a Koncesszios Tdrsasdg, valamint a Koncesszids Tdrsasdg adatvédelmi nyilatkozatdban
megjelélt, tovabbi adatfeldolgozdi részére,

(f) az dllam dltal a Ht. 32/A. § (4e) bekezdésében foglalt feladatok elldtdsdra létrehozott
Koordinadld szerv részére,

(g) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kbzbiztonsdg védelme, a kbzvddas
biincselekmények lildézése céljabdl az arra hatdskérrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi
szerveknek, nyomozd hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsdgnak,

(h) a birésagi végrehajtdsrol szol6 1994. évi Llll. térvény elbirdsai szerint a végrehajtdnak,
és
(i) a szolgdltatds fejlesztését célzo kutatdsok miatt egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és h) pontok esetében az dtaddsrdl, illetéleg az dtadott adatokrdl az érintettet
eqgyidejiileg tdjékoztatni kell. Az dtadott adatokkal kapcsolatban az dtvevéket az engedélyessel
azonos titoktartdsi kételezettség terheli.

Minden egyéb személyes adat kezelését a MOHU BUDAPEST az ligyfél 6nkéntes hozzdjdruldsa
mellett, célhoz kbtétten végzi. Ide tartozik kiilénésen a telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail
cim kezelése.
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A MOHU BUDAPEST a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenysége kapcsdn az
dgazati jogszabdlyokban kapott térvényi felhatalmazdsdn feliil az érintett hozzdjdruldsa esetén
kapcsolattartdsi célbdl kezelheti a telefonszdmdra, valamint e-mail cimére vonatkozd adatokat.
Az e-mail cim és telefonszdm adatokat — az lgyfél kifejezett hozzdjdruldsa esetén — a MOHU
BUDAPEST a honlapjan, valamint a MOHU honlapjdn kézzétett adatfeldolgozdknak adhatja dt
tovabbi ligyintézés céljabdl.

A MOHU BUDAPEST a személyes adatok kezelése sordn csak a honlapjdn, valamint a MOHU
MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. honlapjdn kézzétett adatfeldolgozokat veszi igénybe.

A MOHU BUDAPEST, mint adatfeldolgozd:

- gondoskodik az adatok biztonsagdrol, tovabbd megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek térvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek;

- az adatokat védi, kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, nyilvanossagra
hozds vagy térlés, illetbéleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen;

- a jogszabdlyokban meghatdrozottakon tuli eqgyéb személyes adatokat csak célhoz
kététten, szerzédéskétés miatt vagy a hulladékgazddlkoddsi  kézszolgdltatdsi
résztevékenységhez kapcsoléddan az lgyfél 6nkéntes hozzdjdruldsdval kezel.

4.4.3 Adatkezelés célja és kére

Az lgyfél a hulladékgazdalkoddsi k6zszolgdltatdsi résztevékenység igénybevételével és annak
megrendelésével hozzdjdrul ahhoz, hogy személyes adatait az aldbbi célokra a MOHU MOL
Hulladékgazddlkoddsi Zrt., a MOHU BUDAPEST, illetve megbizdsbdl elidrva a BKM Nonprofit Zrt.
felhaszndlhassa:

- a hulladékgazddlkoddsi k6zszolgdltatdsi résztevékenységgel ésszefliggd ligyintézési és
tgyfélszolgdlati kapcsolattartds postai tton, valamint amennyiben megaddsra keriilt
telefonon, mobiltelefonon és e-mailen,

- szdmlazds, az Ugyfél dltal kivdlasztott dijfizetési csatorndn keresztil (“sdrga csekk”,
dijnet),

- ASZF vdltozds bejelentése.

4.4.4 Adatkezelés idétartama

Az tgyfél dltal jogszabdly alapjdn megadott adatok

A MOHU BUDAPEST az lgyfél dltal jogszabdly alapjdn megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenységet igénybe veszi vagy jogszabdlyi
rendelkezés alapjdn igénybe venni kételes, tovdbbd, ha jogszabdly lehetévé teszi vagy eldirja, a
hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenység ellatdasdt, illetve jogszabdlyban foglalt
kotelezettségei teljesitését kbvetben is kezeli, a jogszabdlyban foglalt ideig.

Az tgyfél dltal énkéntesen megadott adatok

A MOHU BUDAPEST az tgyfél dltal énkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az
tgyfél nem kéri ezen személyes adatainak a térlését vagy zdroldsat.

Miutdn megsziint a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység igénybevételére
vonatkozo kételezettsége, az lgyfél dltal jogszabadlyi elbirds alapjdn kételez6en megadott és
Onkéntesen megadott adatait a MOHU BUDAPEST a hatdlyos jogszabdlyok szerint kezeli.
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4.4.5 Az ligyfél adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos jogai és azok érvényesitési
lehetbségei

A MOHU BUDAPEST tdjékoztatja az érintetteket az adatkezel6rél és az esetlegesen alkalmazott,
a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt. dltal igénybe vett adatfeldolgozokrdl, a kezelt adatok
kérérdl, céljiardl, az ket megilletd jogokrol és azok érvényesitési lehetdségeirdl elsGsorban a
nyilvdnossdagra hozott —a honlapon és az ligyfélszolgdlatiiroddkban megtaldlhato - adatkezelési
tdjékoztatokbol informdlodhatnak. Ezen felil a MOHU BUDAPEST ligyfélszolgdlatain egyedi
tdjékoztatdst kaphatnak.

Az érintett tajékoztatdst kérhet a GDPR 13-21. cikk alapjdn a személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, tériését tovdbbd tiltakozhat az adatkezelés
ellen, valamint élhet a hozzdférés és az adatkezelés korldtozdsahoz vald jogaival az
adatkezel6nek cimzett megkeresésével.

- AMOHU BUDAPEST a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban — ha jogszabdly ennél révidebb hatdridét nem dllapit meg — 1 hdnapon beliil,
irdsban, kézértheté formdban adja meg a tdjékoztatdst.

A MOHU BUDAPEST — feltéve, hogy a térlést térvény nem zdrja ki — az ligyfél személyes adatdt
torli:

- ha kezelése jogellenes,
- haazigyfél azt kéri,

- ha az adatkezelés célja megsziint, ha az hidnyos vagy téves, és ez az dllapot jogszertien
nem korrigdlhatd,

- haaz adatok taroldsdnak térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, illetve

- ha azt a birésdag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdag
elrendelte.

A térlést 2 munkanapon beliil végzi el a MOHU BUDAPEST.

A helyesbitésrél és a térlésrél az lgyfelet, tovabbd mindazokat értesiti MOHU BUDAPEST,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovdbbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljdra valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az lgyfél tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha:

- a személyes adatok kezelése (tovdbbitdsa) kizdrélag az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el

- a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kézvetlen lizletszerzés, kGzvélemény-
kutatds vagy tudomdadnyos kutatds céljdra torténik,

- atiltakozds jogdnak gyakorldsdt egyébként térvény lehetévé teszi.

MOHU BUDAPEST, mint adatfeldolgozd, adatvédelmi tisztviselGje utjan — az adatkezelés
egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem benyujtdsdtdl szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeliebb — ha jogszabdly ennél révidebb hatdridét nem dllapit meg — 15 napon beliil
megvizsgdlja, és annak eredményérél a kérelmezét irdsban tdjékoztatja.

Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is — a MOHU BUDAPEST megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozdsrdl, illetéleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
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tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban esetleg tovdbbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az lgyfél tiltakozdsa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az igyfél az aldbbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

Amennyiben az tigyfél a MOHU BUDAPEST meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen —annak
irdsbeli kbzlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésdghoz fordulhat.

A MOHU BUDAPEST az lgyfél adatat nem térolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovdbbithato adatfeldolgozo részére, ha a MOHU BUDAPEST egyetértett a
tiltakozdssal, illetéleg a birdsdg a tiltakozds jogossdgdt megdllapitotta.

Az lgyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén az Info. tv.,
valamint a Ptk. alapjdn elsésorban az adatkezel6héz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben
panasza ellenére tovdbbra is sérelmesnek taldlja az adatkezelést vagy nem kivdn panaszt tenni
az adatkezelénél, hanem kézvetlentiil a hatésdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
Lehetbség van tovdbbd arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsdghoz forduljon. Ebben
az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (dllandd lakcim) vagy a tartozkoddsi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http.//birosag.hu/torvenyszekek) nydjtia-e be
keresetét.

A MOHU BUDAPEST a személyes adatok kezelésével kapcsolatban adatkezelési tdjékoztatoval
rendelkezik. A felhaszndlok és dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat adatkezelési
tajékoztatokban foglalt elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatjdk, ahol az adatvédelmi
tisztviseld elérhetésége is megtaldlhato.

Ugyfélelégedettség mérés

A MOHU BUDAPEST az Ugyféligények felmérése, valamint az Ugyfélelégedettség ndvelése
érdekében folyamatosan informaciot gydjt tGgyfelei korében. E tevékenységet nem minden
esetben a MOHU BUDAPEST vagy cégcsoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozdk

/////

Ebben az esetben az lgyfelek személyes adatainak tovabbitasa harmadik személy részére — az
Infotv. és a GDPR. vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével — kizdrdlag az érintett
természetes személy hozzdjaruldsaval torténhet. A hozzdjarulas személyes ligyfélszolgalaton az
Ugyfélkapcsolati adatlapon, telefonon a rogzitett beszélgetés soran, irasban és online
Ugyintézés soran a hozzdjaruld nyilatkozat irdsban vagy elektronikus moddon torténd
elfogaddsaval adhato.
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38. SZAMU MELLEKLET
MTKSZ Marcali és Térsége Kbzszolgdltatd Nonprofit
Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terileti Szolgaltaté adatai:

Név: MTKSZ Marcali és Térsége Kozszolgaltaté Nonprofit Korlatolt FelelGsség
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 14-09-313574

Addszam: 24364625-2-14

Székhely: 8700 Marcali, Ddzsa Gyorgy utca 1.

Honlap: https://mtksz.hu/
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EDENYZET MERETEVEL, MEGVALASZTASAVAL, HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS, VALAMINT A
HULLADEKGYUJTES SORAN ALKALMAZOTT ELOIRASOK

Hulladék gydijtése, a hulladék gydjtéséhez haszndlt edény

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

A vegyes hulladék kozterlletre torténd kihelyezéséhez a szilard fald gydjtéedény
haszndlata kotelez6. Az ingatlanhasznald az aldbbi, MSZ 840-es szabvanysorozatnak
megfelel6 gydjtéedényt haszndlhat a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében:

- 60 literes gyljt6edény — meghatarozott feltételek teljesiilése esetén,

- 80 literes gydjt6edény,

- 90 literes gydjt6edény,

- 120 literes gydjt6edény

- 140 literes gydjt6edény,

- 240 literes gy(jt6edény,

- 360 literes konténer,

- 660 literes konténer,

- 770 literes konténer,

- 1.100 literes fém/mUianyag konténer,

- 4.000 literes konténer,

- 5.000 literes konténer,

- 6.000 literes konténer.

- az MTKSZ Nonprofit Kft. logdjaval, felirataval ellatott PE zsak, kizardlag a tobblet
hulladék eseti kihelyezéséhez.

A szilard falu gydjt6edényeket gy kell megvélasztani, hogy az edény szine utaljon a
benne gylijtott hulladék tipusara és a gyljtéedényt a hulladéktipusnak megfeleld
feliratozdssal kell ellatni:

- vegyes telepilési hulladék gydjtésére szolgdld edény szine: fekete, vagy
sotétszirke, vagy sotétzold,

- papir telepllési hulladék gydjtésére szolgald edény szine: kék,

- miianyag, fém, italoskarton telepllési hulladék gydjtésére szolgdld edény szine:
sarga,

- Oblds Gveg telepillési hulladék gy(ijtésére szolgald edény szine: sarga z6ld tetével,
vagy zold.

A vegyes hulladék gy(ljtéséhez hasznalt edényt az ingatlanhasznald utcanév és
hazszdm — ha relevans, kozelebbi cim —feliratozassal jol Iathatd helyen koteles ellatni.
Egyéb felirat az edényen nem helyezhet§ el.

Ha az ingatlanhaszndlé id6legesen a rendszeresitett edénynél nagyobb vagy tobb
szilard falu gyUjt6edényt kivan hasznalni a szolgaltatas igénybevételéhez, akkor azt az
MTKSZ Nonprofit Kft. részére az Uritésre torténd kihelyezést megel6z6en legalabb 48
oraval koteles bejelenteni.

AZ MTKSZ Nonprofit Kft. a rendszeresitett edényekrél nyilvantartadst vezet, a
szolgdltatas nyuUjtdsa soran az igénybevételt a nyilvantartasaval Osszeveti.
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

Amennyiben az MTKSZ Nonprofit Kft. tébblet hulladék kihelyezést tapasztal, a
hulladékot elszallitja, helyszini jegyzékdnyvet vesz fel, fényképfelvételt készit. A
jegyz6konyv egy példanyat a helyszinen a postalddaban, vagy mds, kézbesitésre
alkalmas helyen hagyja. AZ MTKSZ Nonprofit Kft. a tébblet hulladék elszallitdsanak
dijat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij jogosultjdval szamlaba allittatja. Az
ingatlanhasznald a tdbblet hulladék elszallitdsanak a dijat koteles a dij jogosultjanak
megfizetni fuggetlendl attdl, hogy a hulladékot az ingatlan elé ki helyezte oda.

Az ingatlanhasznald koteles a gydjt6éedény méretében torténd valtozast a
megvaltozott gyljtéedény hasznalatat megel6z8en legalabb 48 éraval bejelenteni. AZ
MTKSZ Nonprofit Kft. a nyilvantartasa szerinti méretl gy(jt6edénytél nagyobb
edényhaszndlat esetén a nagyobb edényben elhelyezett hulladékot elszallitja az
ingatlanhasznalo egyidejl értesitése mellett, és a nyilvantartasaban a nagyobb edény
haszndlatat allitja be a rendszeresitett edényméretként. Kisebb edény kihelyezése
esetén az edényben elhelyezett hulladékot elszallitja az ingatlanhaszndld egyidejl
értesitése mellett, a nyilvantartasat nem maodositja.

Az ingatlanhaszndld az edényt a meghirdetett gy(jtési napon legkésébb reggel 7 éréra
— julius és augusztus hénapokban reggel 6 érara — az ingatlana elé Ugy koteles
kihelyezni, hogy az a kozlekedést ne zavarja, balesetveszélyt ne okozzon, ugyanakkor
a gyUjtéjarat meg tudja kozeliteni.

Az ingatlanhaszndld a gy(ijt6edényt Uritésre a kozterllet olyan pontjara koteles
kihelyezni, ahova a hulladékgy(jté célgép a jarmU veszélyeztetése nélkil kozlekedni
tud.

Az ingatlanhasznald az edény kihelyezésének elmaraddsa, vagy késdi kihelyezése
esetén nem kérheti a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi dij elengedését, azt
koteles megfizetni.

Ha a hulladék elszallitdsa az MTKSZ Nonprofit Kft. hibdjabdl hidsul meg, akkor az
ingatlanhasznalot az MTKSZ Nonprofit Kft. tajékoztatja az edény Uritésének potlasanak
Uj id6pontjarol. Az ingatlanhasznald a szolgdltatast a modositott id6pontban koteles
igénybe venni, a szolgaltatas dijat a részére a rendszeres szolgaltatas igénybevételérdl
negyed évente kidllitott szamla alapjan megfizetni.

Amennyiben a gy(jtéjarmd az adott ingatlant nem tudja megkdzeliteni és az edényt
az ingatlanhaszndlénak kell adott gy(jtési pontra kozelitenie az Urithet8ség
érdekében, vagy a hulladékat a Polgarmester altal kijelolt hulladékgy(jté ponton
elhelyezett edénybe kell gydjtenie; akkor az edény hasznaldja nem felel a gydjtEpontra
kihelyezett tobblet hulladékért, azt az MTKSZ Nonprofit Kft. az ingatlanhasznalo
részére nem jogosult szamlaba allittatni.

A hulladék gyljtésére szolgald edényt tobb ingatlanhaszndld kézdsen is hasznélhatja
a kovetkezd esetekben:

- tarsashazak, lakdsszovetkezetek, lakokozosségek altal hasznalt ingatlanokon,

- ha egy ingatlanon tobb gazdalkodd szervezet mUikodik, és valamennyi érintett
egybehangzéan és irasban is dokumentaltan igy allapodott meg és a
megallapodast a Terileti MTKSZ Nonprofit Kft. rendelkezésére bocsatottak.
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1.2.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

A gyljtéedény koz6s haszndlatdra megallapodast kotdk képviseletre feljogositott
szervének, kdzos képviselSjének irasban kell nyilatkoznia az MTKSZ Nonprofit Kft. felé
arrél, hogy a gydjt6edényt hol taroljak, és adjak at Uritésre; tovabba a dijfizetésre,
valamint adatszolgaltatdsra kotelezett személyérdl, az ingatlanhaszndlokra
vonatkozdan felsorolt adatairdl.

A gyljt6edényt az Uritést kdvetéen még aznap — legkésébb 20 drakor — koteles az
ingatlanhasznalo az eredeti helyére visszahelyezni.

A gy(jt6edényt az ingatlanhasznalénak akkor is vissza kell helyeznie az eredeti helyére
(ingatlanan bellli taroldsi helyére, kivéve a tartdsan engedélyezett elhelyezést) a
gyUjtés napjan 20 érakor, ha azt az MTKSZ Nonprofit Kft. nem Uritette ki. llyen esetben
az Ingatlanhaszndlé a pdét Urités id6pontjardl tajékozddni koteles, és az edény
kihelyezésére vonatkozo szabalyokat az Uj id6pontban is kdteles betartani.

A hulladékot a gydjt6edénybe tomaorités nélkil dgy kell elhelyezni, hogy az Gritéskor —
a gyUjt6edény rongalasa nélkil- a tehetetlensége altal a szallitéeszkdzbe kerdljon.

A gyljt6edény méretét ugy kell megvalasztani, hogy a képzdd6 hulladék — a
csucsid@szaki terhelést is figyelembe véve — mind térfogat, mind toémeg szerint az
edényben elhelyezhet§ legyen az Uritési temezést is figyelembe véve.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. dltal az elkiilénitetten gydjtétt hulladék gyljtéséhez biztositott
edényhaszndlathoz kapcsolddo feltételek

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Az elkilonitetten gydjtott hulladékok ingatlanon bellli taroldsahoz és kozteriletre,
aritési céllal torténd kihelyezéséhez az MTKSZ Nonprofit Kft. dijmentesen edényeket
biztosit.

A szilard falu, elkilonitett hulladék gyUjtésére szolgald gyljt6edény feliratozdsahoz az
MTKSZ Nonprofit Kft. az ingatlanhasznaldk részére dijmentesen matricat biztosit, a
matricat kétévente lehet igényelni az MTKSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlati
elérhet8ségein, edényenként dijmentesen 1-1 db-ot. Ezen fellli mennyiségért az
MTKSZ Nonprofit Kft. téritést kérhet.

A gyljt6edényeket tetsz6leges feliratozassal, piktogramokkal ellatni nem szabad,
azokon kizadrdlag az MTKSZ Nonprofit Kft. altal biztositott feliratok, matricak
helyezhet6k el. A haszonkolcsénbe vett edényekre az ingatlanra utald cimzés nem
kertlhet.

A haszonkolcsdnbe adott edény hazhoz szallitdsaért az MTKSZ Nonprofit Kft. téritést
kérhet.

AZ MTKSZ Nonprofit Kft. a haszonkdlcsonbe adott edényeket egyedi azonositdkkal
lathatja el. Az egyedi azonositdkat (chip, QR kod, vonalkdd) megrongalni, eltavolitani
az edényrél nem szabad. Az egyedi azonosité az edényt azonositja, az ingatlanhasznald
adatai csak a mindkét Fél altal jovahagyott megallapoddsban rendeltethet6k az
edényhez.

Az igényelt eszkdzt annak atvételének idépontjatdl koteles az ingatlanhasznald a
rendeltetésének megfelel6en hasznalni, a j6 gazda gondossagaval kezelni, az allagat
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1.3.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

megovni, tisztdntartdsardl gondoskodni. Az ingatlanhasznald a polgari jog szabalyai
szerint felel6s minden olyan karért, amely a természetes elhasznalddason felll, a
rendellenes haszndlatbdl addéddan, szandékosan vagy gondatlansagbdl az atvett
eszkdozokben keletkezett, illetve az eltlint, megsemmisilt eszkozért. Az
ingatlanhasznald nem felel az edények Uritése kdzben keletkezs, és az MTKSZ
Nonprofit Kft.-nek felréhaté sérulésekért. A haszonkdlcsénbe, vagy bérbe adott edény
eltlinése, haszndlhatatlannd valdsa esetén az edény szamlaval igazolt beszerzési
értékének megtéritése annak a kotelezettsége, akinek az edény az eltlinés
id6pontjaban a birtokdban volt, vagy akinek a karokozas hitelt érdeml&en felrohato.
Egyéb esetben az edény potlasa az edény tulajdonosanak a kotelezettsége.

Az ingatlanhasznald a haszonkodlcsonbe vett eszkozoket kizardlag az elkulonitett
hulladékgy(ijtés igénybevétele, hatékonysaganak novelése érdekében hasznalhatja.

Az 4tvett eszkdzt az ingatlanhasznald harmadik félnek nem adhatja at. Az Ugyfél
személyében bekdvetkez§ valtozas esetén az atvett eszkozdket haladéktalanul az
MTKSZ Nonprofit Kft. részére tiszta, sérilésmentes allapotban, sajat koltségén az
Ugyfél koteles visszaszolgaltatni.

Az atvett eszkozt az ingatlanhaszndld akkor is kdteles haladéktalanul visszaszolgdltatni,
ha az edény haszndlatanak aldbbi feltételei nem allnak fenn. A hasznalat feltételei:

- vegyes (maradék) hulladékgydjtés rendszeres és folyamatos igénybevétele,
- az ingatlanhasznald adatbejelentési kotelezettségének teljesitése az MTKSZ
Nonprofit Kft. felé.

Az ingatlanhasznald az MTKSZ Nonprofit Kft. részére haladéktalanul tajékoztatasra
kotelezett az eszkdz(0k) sériilése, elvesztése, megsemmisilése esetén. Az eszkdz(ok)
cseréjérdl, potlasardl az MTKSZ Nonprofit Kft. egyedi elbiralds alapjan dont, az Ugyfél
automatikusan nem jogosult erre.

Az Ugyfél hozzdjarul, hogy az MTKSZ Nonprofit Kft. a szerz6dés érvényessége alatt az
eszkdozok rendeltetésszer( hasznalatat ellenérizze, a rendellenesen hasznalt
eszkdz(Oke)t visszavegye.

Hulladékgydijté zsdk haszndlata

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

AZ MTKSZ Nonprofit Kft. ellatasi terlletén a hulladékgyljté zsdk csak kiegészits
megoldasként szolgal a szolgdltatas igénybevételéhez a szilard falu rendszeresitett
gyljt6edény haszndlata mellett abban az esetben, ha az ingatlanon annyi hulladék
képz6dik, ami a rendszeresitett edénybe nem fér bele.

Eseti szolgaltatds igénybevételéhez az ingatlanhasznald hulladékgydjté zsakot
igényelhet az MTKSZ Nonprofit Kft-t6l térités ellenében.

A zsdk az MTKSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgdlatdan vasarolhatd, vagy weblapjan
hazhozszéllitdssal rendelhetd.

A vegyes hulladék eseti gy(ijtéséhez szolgald, az MTKSZ Nonprofit Kft. logéjaval,
adataival elldtott, megfelel6en feliratozott zsdk fogyasztdi dra megegyezik az adott
telepllésen a 120 literes hulladékgy(jté edény hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
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dijaval. Dijat a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dij jogosultjanak kell megfizetni,
a dij tartalmazza az eszkdz beszerzési aran tul a forgalmazas koltségét és a hulladék
gyljtésének, szallitdsanak és kezelésének dijat.

A zoldhulladék gydjtésére szolgald, az MTKSZ Nonprofit Kft. logdjaval, adataival
elldtott, a hulladék jellegének megfeleld anyagbdl készilt, megfelel6en feliratozott
zsak az MTKSZ Nonprofit Kft. Ggyfélszolgalatan vasarolhatd, fogyasztdi ara tartalmazza
a hulladékgyjt6 zsdk beszerzéséi értékét és forgalmazasanak koltségét. A zsak arat az
MTKSZ Nonprofit Kft. részére kell megfizetni.

Az elkllonitetten gy(jtott csomagoldanyag hulladékok eseti gy(ijtéséhez az MTKSZ
Nonprofit Kft. logdjaval, adataival ellatott, megfelel6en feliratozott és az edény
szinével harmonizald szind zsak az MTKSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan
vasarolhatd, a fogyasztdi dra tartalmazza a zsdk beszerzési értékét és forgalmazasanak
koltségét. Anyaga attetszd, a benne lévé csomagoldanyag hulladék beazonositasa
érdekében, szine utal az abban gydjtendé hulladék tipusara. A zsak arat az MTKSZ
Nonprofit Kft. részére kell megfizetni.

Kozteriileten tartdsan elhelyezett edény haszndlatdhoz kapcsoldda feltételek

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Kozterlleti gyljt6pont helyét a Polgdrmester hatarozza meg az MTKSZ Nonprofit Kft.-
vel egyeztetve. Kozterlleti gylijt6pont kijeldlése esetén az dnkormanyzat koztertlet
haszndlati dijat nem kérhet sem az MTKSZ Nonprofit Kft.-t6l, sem az
ingatlanhasznalotol.

Gyl(ijtészigetes gyljtés esetén a gy(jtészigetek helyét a Polgdrmester jeloli ki az MTKSZ
Nonprofit Kft.-vel egyeztetve. A gyljt6észigetek altal elfoglalt kozterlletért az
onkormanyzat koézterilet haszndélati dijat nem kérhet.

A hulladékgy(jté szigeteken elhelyezett gyljt6edények rendszeres tisztantartasardl,
javitdsardél, potlasarél és fert6tlenitésérél az MTKSZ Nonprofit Kft. koteles
gondoskodni.

A GYUJTESI RENDSZER ELEME!I

Vegyes hulladék hazhoz mené gydijtése

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

A vegyes hulladékot az MTKSZ Nonprofit Kft. hdzhoz mend rendszerben, az ingatlanok
elé kihelyezett gy(ijt6edényekbdl meghatdrozott —az MTKSZ Nonprofit Kft. weblapjan
kdzzétett — gyakorisag szerint és Uritési napokon gy(jti.

A vegyes hulladékot a nagyvarosias lakoterileten és a hatnal nagyobb lakdsszamot
magaba foglald tarsashazaktdl heti két alkalommal, a telepllések tobbi tertletén, a
varosrészekbdl és a kilterlletrdl, a kozségekbdl, nagykdzségekbdl heti egy alkalommal
szallitja el az MTKSZ Nonprofit Kft.

Az ingatlanhasznald vegyes hulladékot csak a sajat maga altal biztositott és kihelyezett
gyljtéedénybe tehet.
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Vegyes hulladékot az ingatlanhaszndlé nem szallithat két vagy tdbb ingatlan kozott,
azt a keletkezés helyén kell az ingatlan elé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére kihelyezni.

Papir, mlanyag, fém, italoskarton, tiveg hulladék hdzhoz mené rendszer( gydjtése

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Az elkilonitetten gydjtott hulladékot az MTKSZ Nonprofit Kft. hazhoz mend
rendszerben, az ingatlanok elé kihelyezett gyljt6edényekbdl meghatarozott— az
MTKSZ Nonprofit Kft. weblapjan kozzétett — gyakorisag szerint és Uritési napokon

gy(jti.

A papir hulladék (kék edény Uritése) hazhoz mend rendszer( gyljtését az MTKSZ
Nonprofit Kft. 4 hetente végzi.

A mianyag, fém, italoskarton hulladék egylttes gyljtését (sirga edény Uritése)
hazhoz mend rendszer(i gyljtését az MTKSZ Nonprofit Kft. 2 hetente végzi.

Az Gveg hulladék (sarga kuka zold tetével, vagy zold edény Uritése) hazhoz mend
rendszerd gy(jtését az MTKSZ Nonprofit Kft. 4 hetente végzi.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. az edény szinének megfelel6 anyagfajtaju hulladékok
elszallitasat koteles az Utemezés szerint biztositani. Az MTKSZ Nonprofit Kft. az edény
Uritését nem végzi el, ha abba nem a megfeleld fajtaju hulladékot helyeztek.

Amennyiben az MTKSZ Nonprofit Kft. a gyljtés sordn az edény tartalmat az
ingatlanhasznald hibdjabdl nem Uriti ki, és az drités elmaradasardl az
ingatlanhasznalot értesiti, akkor az ingatlanhasznald koteles az Urités elmaraddsanak
okadt megszlintetni és a hulladékot a kovetkezd gy(jtési alkalommal az értesitésben
foglalt hibak kiklszobolésével kihelyezni.

Z6ldhulladék hdzhoz mend gydijtése

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Zo6ldhulladék hazhoz mend gydljtését az MTKSZ Nonprofit Kft. — az MTKSZ Nonprofit
Kft. weblapjan kozzétett gydljtési naptdrban szereplé gyakorisdggal és mddon —
minden teleplléseken biztositja.

A z6ldhulladék hazhoz mené rendszer( gyljtése sordn az MTKSZ Nonprofit Kft. a
hulladékot az aldbbiak szerint szallitja el:

- barna szind, szilard falu gyljt6edényben kihelyezett zdldhulladék Uritése,

- az MTKSZ Nonprofit Kft. altal térités ellenében biztositott zsakban a
z6ldhulladék elszallitasa,

- kotegelt, max. 1,5 méter szalhosszUsagu, max. 2 kdbméter mennyiségben a
kihelyezett gallyak elszallitasa.

A kozterUletre a zoldhulladékot a kozterilet elszennyez6désének megakadalyozasara
alkalmas mddon lehet kihelyezni, kilondsen a zsdkok terhelhet8ségére és fizikai
sérilékenységére figyelemmel. A kihelyezés soran elszérédott hulladéktdl a
kozterlletet az ingatlanhasznald koteles megtisztitani, a gydjtés sordn tortént
szennyez6dést az MTKSZ Nonprofit Kft. kdteles megsziintetni.
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Amennyiben az MTKSZ Nonprofit Kft. a gydjtés sordn a zoldhulladéktol eltéré
anyagmindségli hulladék jelenlétét tapasztalja és a zoldhulladékot nem szallitja el,
valamint az elszallitds elmaraddsarél az ingatlanhaszndlét értesiti, akkor az
ingatlanhasznald koteles az elszéllitds elmaraddsanak okdt megszlntetni és a
hulladékot sajat maga komposztdlni. Ennek elmaradasa esetén a Terlleti Szolgéltato
a kihelyezett hulladékot jegyz&konyv felvétele és fénykép készitése mellett a vegyes
hulladékba Uriti és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat az ingatlanhasznalo
részére a dij jogosultjaval szdmlaba allittatja.

Lomtalanitds megolddsa hdzhoz mend rendszerben

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. a hazhoz mend rendszer( lomtalanitast a természetes
személy ingatlanhasznald részére évente egy alkalommal dijmentesen biztositja.

A természetes személy ingatlanhasznald lomtalanitdst a varos(ok)ban az MTKSZ
Nonprofit Kft-vel egyedileg egyeztetett id6pontban — a hét MTKSZ Nonprofit Kft. altal
meghatarozott munkanapjan — igényelhet. Kozségekben a lomtalanitast az MTKSZ
Nonprofit Kft. évente egy alkalommal egy meghatdrozott, a Polgdrmesterrel
egyeztetett id6pontban biztositja.

Hazhoz mend lomtalanitas keretében az ingatlan elé az ingatlanhaszndlé évente egy
alkalommal maximum 2 kobméternyi lom hulladékot helyezhet ki. Az e feletti
mennyiség elszallitdsat az MTKSZ Nonprofit Kft. jogosult megtagadni az
ingatlanhasznald egyidejl értesitése mellett. Az értesitésnek tartalmaznia kell a lom
hulladék elszallitdsdnak megtagaddsa okat.

Az el nem széllitott — tobblet mennyiségben kihelyezett, vagy egyéb okbdl otthagyott
— lomot az ingatlanhasznald koteles a kozteriletrdl az ingatlanara, vagy egy a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében Uzemeltetett
hulladékgy(ijté udvarba — az ott érvényes atvételi feltételek szerint — a lomtalanitas
napjan beszallitani. Amennyiben a lom hulladékot az ingatlanhasznald az ingatlana elél
a lomtalanitast kdvetd 24 oran belll nem takaritja el, abban az esetben az MTKSZ
Nonprofit Kft. az ingatlanhasznald koltségére gondoskodik a hulladék elszallitasaral,
kezelésre torténd dtadasarol.

A lomtalanitas napjan kihelyezett lom hulladék kozterileten torténé elhelyezéséért az
Onkormanyzat kozterulet hasznalati dijat nem kér.

Ingatlanhaszndldk értesitése a hdzhoz mend rendszerd gydjtés sordn az MTKSZ Nonprofit Kft.
részérdl tapasztalt nem megfelelésrél

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. a gy(jtés soran tapasztalt nem megfelelésrél az
ingatlanhasznalot  azonnal, az MTKSZ Nonprofit Kft. altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon tajékoztatja.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. a nem megfeleldségrél fényképfelvételt készit, amelyet az
MTKSZ Nonprofit Kft. Ggyfélszolgalatan 6 hdnapig digitdlisan tarol.

Az MTKSZ Nonprofit Kft. az Ugyfelek részére juttatott értesités egy példanyat hat

hdnapig tarolja, a hat hdnap leteltét kovetden az értesitéssel kapcsolatos panasz,
bejelentés, kérdés kivizsgalasat az MTKSZ Nonprofit Kft. mell&zi.
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2.5.4.  Ertesitések tipusai:

- FO3/E08-02: Kék szinl edényben elhelyezett nem megfelels hulladék

- FO4/E08-02: Sarga szin(i edényben elhelyezett nem megfelels hulladék
- FO5/E08-02: Edény uritésének, hulladék elszallitdsdnak meghiusulasa

- FO6/E08-02: Szerz6désen fellli vegyes hulladék kihelyezés jegyz6konyve
- FO7/E08-02: Lomtalanitasi szolgaltatds megtagadasa dijtartozas miatt

Gyljtbszigeten, gydjtépontokon térténd hulladékgydjtés

2.6.1. A hulladékgylijté szigeteken elhelyezett konténerekbe a kilon gyljtendd papir,
mUanyag, italoskarton, fém és 6blos Uveg hulladék minden ingatlanhasznald altal,
barmely id6pontban az alabbiak szerint helyezhetd el:

- kék szinl konténerbe: tiszta papir csomagolds és egyéb tiszta papir (szines és
fekete-fehér);

- sarga szin( konténerbe: mlanyag csomagolds PET, PE natur és szines fdlia, PP,
PS, HDPE csomagolas; fém csomagoldanyag (konzervdoboz, italos doboz),
tarsitott csomagoldanyag (Tetra-Pack iditds, tejes tégladoboz)

- z0ld szin{ konténerbe: vegyesen a szines és atlatszo 6blos Uveg csomagolas.

2.6.2. Az MTKSZ Nonprofit Kft. a hulladékgylijté szigetek konténereiben elhelyezett
hulladékot —az MTKSZ Nonprofit Kft. weblapjan kdzzétett — Gtemezés szerint széllitja
el.

2.6.3.  Akozteruleti hulladékgyjté szigetek, gyljtépontok helyeirél az MTKSZ Nonprofit Kft.
weblapjan taldlhatd tajékoztatas.

DIJFIZETES, SZAMLAZAS

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds dija nettd egységnyi Uritési dijként kerdl
meghatarozasra. A negyedévenként, a  rendszeres  szolgdltatdsért fizetendd
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijat a szerz6dott szabvéanyos méretli edényekre
vonatkoz6 egyszeri nettd Uritési dij és a havi Uritési alkalmak szama szorzataként allitja szamlaba
a dij jogosultja az MTKSZ Nonprofit Kft. részére megadott Megrendel6-adatokkal; amelyet
megkilld a megadott elérhetségre.

Az ingatlanhaszndlé az edény kihelyezésének elmaradasa, vagy késdi kihelyezése esetén nem
kérheti a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatadsi dij elengedését, azt kdteles megfizetni.

A hatdridén tuli adatbejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulaszto
ingatlanhasznalo felel a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij megfizetéséért.
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39. SZAMU MELLEKLET
N4ddudvari Nonprofit Kft. — TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULET!I MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltat6 adatai:

Név: Nadudvari Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 09-09-015373

Addszam: 14412930-2-09

Székhely: 4181 Nadudvar, Pet6fi u. 13.
Honlap: http://tvgnadudvar.hu/
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KOMMUNALIS (VEGYES, HAZTARTASI) ES SZELEKTIV HULLADEKRAVONATKOZO SZABALYOK

Kommundlis hulladék: mindazok a szerves és szervetlen hulladékok, melyek a lakéépiletekben,
kozintézményekben, kdzterileteken keletkeznek. A termékmaradvanyt, elhasznalt terméket a
tulajdonosa nem tudja felhasznalni vagy értékesiteni. Kezelésének, elhelyezésének célja, hogy
stabilizdlla a hulladékot, megakadalyozza spontdn bomldsat és elejét vegye a
kornyezetkarositasnak.

Kizardlag ezek a hulladékok helyezheték el:
e  haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék,

a tisztdlkodasi, higiéniai célokra felhaszndlt, szennyezett hulladék,
e anem hasznosithatd hulladék, altaldban szelektiven nem gydjtott hulladék.

A Terlleti Szolgdltaté hdzhoz mend rendszer keretén belll a hulladékszallitdsi naptdrban
megjeldlt napokon, el6re meghatdrozott jaratterv alapjan rendszeresen végzi a vegyes
kommunalis hulladék elszallitasat teleplléseken hetente egyszeri gyakorisaggal. Amennyiben a
szokasos jaratnapokon a hulladék elszallitasat valamilyen ok miatt a TerUleti Szolgaltaté nem tudja
elvégezni, Ugy az elmaradt szallitast a kdvetkezé munkanapok egyikén pétolja.

ZOLDHULLADEK-GYUJTES
Zoldhulladék gytjtésének napja

A Terlleti Szolgaltatd a zoldhulladékot minden év marcius 1. és november 30. kozott két
hetente, szerdai napokon fogja gydjteni. A zoéldhulladékot a taroldoedénybe mianyag kukdszsak
nélkll vagy bioldgiailag lebomld zsdkban helyezzék el. Ez lehet papirzsak, vagy ,bioldgiailag
lebomld” felirattal ellatott miianyag zsak.

Zoldhulladék kihelyezésének és gydijtésének modja

Kihelyezhet§ zo6ld hulladék:
Levagott fl, fa, lomb, gyom, avar, kéreg, dgnyesedék (legfeljebb 5-10 cm hosszu és 5cm vastag

agdarabok).

A zoldhulladék nem a hulladéklerakd telepre, hanem komposztalasra kertl. Ezért fokozott
figyelmet kériink, hogy megfelel zoldhulladék keriljon a taroldedényzetben.

Ha nedves hulladékot helyeziink a kukdkba, kdnnyen eléfordulhat, hogy 6sszetomorodik vagy a
6sz végi és kora tavaszi hdnapokban belefagy. llyenkor Tarsasagunk nem képes és nem is koteles
a hulladék Uritésére. Tarsasagunk munkatarsai kdzegészségligyi okokbdl nem nyudlhatnak bele a
tartdlyokba. A hulladékgyljté edényzet hasznaldjanak kell djra Urithetévé és hasznalhatova
tenni az edényzetet. Célszerl megel6zzik a probléma kialakuldsat, ne ontslink folyadékot a
kukakba, és ne préseljik 6ssze ezen hulladékokat.
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Fenydfa gydjtése

A janudr hdénapban meghirdetett id6épontokon Terlleti Szolgdltatd kizardlag a fenydfak
elszallitasat végzi.

LOMTALANITAS
Lomtalanitdsra vonatkozd tdjékoztato

Természetes személy ingatlanhaszndld dltal ingatlanan keletkezé lomhulladékat Terileti
Szolgaltatd hazhoz mend rendszer keretében téritésmentesen évi egy alkalommal elszallitja, jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen.

Az elszallitds napjat a Terlleti Szolgdltatd hatdrozza meg.

A lomtalanitas soran elsGsorban haszndlhatatlannd vélt eszkdzoket, illetve udvar, kert, alsdéépulet
takaritasabdl szarmazé hulladékokat szallitunk el: (pl.: butordarabok, mlanyag eszkozok,
fahulladék, Gveghulladék, egyéb nem veszélyes anyagok, berendezési targyak (napernyd, matrac
stb.).

A lomhulladék kihelyezésének mddja

Az aprébb kisméretl hulladékot bekotozott zsakokban kell kihelyezni. A hulladékok
kihelyezésének idépontja: a lomtalanitas napjan legkésébb reggel 06:00 6rdig.A jarat minden
utcan csak egyszer megy végig.

LAKOSSAGI HAMU, SALAK ELSZALLITASAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Sokan vegyes tuzelés( kazannal/kalyhaval flitenek, melynek mellékterméke a salak és a hamu. A
haztartasban keletkezd kis mennyiségl hamu a kommunalis gyljtéedénybe helyezhetd, csak és
kizardlag:

- kihdlt allapotban,
- bezsdkolva és 6sszekotve.

A kuka Uritésekor a hamu a kis mennyiséget meghaladd mértékben szalld porként jelentkezhet,
mely veszélyezteti a dolgozok egészségét, ezen felll a forré hamu rendkivil tlzveszélyes a
hulladékgytijté autéba kerilve.

Amennyiben a személyzet a gy(jtés sordn nem megfelel6en kihelyezett hamut észlel a
hulladékgylijté edényzetben, az Uritést megtagadhatja.

Javasoljuk tovdbbad a tisztelt ingatlanhasznaldknak, hogy a hamut lehetdség szerint a telkikon

hasznositsak, mivel a kihdlt fahamu szdmos mikro- és mezo- elemet tartalmaz, az akar a
komposztba is hasznosithatd.
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GYUJTOEDENNYEL ES GYUJTESSEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Edényzet igénylésének menete

Az Ingatlanhaszndld a jogszabdly alapjan létrejott szerz6dés, irdsban vald rogzitésének igényét
személyesen a Terlleti Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban teheti meg. Az Ugyfélszolgalat a
szerzGdésrogzités bejelentésének igényét személyi adatok (Lakossagi Ingatlanhasznalénal: név,
lakcim, szlletési hely, id6, anyja neve, szolgaltatdsi hely, értesitési hely. Nem lakossagi
Ingatlanhasznalénal: cégnév, szervezet elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim, addszam,
nyilvantartdsi szam, képviselS neve, szolgaltatasi hely) rogzitése mellett nyilvantartdsba veszi.
Gyljtéedénnyel és gylijtéssel kapcsolatos elbirdsok

Terileti Szolgdltatd minden szolgaltatasi terllete ala tartozd kozszolgdltatdsi résztevékenységbe
bevont telepllés vonatkozdsaban hulladékszallitasi naptart készit és tesz kdzzé honlapjan
(http://tvgnadudvar.hu). A naptar tartalmazza a kommunalis, szelektiv hulladékgyjtési napokat,
a zoldhulladék-gyjtési id6pontokat, valamint a lomtalanitds napjat.

Terileti Szolgdltatd szolgdltatasi terlletén a kommunalis edényeket egyedi azonositéval (RFID
chip) jelol. A megijelolésre kozszolgaltatd a jelolét téritésmentesen ingatlanhasznald
rendelkezésére bocsatja. Terlleti Szolgaltatd altal biztositott edények — fluggetlendl attél, hogy
térités ellenében vagy téritésmentesen biztositia — mar chip jeldléssel vannak elldtva.
Amennyiben ingatlanhasznalé mashol vasarol edényt, Ggy azt 8 napon belll kdteles chippelésre
bejelenteni Terileti Szolgdltaté Ugyfélszolgadlatdn. Amennyiben az egyedi jel6ls sérilt vagy
megsemmisllt TerUleti Szolgdltaténal torténdé bejelentés utan téritésmentesen potlasra kerdl.
TerUleti Szolgaltaté elGirdsa alapjan ingatlanhasznald koteles a hulladékgy(jté edény azonositdsat
lehet&vé tevd jeldléshez Terlleti Szolgdltatd akadalymentes hozzaférését biztositani.

DIJAK ES SZAMLAZAS

A hulladékgazddlkodasi Terlleti Szolgaltatd dija nettd egységnyi Uritési dijként kerdl
meghatarozasra. A negyedévenként fizetendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij sszege a
szerz8dott szabvanyos méretld edények szamanak, valamint az egyszeri Uritési dij és az atlagos
havi Urités szam szorzataként keril kiszamitasra.

Dijkedvezmény

Hulladékszallitasi dij alol az a természetes személy mentesllhet, aki, a helyi dnkormanyzati
rendeletbe foglalt szabalyoknak megfelel. Az dnkormanyzati hulladékgazdalkodasi kozfeladatok
ellatasardl szold 8/2021. (VIII. 13.) 6nkormanyzati rendelet 17. § (4) bekezdése szerint: ,,(4)
Mentesil a hulladékszallitasi dij megfizetése aldl az a természetes személy , aki a 75. életévét
betoltotte és a lakdingatlant egyedll és életvitelszerlien haszndlja, ha az altala vegyes
hulladékgy(jtésre hasznalt gydjtéedény Grmértéke a 60 litert nem haladja meg.

A kézszolgdltatasi résztevékenység sziineteltetése

Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei a honlapon taldlhatdak az Ugyfélszolgdlat meniipontjaban.
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40. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Miskolc Kft. — ESZAK-KELET MAGYARORSZAGI
REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: NHSZ Miskolc Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-004604

Addszam: 11385806-2-05

Székhely: 3531 Miskolc Sajoszigeti u. 31.
Honlap: www.nhszmiskolc.hu
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HULLADEKNAPTAR

A Terlleti Szolgaltato gyljtési naptdra a www.nhszmiskolc.hu honlapon érheté el.

A Terlleti Szolgdltatd adott telepulésre vonatkozd hulladéknaptdara  www.nhszmiskolc.hu
honlapon a “Szolgaltatasi terllet” menlUpont alatt a telepllésnév kivdlasztasaval, majd a “
Hulladéknaptar /kommundlis-, szelektiv- és zold hulladék/” linkre kattintva érhetd el.

Az ingatlanhaszndld a gy(jtési naptarbdl telepllésenként tajékozddhat a vegyes kommunalis
hulladék valamint az elkilonitetten gyUjtott (szelektiv) hulladékgy(jtésének és elszallitadsanak
rendjérdl.

LOMTALANITAS

A Terlleti Szolgaltatd lomtalanitasra vonatkozé szabdlyai az www.nhszmiskolc.hu honlapon a
“Szolgéltatasi tertlet” menlpont alatt a telepllésnév kivalasztasaval, majd a “
tdjékoztatd” linkre kattintva érhetd el.

Lomtalanitasi

A szolgdltatdst a hulladékszallitasi dijat megfizetd6 és tartozdssal nem rendelkez§
ingatlanhasznaldk évi 1 alkalommal, el6re meghirdetett id6pontban, hazhoz mend jelleggel
vehetik igénybe. A lomtalanitdsban valé részvételhez el6zetes regisztracid sziikséges. A
regisztracios lap letolthetd a www.nhszmiskolc.hu honlaprél, ill. az Ugyfélszolgdlatokon is

igényelhetd. A regisztraciot az aldbbi kommunikacids csatorndk segitségével lehet elvégezni, a
meghirdetett napot megel6z6 munkanapon 12:00 éréig:

e E-mail cimen keresztil
e Telefonon
e Személyesen az Ugyfélszolgalatokon

ZOLDHULLADEK GYUJTES

A Terlleti Szolgaltatd zoldhulladék gy(ijtésre vonatkozd szabdlyai az www.nhszmiskolc.hu
honlapon a “Lakossagi Ggyfelek” menipont alatt a “Zoldhulladék gy(jtés” linkre kattintva érhetd
el.

A zoldhulladék gytjtéséhez lebomld zsadkot biztosit a Terileti Szolgéltatd ingyenesen. A zsakok
begyljtése kéthetente (egyes teleplléseken négyhetente) a hulladékgyljtési naptarban
meghatarozott napon torténik. A gy(ijtéjaraton dolgozé munkatars minden alkalommal annyi
zsakot dob be postaldadaba, amennyi zoldhulladékkal teli zsdkot kihelyezett az ingatlan
tulajdonosa. A megtelt zsdkokat az adott napon, bek&tdzve kell kihelyezni az ingatlan elé reggel 6
oraig. A zoldhulladékot tisztan, mas hulladékoktdl mentesen kell gydjteni. Amennyiben
kommunalis hulladékkal szennyezett az Gsszegydjtott zoldhulladék, a zsakok nem kertlnek
elszallitasra!

ZSAKOK HASZNALATA (TOBBLETHULLADEK ESETEN)

A Terlleti Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdan vagy kereskedelmi partnerei altal megvasarolhato
hulladékgylijté zsdkok haszndlatdval a szolgaltatds igénybe vehetd. A Terlleti Szolgaltatd vagy
kereskedelmi partnerei altal értékesitett zsakok a hulladékgazddlkoddsi szolgaltatds
igénybevételének dijat fedezik.
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UGYFELEK ERTESITESE VALTOZASOKROL

Az Ugyfelek értesitése a valtozasokrdl a Terlleti Szolgdltatd honlapjan (www.nhszmiskolc.hu),
tovabba a terlletileg illetékes dnkormanyzatokon keresztil torténik.

A Terllet Szolgaltatd valtozas esetén értesiti az érintett Onkormanyzatokat e-mailben.

Az Onkormanyzatok szérdlap Utjan és/vagy a helyi informdcids csatornaikon értesitik ki az
ingatlantulajdonosokat a valtozasrol.

AZ ONLINE IDOPONTFOGLALAS FOLYAMATA

Az Ugyfél az www.nhszmiskolc.hu honlapon a telepllés nevének kivdlasztdsa utdn, az
Ggyfélszolgdlatok menipontban kivdlasztja az online id6pontfoglalas opcidt, kivalasztja a
megfeleld szolgaltatast, és az id6pontot majd megadja az adatait, ezt kdvetben véglegesiti a
foglalst.

NHSZ MISKOLC KFT. UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES PONTOK
ELERHETOSEGE

A TeruUleti Szolgdltaté adott telepllésen illetékes Ugyfélszolgdlati irodaja a www.nhszmiskolc.hu
honlapon a “Szolgaltatasi terllet” menUpont alatt a telepilésnév kivalasztasaval, majd az
“UOgyfélszolgalat elérhet8sége” linkre kattintva érhetd el.
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41. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Szolnok Kézszolgédltaté Nonprofit Kft. — ESZAK-
KELET MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-015920

Addszam: 24999069-2-16

Székhely: 5000 Szolnok, Jozsef Attila Ut 85.

Honlap: https://nhszszolnok.hu/
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GYUJTESI NAPTAR ELERHETOSEGE

A MOHU Altaldnos Szolgaltatasi Feltételeknek (a tovébbiakban: ASZF) megfeleléen az NHSZ
Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. gydjtési naptéra a https://nhszszolnok.hu/ honlapon érheté
el a Hulladékgazdalkodas/ Szelektiv hulladékgy(ijtés (itemterv menipont alatt.

Az Ingatlanhaszndlé a gydjtési naptarbdl telepllésenként tdjékozddhat a vegyes kommunalis
hulladék, valamint az elkulonitetten gydjtott (szelektiv) hulladék, zéldhulladék, lomhulladék
gyljtésének és elszallitdsanak rendjérdl.

A gydjtési naptar az Ugyfelek részére papir alapon is postazasra keriil, szamla mellékleteként.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Az NHSZ Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei a honlapon
taldlhatdak a bal oldalsédvban, Regionalis Ugyfélszolgalati Kdzpont pontjaban.

IDOPONTFOGLALAS FOLYAMATA
Az NHSZ Szolnok Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. Ggyfélszolgdlata el6zetes id6pontfoglaldssal is
fogadja tgyfeleit. Id6pontfoglaldsra a https://nhszszolnok.hu/ honlapon taldlhaté idépontfoglald

rendszeren keresztll van lehet8ség.

Id8pontfoglaldsra az NHSZ Szolnok Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft Regiondlis Ugyfélszolgélati
Kozpont honlapon kozzétett telefonszaman Ugyfélfogadasi idében lehetséget biztosit.

VEGYES HULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

A vegyes hulladék elszallitasara a hulladékgy(ijté naptarban meghatarozott napon kerul sor.

ELKULONITETT HULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

Az elkllonitett hulladék elszallitasara a hulladékgy(jté naptarban meghatarozott napon kerul sor.

ZOLDHULLADEK GYUJTESENEK RENDJE
Zéldhulladékos edénybe/zsdkba tehetd hulladék

6.1.1. A hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenység keretében kizdrolag a lakossdgndl
keletkezd, nem mezégazdasdgi tevékenységbdl szdrmazd Zoldhulladék kertil elszdllitdsra.

6.1.2. A Zéldhulladékos zsdkba/edénybe tilos beletenni: féldmaradékot, nddat, tuskdt, konyhai
hulladékot, allati mellékterméket, épitési, bontasi tormeléket, egyéb, szelektiv és

kommunalis gydjtésbél szarmazdé hulladékot.

Zéldhulladék kihelyezésének és gylijtésének mdodja

238



©/9 mohu

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

6.2.1. A zoldhulladék kihelyezés / elszallitas az alabbiak szerint lehetséges:

a) Hazhoz mend gy(jtési rendszerben

o) a gyljt6edényben (zsak nélkil),
o) bioldgiailag lebomld (z6ld) zsakban,
o max. 50*50*100 centiméteres, tobb ponton rogzitett kotegekben

b) Hulladékgylijté pontrdl,
c) Hulladékudvarban.

6.2.2. A zoldhulladék elszallitasara a hulladékgy(ijté naptarban meghatarozott napon ker(l sor.

LOMTALANITAS

A MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. altal készitett Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekben
meghatdrozottak alapjan a Terlleti Szolgdltaté a honlapjan teszi k6zzé a lomtalanitdssal
kapcsolatos adatokat és informacidkat.

A lomhulladékot a Teruleti Szolgdltatd honlapjan (https://nhszszolnok.hu/) elérheté gy(ijtési
naptarban meghatdrozott napokon, reggel 6 ordig, a hulladékgy(jté jarmdvekkel jol
megkozelithetd kdzterileten sziikséges kihelyeznilk az ingatlanhasznaldknak.

A Teruleti Szolgéltatd a honlapjan a Hulladékgazdalkodds/ Lomtalanitas mentpontban hatarozza

meg, hogy melyek a lomtalanitdskor kirakhaté hulladékok, valamint mely hulladékok azok,
amelyek nem kerllnek elszallitdsra lomtalanitas soran.

HULLADEKGYUJTO SZIGETEK HASZNALATI SZABALYAI

A Terlleti Szolgaltato koteles biztositani a hulladékgyjtd szigetek esetében, hogy

a hulladékgytijté szigetre legaldbb 3 hulladékfajta elkllonitett gyljtését lehetévé tevé,
jelzéssel, illetve felirattal ellatott gyljt6edény legyen telepitve. A hulladékgy(ijt6 szigetre
telepitett gyUjt6edények szama haromnadl csak abban az esetben lehet kevesebb, ha a
Terileti Szolgaltatd az érintett telepllésrészen az adott elkilonitetten gydjtott telepiilési
hulladék gy(jtését és elszallitdsat hdzhoz mend rendszerben végzi.

. a hulladékgy(ijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

° a hulladékgyljt6 szigetre a hazhoz mend gydjtéssel érintett teriileteken a szines és fehér
Uveg elkulonitett gyljtését lehetévé tevl, egyéb helyeken a fém és mdlanyag egyUttes
gyljtését, valamint a papir és az Uveg elkllonitett gydjtését lehetévé tevd jelzéssel,
felirattal ellatott gyljtGedény legyen telepitve;

. a hulladékgyjté szigetre telepitett gy(jtéedény zarhatd vagy mechanikai védelemmel

ellatott, és a Terilleten a gy(jtést végzd gy(jtéjarmihoz illeszthetd rendszerl legyen,
rendelkezzék bedobd nyilassal,
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a hulladék kornyezetveszélyeztetést kizard modon torténé gydjtése, a hulladékgydijtd
szigetre telepitett gyljt6edény Terlleten gy(jtést végz6 gydjtGjarmuvel torténd Uritése
biztositott legyen,

a hulladékgy(jt6 szigeten és szlk kornyezetében elhelyezett nem megfelel§ hulladék el
legyen szdllitva, legkés6bb a gyljtéedény Uritését kdveté 5 munkanapon belll; a Terdleti
Szolgaltatd a nem megfelel6 hulladék elhelyezésével kapcsolatban amennyiben azt
indokoltnak tartja, a jov6beli esetek megel6zése érdekében, egyeztetést kezdeményez az
Onkormanyzattal, illetve koteles bejelentést tenni az illetékes hatdsagnal, bevonva az
egyeztetésbe, illetve egyidejlleg értesitve a Koncesszids Tarsasagot,

Kulén megaéllapodas hidnyaban a koztisztasag és kdzegészségligy biztositdsa érdekében a
Terlleti Szolgdltatéd a hulladékgydjt6 szigetre telepitett gydjtéedény tisztantartdsardl,
karbantartdsardl, valamint elhaszndléddsa esetén cseréjér6l a jogszabalyokban
meghatarozott, ennek hidnydban észszerlen elvarhatd rendszerességgel gondoskodik.

EDENYZETATADAS MENETE

Vegyes hulladék gyljtésének céljdra szolgald edényzet

9.1.1.

A mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan az ingatlanhaszndld gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozé vegyes telepllési
hulladék gydjtésére szolgald, gépi Uritésre alkalmas gy(ijtéedény biztositasarol.

Vegyes hulladék gydjtésének céljdra szolgdld edényzet pdtlasa

9.2.1.

9.2.2.

Amennyiben a Vegyes Hulladék gydjtését szolgdld Gyljtéedény a Terlleti Szolgaltatd
hibajabol megsemmisil vagy hasznalhatatlanna valik, a TerUleti Szolgaltaté azt az
Ingatlanhasznald értesitése mellett 8 napon belll pétolja és az Ingatlanhasznald
rendelkezésére bocsatja - az Ugyfél az elézetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen
veheti at, nyitvatartasi idén belll - az edényzetet.

Mindaddig, amig a Vegyes Hulladék gy(jtését szolgdld Gyljtéedény potlasara a fenti
pontban foglaltak szerint nem keril sor, a Vegyes Hulladék az ingatlantulajdonos altal
hasznalt zsdkban kerUl elszallitasra.

Elkilénitett hulladék gydjtésének céljaro szolgald edényzet

9.3.1.

9.3.2.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan az Elkulonitetten Gydjtott Hulladék
gyljtését szolgdld Gydjtéedényt a Terileti Szolgaltatéon keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja.

Az Ugyfél az Elkulonitetten Gydjtott Hulladék gy(jtését szolgdld GydjtSedényre

vonatkozd igényét az Ugyfélszolgdlat elérhet8ségén jelzi (e-mailben, telefonon, postai
dton).
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9.3.3. Az igénybejelentést és a hasznalati szerz8dés megkotését kovetden az Ugyfél az
elézetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen veheti at az edényzetet nyitvatartasi
idén beldl.

Elkilénitett hulladék gydjtésének céljaro szolgald edényzet potldsa

9.4.1. Amennyiben az Elkulonitett Hulladék gydjtését szolgdld Gyljtéedény a Terlleti
Szolgdltatd hibajabol megsemmisil vagy hasznalhatatlanna valik

9.4.2. a Terlileti Szolgaltatd azt az Ingatlanhasznald értesitése mellett, 8 napon belil, a MOHU
kdltségére potolja és az Ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatja - az Ugyfél az
el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen veheti at, nyitvatartdsi idén belll - az
edényzetet.

9.4.3. Mindaddig, amig az Elkilonitett Hulladék gydjtését szolgdld Gy(jtbedény potlasara a
fenti pontban foglaltak szerint nem kerdl sor, az Elkilonitett Hulladék az
ingatlantulajdonos altal hasznalt zsakban kerUl elszallitasra.

ZSAKHASZNALAT (TOBBLETHULLADEK GYUJTESE)

Azon Ugyfelek szdmdra, akiknek a rendelkezésiikre bocsdtott vegyes hulladék gydjtésére szolgdld
MSZ EN 840 szerint szabvanyos hulladékgyljté edényzet (rmértéke nem elegendd, vagy
atmenetileg nem rendelkezik MSZ EN 840 szerint szabvanyos, merevfalld hulladékgydjté
edényzettel, Ugy az emblémazott fehér zsakban valod kihelyezés lehetdsége biztositott a vegyes
hulladékok tekintetében

Azon Ugyfelek szdmara, akiknek a rendelkezésikre bocséatott papir-, mianyag és fémhulladék
gyljtésére szolgald MSZ EN 840 szerint szabvanyos hulladékgylijté edényzet (rmértéke nem
elegendd, vagy atmenetileg nem rendelkezik MSZ EN 840 szerint szabvanyos, merevfalu
hulladékgy(ijté edényzettel, Ugy az emblémazott sarga zsdkban vald kihelyezés lehet&sége
biztositott a papir-, mlanyag és fémhulladékok tekintetében.

Azon Ugyfél, akinek a zdldhulladék gy(jtésére szolgdld MSZ EN 840 szerint szabvényos
hulladékgy(ijt6 edényzet nem all rendelkezésére, Ugy a zoldhulladékat gy(jtési napokon
emblémazott zold zsdkban helyezheti ki kozterlletre gy, hogy azzal a kozuti forgalmat ne
akadalyozza.

Amennyiben az dtlagosnal tobb kommundlis (vegyes)/ papir-, méanyag és fém / z6ld hulladéka
keletkezik az Ingatlanhaszndlénak, amelynek elhelyezésére nem elegendd a rendelkezésre allé
hulladékgy(ijté edény Grtartalma, kommunalis / elklilonitett (sarga, zold) tobblethulladékot
gy(ijtd zsdkot vasarolhat a Regionalis Ugyfélszolgélati K6zpontban vagy a https://nhszszolnok.hu/
honlapon elhelyezett informdacidk alapjan a tovabbi értékesité helyeken nyitvatartdsi idében.

A tdbblethulladékos zsak araban a hulladékszallitasi dij megfizetésre kerul.
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42. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Szolnok Kézszolgéltatéd Nonprofit Kft. — KOZEP-
KELET MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: NHSZ Szolnok Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-015920

Addszam: 24999069-2-16

Székhely: 5000 Szolnok, Jozsef Attila Ut 85.

Honlap: https://nhszszolnok.hu/
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GYUJTESI NAPTAR ELERHETOSEGE

A MOHU Altalanos Szolgaltatdsi Feltételeknek (a tovabbiakban: ASZF) megfelelen az NHSZ
Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. gy(ijtési naptara a https://nhszszolnok.hu/ honlapon érhetd
el a Hulladékgazdalkodas/ Szelektiv hulladékgyjtés Gtemterv mentpont alatt.

Az Ingatlanhaszndlé a gydjtési naptarbdl telepllésenként tdjékozddhat a vegyes kommunalis
hulladék, valamint az elkilonitetten gydjtott (szelektiv) hulladék, zéldhulladék, lomhulladék
gyljtésének és elszallitdsanak rendjérdl.

A gydjtési naptar az Ugyfelek részére papir alapon is postazasra keriil, szamla mellékleteként.

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Az NHSZ Szolnok Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei a honlapon
taldlhatdak a bal oldalsédvban, Regionalis Ugyfélszolgalati Kézpont pontjaban.

IDOPONTFOGLALAS FOLYAMATA

Az NHSZ Szolnok Kozszolgdltatd Nonprofit Kft. Ggyfélszolgdlata el6zetes id6pontfoglalassal is
fogadja Ugyfeleit. Id§pontfoglaldsra a https://nhszszolnok.hu/ honlapon taldlhaté idépontfoglald
rendszeren keresztll van lehet8ség.

Id8pontfoglaldsra az NHSZ Szolnok Kdézszolgaltatd Nonprofit Kft Regiondlis Ugyfélszolgélati
Kozpont honlapon kozzétett telefonszaman lUgyfélfogadasi idében lehetséget biztosit.

VEGYES HULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

A vegyes hulladék elszallitdsara a hulladékgy(jté naptarban meghatarozott napon keril sor.

ELKULONITETT HULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

Az elkllonitett hulladék elszallitasara a hulladékgydjté naptarban meghatdrozott napon kertl sor.

ZOLDHULLADEK GYUJTESENEK RENDJE

Zéldhulladékos edénybe/zsdkba tehetd hulladék

6.1.1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében kizérdlag a
lakossagnal keletkez8, nem mez6gazdasagi tevékenységhbdl szarmazoé Zoldhulladék keril
elszallitasra.

6.1.2. A Zoldhulladékos zsakba/edénybe tilos beletenni: foldmaradékot, nadat, tuskot, konyhai
hulladékot, allati mellékterméket, épitési, bontasi tormeléket, egyéb, szelektiv és
kommunalis gydjtésbél szarmazd hulladékot.

Zéldhulladék kihelyezésének és gylijtésének modja
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6.2.1. A zoldhulladék kihelyezés / elszallitas az aldbbiak szerint lehetséges:

d) Hazhoz mend gylijtési rendszerben

o) a gyljtéedényben (zsak nélkal),
o) bioldgiailag lebomld (z6ld) zsakban,
o max. 50*50*100 centiméteres, tobb ponton rogzitett kdtegekben

e) Hulladékgy(ijté pontral,
f) Hulladékudvarban.

6.2.2. A zoldhulladék elszallitdsara a hulladékgyjté naptarban meghatarozott napon kerdl sor.

LOMTALANITAS

A lomhulladékot a Teriileti Szolgdltatd honlapjan (https://nhszszolnok.hu/) elérhetd gylijtési
naptdrban meghatdrozott napokon, reggel 6 Ordig, a hulladékgydjté jarmdvekkel jol
megkézelithetd kézteriileten sziikséges kihelyeznilik az ingatlanhaszndloknak.

A Tertileti Szolgdltato a honlapjdn a Hulladékgazddlkodds/ Lomtalanitds mendpontban hatdrozza
meg, hogy melyek a lomtalanitdskor kirakhato hulladékok, valamint mely hulladékok azok,
amelyek nem kertiilnek elszdllitdsra lomtalanitds sordn.

HULLADEKGYUJTO SZIGETEK HASZNALATI SZABALYAI

A Terlleti Szolgaltato koteles biztositani a hulladékgyijté szigetek esetében, hogy

° a hulladékgylijt6 szigetre legalabb 3 hulladékfajta elkilonitett gyljtését lehetévé tevd,
jelzéssel, illetve felirattal ellatott gyljtGedény legyen telepitve. A hulladékgy(ijt6 szigetre
telepitett gy(lijtéedények szama haromnal csak abban az esetben lehet kevesebb, ha a
TerUleti Szolgdltatd az érintett telepilésrészen az adott elkllonitetten gydjtott telepilési
hulladék gy(jtését és elszallitdsat hdzhoz mend rendszerben végzi.

° a hulladékgy(ijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

. a hulladékgy(jté szigetre a hazhoz mend gydjtéssel érintett tertleteken a szines és fehér
Gveg elkulonitett gy(jtését lehetdvé tevs, egyéb helyeken a fém és mlanyag egyittes
gyljtését, valamint a papir és az Uveg elkllonitett gyljtését lehetévé tevs jelzéssel,
felirattal ellatott gy(ijt6edény legyen telepitve;

° a hulladékgy(jté szigetre telepitett gy(ijt6edény zarhatd vagy mechanikai védelemmel
ellatott, és a Terlleten a gy(jtést végzd gyljtéjarmihoz illeszthetd rendszer( legyen,
rendelkezzék bedobd nyildssal,

° a hulladék kornyezetveszélyeztetést kizaré modon torténd gylijtése, a hulladékgydjté

szigetre telepitett gyljt6edény Terlleten gy(jtést végzd gydjtSjarmivel torténd dritése
biztositott legyen,
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a hulladékgyljté szigeten és szlk kornyezetében elhelyezett nem megfeleld hulladék el
legyen szallitva, legkésébb a gyljtéedény Uritését kdvetd 5 munkanapon beldl; a Terlleti
Szolgaltatd a nem megfelel§ hulladék elhelyezésével kapcsolatban amennyiben azt
indokoltnak tartja, a jovébeli esetek megel6zése érdekében, egyeztetést kezdeményez az
Onkormanyzattal, illetve koteles bejelentést tenni az illetékes hatdsagnal, bevonva az
egyeztetésbe, illetve egyidejlleg értesitve a Koncesszids Tarsasagot,

Kilon megallapodds hidanyaban a koztisztasag és kozegészségligy biztositasa érdekében a
Terlleti Szolgdltatd a hulladékgyljté szigetre telepitett gydjtéedény tisztantartdsardl,
karbantartdsardl, valamint elhaszndléddsa esetén cseréjér6l a jogszabalyokban
meghatarozott, ennek hidnyaban észszerlen elvarhatod rendszerességgel gondoskodik.

EDENYZETATADAS MENETE

Vegyes hulladék gyljtésének céljdra szolgald edényzet

9.1.1.

A mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan az ingatlanhaszndld gondoskodik a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd vegyes telepllési
hulladék gydjtésére szolgald, gépi Uritésre alkalmas gy(ijt6edény biztositasarol.

Vegyes hulladék gydjtésének céljdra szolgdld edényzet pdtlasa

9.2.1.

9.2.2.

Amennyiben a Vegyes Hulladék gydjtését szolgdld Gyljt6edény a Terlleti Szolgaltatod
hibdjabdél megsemmisil vagy haszndlhatatlannd valik, a Terlleti Szolgdltatd azt az
Ingatlanhaszndld értesitése mellett, 8 napon belll, a MOHU koltségére poétolja és az
Ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatja - az Ugyfél az el6zetesen egyeztetett
id6pontban és helyszinen veheti at, nyitvatartasi idén belll - az edényzetet.

Mindaddig, amig a Vegyes Hulladék gy(jtését szolgdld Gyljtéedény potlasara a fenti
pontban foglaltak szerint nem kerll sor, a Vegyes Hulladék az ingatlantulajdonos altal
hasznalt zsdkban kerul elszallitasra.

Elkdlénitett hulladék gydjtésének céljaro szolgald edényzet

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan az Elkulonitetten Gydjtott Hulladék
gyljtését szolgdld Gydjt6edényt a Terlleti Szolgaltaton keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja.

Az Ugyfél az Elkulonitetten Gydjtott Hulladék gydjtését szolgdléd GydjtSedényre
vonatkozd igényét az Ugyfélszolgélat elérhet8ségén jelzi (e-mailben, telefonon, postai
dton).

Az igénybejelentést és a haszndlati szerz6dés megkdtését kdvetSen az Ugyfél az
el§zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen veheti at az edényzetet nyitvatartasi
idén belll.

Elkilonitett hulladék gydjtésének céljaro szolgald edényzet potldsa
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9.4.1. Amennyiben az Elkilonitett Hulladék gyUjtését szolgdld Gy(jtéedény a Terileti
Szolgaltatd hibajabol megsemmisil vagy hasznalhatatlanna valik

a. a TerUleti Szolgaltatd azt az Ingatlanhasznald értesitése mellett, 8 napon belll,
a MOHU koltségére poétolja és az Ingatlanhaszndld rendelkezésére bocsatja - az
Ugyfél az elBzetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen veheti at,
nyitvatartasi idén belll - az edényzetet.

9.4.2. Mindaddig, amig az Elkilonitett Hulladék gydjtését szolgald Gyljt6edény pdtlasara a
fenti pontban foglaltak szerint nem kerll sor, az Elkalonitett Hulladék az
ingatlantulajdonos altal hasznalt zsdkban keril elszallitasra.

ZSAKHASZNALAT (tobblethulladék GYUJTESE)

Azon Ugyfelek szamdra, akiknek a rendelkezésiikre bocsatott vegyes hulladék gy(jtésére szolgald
MSZ EN 840 szerint szabvanyos hulladékgyljté edényzet (Grmértéke nem elegendd, vagy
atmenetileg nem rendelkezik MSZ EN 840 szerint szabvanyos, merevfalld hulladékgydjté
edényzettel, ugy az emblémazott fehér zsdkban valod kihelyezés lehetdsége biztositott a vegyes
hulladékok tekintetében.

Azon Ugyfelek szamara, akiknek a rendelkezésiikre bocsatott papir-, mianyag és fémhulladék
gyUjtésére szolgald MSZ EN 840 szerint szabvanyos hulladékgy(jté edényzet Grmértéke nem
elegendd, vagy atmenetileg nem rendelkezik MSZ EN 840 szerint szabvanyos, merevfalu
hulladékgy(ijt6 edényzettel, Ugy az emblémazott sarga zsdkban vald kihelyezés lehet&sége
biztositott a papir-, mlanyag és fémhulladékok tekintetében.

Azon Ugyfél, akinek a zoldhulladék gydjtésére szolgdld MSZ EN 840 szerint szabvanyos
hulladékgy(ijté edényzet nem all rendelkezésére, Ugy a zoldhulladékat gy(jtési napokon
emblémazott zold zsdkban helyezheti ki kozterlletre Ugy, hogy azzal a kozuti forgalmat ne
akadalyozza.

Amennyiben az atlagosnal tobb kommunalis (vegyes)/ papir-, mlianyag és fém / zold hulladéka
keletkezik az Ingatlanhasznalonak, amelynek elhelyezésére nem elegendd a rendelkezésre allé
hulladékgy(ijté edény (rtartalma, kommunalis / elkilonitett (sarga, zold) tobblethulladékot
gy(jts zsékot vasarolhat a Regiondlis Ugyfélszolgélati Kozpontban vagy a https://nhszszolnok.hu/
honlapon elhelyezett informdacidk alapjan a tovabbi értékesité helyeken nyitvatartdsi idében.

A tobblethulladékos zsak araban a hulladékszallitasi dij megfizetésre kerdl.
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43. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. — ESZAK-DUNANTULI

REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS

NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név:
Cégjegyzékszam:
Addszédm:
Székhely:
Honlap:

NHSZ Tapolca Nonprofit Korlatolt Felel6sség( Tarsasag
19 09 502900

11520980-2-19

8300 Tapolca, Halapi utca 33.
https://www.nhsztapolca.hu
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ELERHETOSEG

Honlap c¢im: www.nhsztapolca.hu

HULLADEKSZALLITAS IGENYBEVETELE

- Abrahdmhegy - Lesencetomaj
- Badacsonytomaj - Megyer

- Badacsonytordemic - Monostorapati
- Balatonederics - Nemesgulacs
- Balatonrendes - Nemesvita

- Bazsi - Raposka

- Csabrendek - Salfold

- Dabronc - Séska

- Goganfa - Simeg

- Gyulakeszi - SUmegpraga

- Hegyesd - Szentimrefalva
- Hegymagas - Szigliget Taliandorogd
- Hetyef6 - Tapolca

- Hosztot - Ukk

- Kapolcs - Uzsa

- Kaptalanfa - Veszprémgalsa
- Kaptalantoti - Vigantpetend
- Kékkut - Zalaerdéd

- Kisapati - Zalagydomoré Zalahalap
- Lesencefalu - Zalameggyes

- Lesenceistvand - Zalaszegvar

telepiléseken természetes személy ingatlanhaszndlok esetében lehetfség van
id6szakos hasznalat valasztasara, amennyiben az ingatlant a helyi 6nkormanyzat
adalének mingsiti.

HULLADEKSZALLITAS RENDJE

A szolgaltatasi terlleten taldlhatd teleplléseken keletkezd hulladékok elszallitasanak rendje
honlapunkon telepulési bontasban megtalalhaté hulladéknaptarak
(https://www.nhsztapolca.hu/hulladekgazdalkodasi-informaciok/hulladeknaptar-
telepulesenkent) , valamint utcajegyzék alapjan torténik.

A hulladékgyjté edényzetet és a hulladékgy(ijt6 zsakot a szallitasi napot megel6z6 napon 18.00
oratél, a szdllitds napjan 6.00 draig kell a kozterlletre, a gy(jtést végzd gépjarmivel
megkdzelithetd és Uritésre alkalmas helyen kihelyezni. A kézszolgaltatds teljesitését kdvetben a
gyljtéedény a széllitdas napjan 18.00 draig tarolhatd a kozterileten. A késén kihelyezett
gyljtéedények, zsdkok elszallitdsdt a Terlleti Szolgaltatdbnak nem all mddjaban podtolni.
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Amennyiben az ingatlan kozvetlenil nem kozelithetd meg gépjarmvel, akkor az edényt vagy
zsakot a legkdzelebbi olyan helyre kell kihelyezni, ahol biztositott a gépjarmdvel torténd Urités.

A Terlleti Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a gyljt6edény

3.3.1 a természetes elhasznalédasabol eredd karra
3.3.2 a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karra

A vegyes hulladék gyljtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgy(jté edények maximalis
terhelhet8sége az ASZF-ben keriil meghatarozasra.

A megadott sulyhatdr feletti terhelés esetén a Terlileti Szolgaltatd az edény Uritését, azon okbdl
kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi Urités soran megsérilhet, tonkre mehet, illetve kart
okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy tultoltott edényzet Uritése sordn az edényzetben és
a gyUjtéjarm( Uritészerkezetében esetlegesen keletkezett kdrokért a szolgaltatds igénybe
vev@jét terheli felelGsség. Tultoltottnek mindsil a gydjtéedény, ha a fels6é pereme altal
meghatarozott sik folé tértént a hulladék felhalmozasa.

Vegyes hulladék gy(jtése

36.1 Az ingatlanhasznald koteles a vegyes hulladék gyljtését szolgdld gyljt6edényen az
ingatlan cimét feltlintetni. A tobblethulladék gyljtését szolgdld hulladékgyjté zsakok
a Terlleti Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdn vasarolhatok meg. A tobblethulladék
gyljtését szolgald hulladékgylijt6 zsdkok dra nem tartalmazza a kozszolgéltatasi dijat.

3.6.2 Amennyiben az dsszegyl(ijtott hulladék mennyisége egymast kovetben legaldbb ot
Urités soran meghaladja a gyljtéedény UGrtartalmat és az ingatlanhaszndlé nem
rendelkezik a tobblethulladék 6sszegylijtéséhez hulladékgyUljté zsakkal, a Terdileti
Szolgaltatd — az ingatlanhasznald irdsbeli értesitése utan — jogosult a_szamlazas
alapjaul szolgdlé paraméterek (gyljt6edény szdma vagy mérete) megvaltoztatdsara.
Ez esetben a kozszolgdltatasi dijat a megemelt darabszamu vagy drtartalmu
gyljtéedény Uritése utan kell megfizetni.

Lomtalanitas

3.71 A Terlleti Szolgdltatd a lomtalanitds igénybevételének lehet&ségrél telefonos
elérhet8ségén, illetve honlapjan

(https://www.nhsztapolca.hu/lomtalanitas tajekoztato naptar) ad tdjékoztatast.

Z6ldhulladék szallitas

3.8.1 Zoldhulladékot, illetve fenyéfa hulladékot a természetes személy ingatlanhasznald
jogosult a Terileti Szolgdltatd altal Gzemeltetett hulladékudvarba beszéllitani a
honlapon meghatarozott kvota

(https://www.nhsztapolca.hu/hulladekgyujto udvar) figyelembevételével.

Elktlonitetten gy(jtott hulladékok gy(jtése

3.9.1 Az természetes személy ingatlanhasznald elkilonitetten gy(jtott kevert csomagolasi
hulladékanak hazhoz men6é modon torténd gydjtése 120 literes sarga szind, illetve

249


https://www.nhsztapolca.hu/lomtalanitas_tajekoztato_naptar
https://www.nhsztapolca.hu/hulladekgyujto_udvar

©/9 mohu

4.1

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

240 literes kék szinl gy(jt6edénybdl, valamint atlatszd hulladékgylijté zsakbdl
torténik havi egy alkalommal. A cserezsdkokat a gy(jtés alkalmaval biztositjuk. A
szallitasi alkalmak a Terlleti Szolgaltatd honlapjan taldlhatd hulladéknaptarakban
taldlhatéak (https://www.nhsztapolca.hu/szelektiv). Az &atlatszo hulladékgydijté
zsakok a TeruUleti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan is atvehetbek.

SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Terlleti Szolgaltatd jogosult kdzlizemi szamlak bekérésével vagy helyszini ellenérzéssel vagy
szallitéi adatszolgaltatdssal megvizsgalni a szlineteltetési nyilatkozat valdsagtartalmat. A
helyszini ellen6rzés soran jegyzékonyv kerdl kidllitdsra. A szlneteltetés jogszer(tlen
igénybevétele esetén a Terlleti Szolgaltatd az Ingatlanhasznalot vagy a szerz6dé felet értesiti
és jogosult a szlneteltetést megvonni és visszamendleg a kodzszolgdltatasi dij potldlagos
kiszdmlazasara és annak koltségeire vonatkozd adatokat a Koncesszids Tarsasag részére
megadni.
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44. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Tisza Nonprofit Kft. — ESZAK-KELET
MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: NHSZ Tisza Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-007814

Addszam: 13262275-2-16

Székhely: 5350 Tiszaflired, Huszoles ut 149.
Honlap: www.nhsztisza.hu
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UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalati irodak, pontok nyitvatartdsa, Ugyfélmegkeresések mddja elérhetd a kovetkezd
linken: https://www.nhsztisza.hu/new/ugyfelszolgalat/szemelyes-ugyfelszolgalat/.

Online idépontfoglalds elérheté a honlapunkon (www.nhsztisza.hu) a jobb oldalsdvon minden
lapon megjelend, kiemelt zold keretben ,FOGLALJION MOST” gombra kattintva.

HAZHOZ MENO GYUJTES

A hulladékgyjté edényeket a szallitds napjan az ingatlan elé sziikséges kihelyezni reggel 7 6rara.
A sarga 240 l-es edényben kevert csomagolasi hulladék gyljtheté: PET palack, PP-HDPE:
kozmetikai és tisztitdszeres flakonok kioblitve, tiszta csomagold folidk, pl. szatyor, zsugorfdlia,
aluminium, fém, italos dobozok kitblitve, 6sszelapitva, pl. tejes, lditds, sérés doboz, konzerves
dobozok, papircsomagoldsi hulladék: papirzacsko, papirdoboz stb.

A z6ld szinG 120 I-es edényben csak és kizardélag csomagolasi Uveg gyljthets: bef6ttes, soros,
boros, italos lvegek.

Az edények nem kerllnek ledritésre, ha olyan hulladék is megtaldlhaté benne, amely nem
elszallithato.

Karcagon a 120 literes edényzet mellett igény szerint biztositunk az ingatlanhasznaldk részére
sarga zsakot.

Kistjszallas terlletén a kiosztasra kerUlt 240 literes sarga edények mellett, ha még sarga zsakban
is helyez ki az Ugyfél hulladékot az elszallitott sdrga zsakok darabszamaval megegyezben potlasra
kertlnek a zsdkok. Hazhoz mend lveg gy(jtés is mlkddik a teleptlésen. Tovabbi informacidk az
alabbi linken talalhatok: https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/szelektiv-
hulladekgyuites/.

HULLADEKGYUJTO PONTOS GYUJTES

Tiszaflred-Kécsujfalu és Tiszadrs-Flrd6 a két telepllésrész, ahol a lakossag egy kijelolt pontra, 4-
4 db 1100 literes hulladékgyljt6 edényben helyezi el a keletkezett kommunalis hulladékat.
Tiszaflred-Kécsujfalun hétféi napokon torténik a hulladékelszallitas, Tiszadrs-flirdd terlletén a
nyari idészakban hetente 2 alkalommal végezzik az edények Uritését.

Részletes tajékoztatas az aldbbi linkeken taldlhato:

https://www.nhsztisza.hu/new/tiszafured-kocsujfalu/
https://www.nhsztisza.hu/new/tiszaors/.

A LOMTALANITAS SPECIALIS SZABALYAI

A lomtalanitdshoz tartozé specidlis szabalyokrdl az aldbbi oldalon adunk részletes tdjékoztatast:

https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/lomtalanitas/
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A ZOLDHULLADEK GYUJTES SZABALYAI

A zoldhulladék szallitasnal az atlatszo zsakban kihelyezett kerti zoldhulladék és a max. 1 m hosszu,
kotegelt metszési hulladék keril elszéllitasra. Azt a zsdkot, ami egyéb hulladékot is tartalmaz, nem
szallitjuk el.

Karcag és Berekflrdé kozigazgatasi tertiletén 120 literes barna edényt biztositunk a zéldhulladék
gyljtésére, illetve Karcagon lehetdség van barna zsak vdsarlasara, de az Ugyfelek barmilyen
zsakban kihelyezhetik a hulladékot.

Tovabbi informacio elérheté a kovetkezd linken:
https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/zoldhulladek-szallitas/.

GYUJTESI NAPTAR ELERHETOSEGE

A gyljtési naptdr a www.nhsztisza.hu honlapon érheté el. Az ingatlanhasznald a gyd(jtési
naptarbdl telepulésenként tdjékozodhat (telepllésvalasztd rész) a vegyes kommundlis hulladék,
valamint az elkulonitetten gydjtott (szelektiv) hulladék gyUjtésének és elszallitasanak rendjérél.

EDENYZETATADAS MENETE

Edénydtadds menete

7.1.1 A vegyes hulladék gydjtésére alkalmas a koncesszidés tdrsasag szallitdeszkozéhez
rendszeresitett edények beszerzésérdl lgyfeleinknek kell gondoskodni. Azon lgyfeleink
részére, akik a kozszolgadltatdsi résztevékenységet igénybe veszik, lehetdségilik van az
Ggyfélszolgdlati irodankban készpénzes fizetést kdvetben az edény megvasarlasara, mely
elszallitasardl is Ggyfeleinknek kell gondoskodni.

7.1.2 A 240 literes szelektiv hulladékgylijté edény, illetve 120 literes Uvegcsomagolasi
hulladékgylijté edény igénylése esetében adategyeztetés szlikséges. Az edények a Tisza-
tavi Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Tarsulds tulajdondban allnak. A projektben
meghatdrozott jogosultsdg megallapitasat kovetben keriilnek az edények ingyenesen
dtaddsra. Az atvételhez Uzembe helyezési jegyz6konyv, illetve eljardsrend aldirdsa
sziikséges. Ugyfeliink személyes tigyintézésének akadélyoztatdsa esetén meghatalmazés
szlikséges. Az edényeket lgyfeleinknek kell elszallitani, hazhoz szallitast tarsasagunk nem
biztosit.

ZSAKOK HASZNALATA

A TerUleti Szolgdltaté vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgydjt6 zsakok
hasznalatdval a szolgdltatds igénybe vehet6. Az értékesitett zsdkok a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas igénybevételének dijat fedezik.

Kizardlag a kozszolgdltatdsi résztevékenységet igénybe vevd Ugyfeleink részére biztositott a
tobblethulladék elszallitdsdra szolgald zsak értékesitése.

Zsakok  dijai  elérhet6k a  kovetkezd linken:  https://www.nhsztisza.hu/new/wp-
content/uploads/TOBBLETHULLADEKOS-ZSAK.pdf
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45. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft. — ESZAK-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 11-09-020967

Addszam: 24121567-2-11

Székhely: 2800 Tatabanya, Erdész utca E. ép.

Honlap: http://vvhulladekkezelo.hu/
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1.  DIIKEDVEZMENY

Dunaszentmiklés: 65. életévet betdltd ingatlanhasznald esetén a dij 65 %-nak megfizetése aldl
mentesul

Komarom: 1 f6 kedvezményezett, nincs mas bejelentett lakd - teljes mentesség
1 f6 kedvezményezett, van bejelentett lako - 401 kedvezmény 2
f6 kedvezményezett (bejelentett lakoktol fliggetlentl) 2*401=801 kedvezmény
(801 edény esetén teljes mentesség)

Szar: 50 % kedvezmény 70 év feletti egyedilallé ingatlanhasznald esetén

Ujbarok: 50 % kedvezmény 70 év feletti egyediilallé ingatlanhasznald esetén

Vargesztes: 65. év felett egyedilalld ingatlanhasznald esetén 40 |/lakds/hét

Vértessom|o: 65. év felett egyedilalld ingatlanhasznald esetén 40 |/lakds/hét

Vértessz613s: 70 év feletti, egyedil é16 ingatlanhasznald 50 %-os kedvezményben részesl

2. TOBBLET HULLADEK SZALLITAS LEHETOSEGE

2.1 Vegyes, telepulési szilard tobblet hulladék gy(jtése, csak a TerUleti Szolgaltatd altal biztositott, a
Terileti Szolgaltatd emblémajaval ellatott, szabvanyos hulladékgy(ijté zsakban térténhet. Tébblet
hulladékgylijté zsdk a terileti szolgdltatd Ggyfélszolgdlatain vasarolhato.

3. ELKULONITETTEN GYUJTOTT CSOMAGOLASI HULLADEK GYUJTESE

3.1 A hulladéknaptarak a szolgaltatasi tertlet telepUléseire lebontva az aldbbi linken keresztl
érhet6ek el: http://vvhulladekkezelo.hu/tartalmak/2024 hulladeknaptarak.

3.2 A Terlileti Szolgdltatd szolgdltatasi terlletének telepillésein tovabbra is fenntartja a szelektiv
szigetes gydjtési modellt is.

3.3  szolgaltatasi tertletliinkon elérhetd szelektiv szigetek az aldbbi linken keresztll érhetéek el:
http://vvhulladekkezelo.hu/feltoltesek/Szelekt%C3%ADVv%20hullad%C3%A9kgy%C5%B1jt%C5%
91%20szigetek%202021/Szelekt%C3%ADV%20szigetek%20%C3%B65sszes%C3%ADt%C3%A9se%
202024.pdf.

3.4 A lakossagi ingatlanhasznaloktol torténd elkllonitett csomagoldsi hulladék szallitds soran
mennyiségi korlatozas nincs.

4, LOMTALANITAS

4.1 Az elszéllitandd lomot a gy(ijtés napjan legkésébb reggel 6 o6rdig szikséges kihelyezni az
ingatlanok elé oly mddon, hogy az tehergépjarmdivel megkozelithetd legyen.

4.2  Agyljtéjaratok az el6irt gy(ijtési napon minden ingatlan elStt egyszer haladnak el.

4.3  Akis darabos lomhulladékokat a szétszorddas megakadalyozasa érdekében sziikséges bezsakolni.
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Ingatlanonként szallitasi alkalmanként maximum 2m3 lom helyezhet6 ki.

Lomtalanitas igénybevételét az Ugyfelek az Ugyfélszolgdlati elérhet6ségeken jelezhetik a
terilleti szolgaltato felé.

BIOHULLADEKGYUJTES

Az élelmiszer biohulladékgyUjtés soran elszallithatd hulladékok: gyimdlcsok maradékai (héjak,
csutkdk, levelek), zoldségek maradékai (torzsak, szarak, levelek, héjak), kavézacc, teafl (filter
nem), tojashéj, f6tt ételmaradék, pékaruk, szdszok, oOntetek, feldolgozott élelmiszerek,
huskészitmények, csokolddék, mizlik, kukoricapelyhek, tejtermékek, konzervek, bef6ttek
tartalma.

Nem tartozik az élelmiszer biohulladékok kozé: csont, élelmiszerek csomagoldanyaga, porzsak,
porszlr6k, hasznalt egészséglgyi termékek (pelenka, papir zsebkendd), cigarettacsikk, szivacs,
tisztitokendéd.

HULLADEKUDVAROK

A TerUleti Szolgdltaté altal Uzemeltetett hulladékudvarokrél az aldbbi linken keresztiil érhet6 el
tajékoztatas: http://vvhulladekkezelo.hu/tartalmak/hulladekudvar/.
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46. SZAMU MELLEKLET
KOZSZOLG Pépai Kdztisztasdgi és Szolgdltatd
Nonprofit Kft. — ESZAK- DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: KOZSZOLG Pdapai Koztisztasagi és Szolgéltaté Nonprofit Korlatolt Felel&sségl
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 19 09 500594

Addszam: 10706642-2-19

Székhely: 8500 Papa, Arok utca 7.

Honlap: https://www.kozszolg.hu
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HULLADEKSZALLITAS IGENYBEVETELE

Bakonyszlics, Bakonykoppany telepllésen természetes személy ingatlanhasznaldok esetében
lehet&ség van idGszakos haszndlat valasztdsdra, amennyiben az ingatlant a helyi 6nkormanyzat
Gdulének mindgsiti.

HULLADEKSZALLITAS RENDJE

A szolgaltatasi terlleten taldlhatd teleplléseken keletkezd hulladékok elszallitasanak rendje
honlapunkon telepUlési bontdsban megtaldlhaté hulladéknaptarak
(https://kozszolg.hu/index.php/szolgaltatasaink/hullszall-39357), valamint utcajegyzék alapjan
torténik.

A hulladékgytijté edényzetet és a hulladékgy(jt6 zsdkot a szallitasi napot megel6z6 napon 18.00
oratél, a szdllitds napjan 6.00 draig kell a kozterlletre, a gy(jtést végzé gépjarmdivel
megkozelithetd és Uritésre alkalmas helyen kihelyezni. A kbzszolgaltatds teljesitését kdvetben a
gyljtéedény a széllitds napjan 18.00 drdig tarolhatd a kozterileten. A késén kihelyezett
gyljtéedények, zsdkok elszallitdsdt a Terileti Szolgdltatonak nem &ll maddjaban podtolni.
Amennyiben az ingatlan kozvetlenil nem kozelithetd meg gépjarmvel, akkor az edényt vagy
zsakot a legkozelebbi olyan helyre kell kihelyezni, ahol biztositott a gépjarmdvel torténd Urités.

A vegyes hulladék gy(jtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgyljté edények maximalis
terhelhetésége az ASZF-ben keriil meghatarozasra.

A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a TerUleti Szolgdltatd az edény Uritését, azon okbdl
kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi Urités soran megsérilhet, tonkre mehet, illetve kart
okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy tult6ltott edényzet Uritése sordn az edényzetben és
a gyljtéjarmd Urit6szerkezetében esetlegesen keletkezett karokért a szolgdltatas
igénybevevdjét terheli felel6sség. Tultoltdttnek mindsul a gylijtéedény, ha a felsé pereme altal
meghatarozott sik folé tortént a hulladék felhalmozasa.

Vegyes hulladék gylijtése

2.5.1 Az ingatlanhasznalé koteles a vegyes hulladék gydjtését szolgald gyljtéedényen az
ingatlan cimét feltintetni.

2.5.2 A tobblethulladék gy(jtését szolgdld hulladékgydjté zsakok a Terlleti Szolgaltato
Ggyfélszolgdlatan vasarolhatok meg. A tobblethulladék gy(jtését szolgald hulladékgylijté
zsakok dra nem tartalmazza a kdzszolgaltatasi dijat. A tobblethulladék gy(ijtézsakok dija
a honlapon taldlhaté meg (https://kozszolg.hu/index.php/dijak/edenyar).

2.5.3 Amennyiben az 6sszegy(ijtott hulladék mennyisége egymast kdvetéen legalabb ot Urités
soran meghaladja a gy(jt6edény (rtartalmat és az ingatlanhasznald nem rendelkezik a
tobblethulladék Osszegylijtéséhez hulladékgyjté zsakkal, a Terlleti Szolgaltatd — az
ingatlanhasznalo irasbeli értesitése utan — jogosult a szamldzds alapjaul szolgald
paraméterek (gyUjt6edény szama vagy mérete) megvaltoztatdsdra. Ez esetben a
kozszolgaltatasi dijat a megemelt darabszamu vagy Urtartalmu gydjtGedény Uritése utan
kell megfizetni.
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Lomtalanitds

2.6.1 A Terlleti Szolgdltatd a lomtalanitas igénybevételének lehet6ségrél telefonos
elérhetBségén, illetve honlapjan (https://kozszolg.hu/index.php/szolgaltatasaink/lom-
97899) ad tajékoztatast.

Zéldhulladék szallitds

2.7.1 Zzoldhulladékot, illetve feny&fa hulladékot a természetes személy ingatlanhasznald
jogosult a Terlleti Szolgaltatd altal Gzemeltetett hulladékudvarba beszallitani a honlapon
meghatarozott kvéta (https://kozszolg.hu/index.php/szolgaltatasaink/hulludvar-59000)
figyelembevételével.

Elkilénitetten gydjtétt hulladékok gydijtése

2.8.1 Az természetes személy ingatlanhasznald elkilonitetten gydjtott kevert csomagoldsi
hulladékanak hazhoz mené maodon torténd gyljtése 120 literes sarga szind, illetve 240
literes kék szinl gyUjt6edénybdl, valamint atlatszé hulladékgyljtd zsakbol torténik havi
egy alkalommal. A szallitdsi alkalmak a Terlleti Szolgdltatd honlapjan taldlhatd
hulladéknaptarakban talalhatoak
(https://kozszolg.hu/index.php/szolgaltatasaink/hullszall-39357). A szelektiv
gyljtéedényt a Terileti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vehetik at azon lgyfelek, akik a
hulladékgazddalkodasi dijat megfizetik. Ugyanitt az atlatszé hulladékgyjté zsdkok is
megvasarolhatok.

TOBBLETHULLADEK ELSZALLITASA

Az Egyéni és Tarsashazi gyljt6edények esetében kilon elbzetes megrendelés hidnyaban
kizarélag a szerz68dott hulladékmennyiség kerll elszallitdsra. A szerz6dott mennyiség a
szerz8dott méretl edény felsé pereme altal korilhatarolt terlletig tart, igy az edény teteje
lezdrhatd. Az efolotti rész, illetve az edény mellé helyezett hulladékmennyiség
tobblethulladéknak mindsil.

A Tarsashdzak tobblethulladéka nem kerll elszéllitasra, azt az edény Uritését kovetden a
lakokozosség kotelezettsége az edénybe belehelyezni. A gyljtSedényekre igény szerint plusz
Urités kérhetd, amelyet a Terlleti Szolgaltatd a kdvetkezd munkanapon, dij ellenében elvégez.
Nagydarabos lomhulladék esetében a Terlleti Szolgaltatd kilon megrendelés nélkil elszallitja a
tobblethulladékot, amelynek koltségeit a Tarsashdz szamla ellenében koteles megtériteni.
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47. SZAMU MELLEKLET
PELSO-KOM Nonprofit Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: PELSO-KOM Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 14-09-312047

Addszam: 23685691-2-14

Székhely: 8693 Lengyeltdti, Zrinyi utca 1-3.
Honlap: www.pelsokom.hu
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UGYFELSZOLGALTA, PANASZKEZELES, GYUJTESI NAPTARAK

A PELSO-KOM Nonprofit Kft Ugyfélszolgdlati elérhet6ségei, az Ugyfélfogadasi idék és
panaszkezelési tdjékoztatdja a https://pelsokom.hu honlapon megtaldlhato.

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. gy(jtési naptarai a https://pelsokom.hu honlapon érheté el az
Ugyfélszolgalat\Letolthetd dokumentumok meniipont alatt. Az Ingatlanhasznalé a gydjtési
naptarbdl telepllésenként tdjékozddhat a vegyes kommundlis hulladék, valamint az
elkulonitetten gy(jtott  (szelektiv) hulladék, zoldhulladék, lomhulladék gydjtésének és
elszéllitdsdnak rendjérél. Az éves gy(ijtési naptar az Ugyfelek részére papir alapon is postazasra
kertl éves dijfizet6k esetében a negyedik negyedéves szamla, UdulSingatlanok esetében az
edénymatrica kikildésének mellékleteként.

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATASOK SPECIALIS TERULETI SZABALYA|

A vegyes hulladék gyljtése

2.1.1 Agydjtésiidépontok telepilésenként a https://pelsokom.hu/ honlapon megtekintheték.

2.1.1.1 A vegyes hulladék gyljtését szolgdld gylijtéedényt az ingatlanhasznaldk
kotelesek a hulladéknaptarban meghatarozott gyljtési napokon nappali
szallitds esetén reggel 7 6rdig, éjszakai szdllitds esetén 18 déraig elszallitas
céljabdl kihelyezni.

2.11.2 Az Uritést kovetSen az edényzetnek a kozterlletrdl torténd eltdvolitdsa az
ingatlanhasznald kotelezettsége.

2.1.1.3 Alkalmilag keletkez§, a bejelentett mennyiséget meghaladd tobblethulladék
gyljtésére csak a Terileti Szolgaltatd azonositd jelével ellatott (emblémas)
tobblethulladékos mianyag zsék hasznalhato, a Terlleti Szolgéltatd csak az
ilyen médon kihelyezett tobblethulladék elszallitasara kotelezhetd.

2.1.14 Az 0dul6 ingatlan tulajdonosok a szezonalis id&szakon kivili id&szakban
vegyes telepilési hulladékot csak a Terlleti Szolgaltatd azonositd jelével
elldtott (emblémds) tobblethulladékos zsdkban helyezhetnek ki, vagy a
Terlleti Szolgdltaténal - legkésébb a hasznalati szezonon tuli id6szakban
tervezett rendszeres hulladékszallitas megkezdése el6tt 15 nappal -
bejelentheti a kozszolgdltatas folyamatos igénybevétele iranti szandékat.

2.1.1.5 A tobblethulladék gydjtésére szolgdld zsdk a Terlleti Szolgdltatéval
szerz6désben all6 kereskedelmi egységekben szerezhet§ be térités
ellenében. A zsdk dra a hulladék szallitas és kezelés dijat is tartalmazza. A
szerz6dott kereskedelmi egységek listdja és a tobblethulladékos zsak
telepulésenkénti dija a Teruleti Szolgéltatd https://pelsokom.hu/ honlapjan
megtaldlhato.

2.1.16 Ha specidlis terlleti vagy domborzati viszonyok miatt az adott terlleten
taldlhato ingatlanok a hazhoz mend gyl(jtéshez hasznalt szallitojarmuvel
biztonsagosan nem kozelithet6k meg, a Terileti Szolgaltatd a hulladék
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2.2

gyljtéséhez konténert biztosit a helyi 6nkormanyzat altal kijelolt terlleten.
A konténer (ritése a jaratnaptar szerinti kozszolgdltatdsi gy(jtési napon
torténik. A konténerben a Terlleti Szolgdltato altal a szamlazott gy(ijtési
napok szamanak megfelel6 mennyiségben (figyelembe véve a dijfizetés
szerinti edényméretet) kiklldott, a szolgaltatd azonositd jelével ellatott un.
zsakmatricdval megjelolt zsakban gydjtott hulladék helyezhet6 el.

A kulonboz8 anyagfajtak elkilonitett gydjtése

2.2.1 Vegyes csomagolasi hulladék

2.2.2

22.11

2.2.1.2

2.2.13

2214

Az elkildnitetten gydjtott papir, mlanyag és fém hulladékokat tartalmazé
gyljt6edények Uritésének minimalis gyakorisaga havi egy alkalom. A gy(jtési
id6épontok telepulésenként a https://pelsokom.hu/ honlapon
megtekinthetdk.

Az ingatlanhasznald a telepilési hulladék részét képezd papir-, mlanyag és
fém hulladékot a sarga szin(i (de legaldbb sarga tetejli) 120 vagy 240 literes
gyljt6edényben vagy a Terlleti szolgalgatod logdjaval ellatott atlatszé sarga
zsakban gydjti. Zsakos gydjtés esetén a Terlleti szolgaltatd 1 db cserezsakot
biztosit dijmentesen a gy(ijtéedénnyel nem rendelkezd ingatlanhasznaldk
részére. A gyljt6edényben és zsdkokban a Terileti Szolgaltaté honlapjan
taldlhato tdjékoztatéban és a zsdkon felsorolt tipusu hulladék helyezheté el.

Az elkilonitett hulladék gyljtésére szolgdld merevfall edényzetet és a
Terlleti Szolgdltaté 4ltal biztositott 1 db sdrga zsdkot meghaladd
mennyiségli csomagoldsi hulladék a Terileti Szolgdltatoval szerz6désben
allé kereskedelmi egységt6l bruttd 50 Ft/db dij ellenében beszerezhet§
sarga szin( felirattal és logdval ellatott hulladékgy(ijté zsdkban helyezhet6 ki
mennyiségi korlatozas nélkul.

A szerz6dott kereskedelmi egységek listdja a Terlleti Szolgdltatd
https://pelsokom.hu/ honlapjan megtaldlhato.

Uveg csomagoldsi hulladék

2221

2.2.2.2

2.2.2.3

Az elkilonitetten gydjtott UGveg hulladékot tartalmazéd gydjtéedények
Uritésének minimalis gyakorisdga havi egy alkalom. A gy(jtési idépontok
telepulésenként a https://pelsokom.hu/ honlapon megtekinthetsk.

Az ingatlanhaszndlé a telepilési hulladék részét képezd Uveg csomagolasi
hulladékot zold szinl (de legalabb zold teteji), 60 vagy 120 literes
gy(ijtéedényben vagy a Terileti szolgalgatd logdjaval ellatott ,UVEG”
feliratd z6ld zsakban gydjti. A gyUjtéedényben csak 6blosiveg hulladék
helyezhet§ el.

Az elkilonitett hulladék gyljtésére szolgalé merevfall edényzetet és a
Terileti Szolgaltaté altal biztositott 1 db zdld ,UVEG” feliraty zsdkot
meghaladd mennyiségli csomagoldsi hulladék a Terlleti Szolgaltatdval
szerz6désben 4llé kereskedelmi egységtél bruttd 35 Ft/db dij ellenében
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beszerezhetd ,UVEG” felirattal ellatott hulladékgyijté zsdkban helyezhetd
ki mennyiségi korldtozas nélkul.

A szerz6dott kereskedelmi egységek listdja a Terlleti Szolgdltatd
https://pelsokom.hu/ honlapjan megtaldlhato.

Amennyiben az ingatlanhaszndlé nem a felsorolt médon gondoskodik az
Uveghulladék ataddsardl a Terileti Szolgaltatd nem koteles annak
elszallitasara.

2.2.3 Zoldhulladék

2231

2.2.3.2

2.2.33

Andocs
Babonymegyer
Bedegkér
Bonnya

Fiad

Gamas

Gyugy

Hacs

Hollad

2234

A zoldhulladékokat tartalmazé gy(jt6edények Uritésének minimalis
gyakorisaga havi egy alkalom. A gydjtési id6pontok telepllésenként a
https://pelsokom.hu/ honlapon megtekintheték.

Az ingatlanhaszndlé a telepilési hulladék részét képezd zoldhulladékot
barna szin( (de legalabb barna tetej(i) 60 vagy 120 literes gyUjt6edényben
vagy bioldgiailag lebomld zsdkban gydijti. Biologiailag lebomlo
hulladékgyjté zsak brutté 200 Ft/db dij ellenében a Terdileti Szolgaltatdval
szerz6désben all6 kereskedelmi egységtdl is beszerezhetd. Amennyiben a
zsdkon a gyartd altal nincs egyértelmUen, jol olvashatdan feltlintetve, hogy
bioldgiailag lebomld zsdk, a Terileti Szolgdltaté nem koteles annak
elszdllitdsara. A szerz6dott kereskedelmi egységek listdja a Terileti
Szolgéltatd https://pelsokom.hu/ honlapjan megtalalhatd.

Az aldbbi 33 telepulés esetében kizardlag el6zetes regisztracidt kovetben
kerul elszallitasra a zoldhulladék a Teruleti Szolgaltatd honlapjan kozzétett
hulladékszallitdsi naptarban megjeldlt napokon. A zéldhulladékot
regisztracié esetén is a hazhoz mend gyljtéssel azonos feltételek
betartdsaval kell kihelyezni.

Kénya Sérseksz616s Tikos

Kapoly Somogyacsa Torvaj

Kara Somogybabod Torokkoppany
Kisbdrapati Somogyddrdcske  Visz
Kisberény Somogyegres Zala

Lulla Somogymeggyes  Zics

Mikldsi Somogytur

Nagocs Szorosad

Pamuk Tengéd

A felsorolt telepllésen él6 természetes személy ingatlanhasznalénak a
Terlleti Szolgaltatd honlapjan keresztil van lehet6sége regisztralni a
www.pelsokom.hu oldal ,Zéldhulladék regisztracié” menlpont alatt
taldlhato drlap kitoltésével a megadott jelentkezési hataridén beldl.
Amennyiben az drlap kitoltése az Ugyfél részérél nem lehetséges, Ugy a
természetes személy Ingatlanhaszndlénak telefonos vagy személyes
bejelentése alapjan lgyfélszolgdlati munkatdrsak segitik a regisztraciot. A

263


https://pelsokom.hu/
https://pelsokom.hu/
https://pelsokom.hu/

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

3.1

3.2

2.2.35

Terlleti Szolgaltatonak a jelentkezési hatdridén tul nem all mddjaban
jelentkezést elfogadni.

Amennyiben az el6re regisztrdlt id6pontokban a természetes személy
ingatlanhasznald mégsem kivanja kihelyezni zéldhulladékat, ugy koteles
jeleznia TerUleti Szolgdltatonak legkésébb a szallitasi id6pontot megel6z6en
1 munkanappal.

2.2.4 Lomhulladék

2241

2242

2243

2244

A nagydarabos haztartasi lomhulladék szervezett 06sszegy(jtésérél,
elszallitdsarol és kezelésérdl (lomtalanitds) minden évben 1 alkalommal a
Terileti Szolgaltatd az dnkormanyzattal el§zetesen egyeztetett id6pontban
- nagyobb telepilléseken teriletileg Utemezetten -, hazhoz mend
lomhulladék szallitas keretében gondoskodik.

A lomtalanitasi id6pontok telepilésenként a https://pelsokom.hu/
honlapon tekinthet6k meg.

Lomtalanitaskor az adott terlletre meghatarozott napokon kell az ingatlan
el6tti Utpadkdra vagy koztertletre kihelyezni a lom hulladékot.

A lomhulladék kihelyezésének id6pontjarél az dnkormanyzat a helyben
szokdsos moddon, a lomtalanitas kezdése el6tt legaldbb harminc nappal
kdzzétett hirdetmény Utjan értesiti a kozszolgdltatds igénybe vevdit.

DIJAK ES SZAMLAZAS

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds dija nettd egységnyi (ritési  dijként kerilt
meghatarozasra. A negyedévenként fizetendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij 6sszege
a szerz6dott szabvanyos méret( edények szamanak, valamint az egyszeri Uritési dij és a havi
Urités szam szorzataként kerdl kiszamitasra.

A kozszolgaltatas telepulésenkénti dijai a https://pelsokom.hu/ oldalon tekintheté6k meg.
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48. SZAMU MELLEKLET
Siokom Nonprofit Kft. — DEL-DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODES!I FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Siokom  Nonprofit  Korlatolt  FelelGsségli  Tarsasag
Cégjegyzékszam: 14-09-313534
Addszam: 24344988-2-14
Székhely: 8600 Siofok, Papfddi u. 3.
Honlap: www.siokom.hu
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1. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG

KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATASOK SPECIALIS TERULETI SZABALYAI

1.1 Amennyiben az ingatlanhasznald nem az aldbbiak szerint gondoskodik a hulladék atadasardl a

Siokom Nonprofit Kft nem koételes azok elszallitasara. A hulladékok elszallitdasa a megkldott

jaratnaptar alapjan torténik. A jaratnaptarak megtekinthetéek a

http://www.siokom.hu/jaratterv/ weboldalon.

1.2 Hazhoz mend gy(jtés

1.2.1 Az ingatlanhaszndlé a jaratnapon a gydjt6edényzetet, beleértve a zsakokat szallitasi
napon reggel 7 érdig a gy(jt6jarmdvel biztonsagosan megkozelithetd Utpadkara, illetve
az Uttest mellett kdzvetlenil elhelyezkedd jardara helyezi ki gy, hogy a jarmUvek és a
gyalogosok kozlekedését ne akadalyozza. Az Uritést kdvetSen az edényzetnek a
kozteriletrdl torténd eltdvolitdsa az ingatlanhasznald kotelezettsége.

1.2.2 A Sidkom Nonprofit Kft az edényzetet nem koteles kilriteni, amennyiben azokat az
ingatlanhasznald a jaratnapon az el6z6 pontban meghatarozott médon nem rakta ki,
illetve a gydjtéedényzet barmilyen egyéb okbdl megkozelithetetlen, illetve a
gyljtéedényzet nincs a szolgaltatd altal kibocsajtott, adott évre érvényes matricaval
elldtva.

1.2.3 Gazdalkodd szervezetek, amennyiben adott cimen tébb kukaedény kerul kihelyezésre
kilonb6z6 Gazdalkodod szervezetek részérél, kotelesek a gy(lijtéedényre a Gazdalkodd
szervezet nevét, cimét feltlintetni.

1.2.4 A zsdkos hulladékszallitdsba bevont teriiletek
1.2.4.1 Balatonkenese
Az dtmeneti id6szakban - kizdrdlag az aldbb meghatarozott tertleteken - az Gdilé
ingatlanok esetében ldilGegységenként 60 literes gyljtGedényzet fizetése esetén 14
db, 110 literes gy(jt6edényzet fizetése esetén 27 db egyedi jeldlés zsdkot biztosit
téritésmentesen a kdzszolgdltatd, mely dprilis 15. — oktdber 15. kdzotti idészakban
haszndlhato fel.

A biztositott zsak ,SIOKOM Nonprofit KFT” felirattal van ellatva.

Az 6nkormanyzati zsakos hulladékszallitdsba bevont terlletek
Terllet megnevezése Atvételi helyszin
Sods- hegy:

Bajcsy-Zs. utca

447/3 hrsz. uttdl és a Szép Juhdszné utcatdl északra

Tikervolgy: Schédl Alajos utca

Schédl utca - Margit utca - Erd6alja utca kozotti terileten a Tiker utcdval hatdrolva | Erd6alja utca

Margit utca
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A zsakok atvehet6k:

- Varosgondnoksag (Balatonkenese, F6 utca 43.)
1.24.2 Zamardi K6hegy

A kommunilis hulladék elszallitdsa k6hegyi ingatlanok esetében heti 1x (hétf§) torténik,
a zamardi 6nkormanyzatnal atvehet6 zsdkokban.

1.3 A kilonb6z6 anyagfajtak elkilonitett gyljtése

1.3.1 Az elkilonitett hulladék gydjtését a Siokom Nonprofit Kft kizardlag hazhoz mend
gy(djt6jaratokkal biztositja, a megkildott jaratnaptar alapjan. Az elkilonitetten gy(jtott
papir, mldanyag, fém és (lveg hulladékokat tartalmazd zsdkok Uritésének minimalis
gyakorisaga havi egy alkalom zoldhulladék esetén évi 10 alkalom, mely gyd(jtési
alkalmakrél az ingatlanhaszndlokat a Siokom Nonprofit Kft a hulladéknaptarban
tajékoztatja.

1.3.1.1 Vegyes csomagolasi hulladék

Az ingatlanhaszndlé a telepullési hulladék részét képezé papir-, mlanyag és fém
hulladékot- mig a MOHU a&ltal biztositott gyljtéedények kiosztasra nem keriilnek- a
szolgalgatd logodjaval elldtott kék, sarga szinl zsakban gy(jti. Tele kihelyezett zsdk
helyett 1 db cserezsakot biztosit.

A zsdkokban a zsakokon taldlhatd tajékoztatdoban megjeldlt hulladék helyezhetd el.

1.3.1.2 Uveg csomagolasi hulladék

Az ingatlanhasznalé a telepilési hulladék részét képezé lveg csomagoldsi hulladékot a
szolgalgatd logdjdval elldtott z6ld zsakban gydjti. A gyljtSedényben csak 6blosiveg
hulladék helyezhet6 el.

Siofok tertletén nincs Uveg szelektiv gydjtés.

1.3.13 Z5ldhulladék

A zoldhulladékot (pl. Kerti hulladék, f(, gally, nyesedék, fenyétl, toboz stb.) Az
ingatlanhasznald a kozszolgaltatonak torténd atadas céljdbol a kdzszolgdltatd altal
rendszeresitett, Sidkom emblémads, kilon megvasarolhatd bioldgiailag lebomld
zsdkban, vagy a kdzszolgéltato altal rendszeresitett gylijtéedényben (6mlesztve), vagy
maximum 1 m x 0,5 m-es kdtegekben szallitasi napon helyezheti ki kozteriletre.

A gy(jt6edényben és zsdkokban csak z6ldhulladék helyezhet§ el.

1.3.14 Fenyéfa gyljtése

ATerUlleti Szolgdltaté janudrban a hulladékgyjté naptarban meghatarozott alkalommal
a kidobott fenyéfakat gydjti 6ssze.
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A feny6fakat a hulladékgydjt6 naptarban meghatarozott elszallitasi napon legkésébb
reggel 6 oraig kell kihelyezni az ingatlan elé, ugy, hogy ne akadalyozza sem a gyalogos,
sem a kozuti kozlekedést. Kihelyezés soran figyeljenek arra, hogy a fenyéfa minden
disztél és diszit6elemtdl mentes allapotban keriljon kihelyezésre.

1.3.15 Lomhulladék

Altaldnos szabalyok:

Siéfok, Balatonkenese, Enying, Zamardi kivételével a tobbi telepllés esetében a
megkldott jaratnaptdrban szerepl6 id6pontban, évente egyszer torténik a lomhulladék
elszallitasa.

A lomtalanitds reggel 7 oratél kezddédik. A lomhulladékot, a kozterilet-foglalas
szabalyait betartva az ingatlan elé kell kihelyezni (kivéve Zamardi és Balatonszarszo) ugy,
hogy azt a begydjtést végz6 gépjarmi meg tudja kdzeliteni és a rakodds biztonsagosan,
balesetmentesen legyen elvégezhetd. A kis térfogatu szilard hulladékokat 6sszekdtott
zsakban kell kihelyezni. A zsakok megtoltésénél figyelni kell arra, hogy azok kézi erével
mozgathatodak legyenek.

Lomtalanitaskor az adott teriiletre meghatarozott napokon kell az ingatlan el6tti
Utpadkara vagy kozterlletre kihelyezni azt a hdztartdsi hulladékot, amely a
kdzszolgaltatdas keretében rendszeresitett gydjtéedényzet méreteit meghaladja
(feleslegessé valt nagyobb méretli berendezési targyak, és egyéb lomok).

Specialis szabalyok:
- Siofok:

A varos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tertlete 8 széllitasi teriletet alkot, a
szallitas id6tartama 1 hét.

A lomtalanitds id6pontja A lomtalanitds helyszine
Februdr 1. Hete Aranyparti szakasz

Februar 2. Hete Széplak, Ujhely

Februar 3. Hete Sosto, Balatonszabadi-firdd
Februdr 4. Hete Foki-hegy

November 1. Hete Kiliti 1

November 2. Hete Kiliti 2, toreki

November 3. Hete Belvdros 1

November 4. Hete Belvdros 2
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Az ingatlanhaszndld a lomhulladékanak elszallitasat a szallitasi terlletre meghatdrozott
hénap el6tti hdnap (januar vagy oktdber) 25. napjaig rendelheti meg telefonon, vagy
elektronikus levélben kérheti az Ggyfélszolgdlaton.

Maximalisan kitehet6 mennyiség: 4 m3

Feltétel: az ingatlanhasznald egy ingatlan tekintetében évente egy alkalommal,
kizardlag a meghatdrozott id8szakban veheti igénybe a lomtalanitast

- Balatonkenese

Balatonkenese varos beltertletén lévd ingatlanhasznaloknal keletkezd lomhulladék
elszallitdsardl a szolgaltatd kizardlag el6zetes megrendelés alapjan, hazhozmend
szallitassal gondoskodik évente 1 alkalommal.

Lomtalanitasi szolgdltatast végez a szolgdltatd madrcius, aprilis, majus, junius, julius,
augusztus, szeptember, oktdber hénapokban. A szolgdltatd minden év janudr 15-ig
kdzzé teszi a lomtalanitdsi napokat datum szerint.

Az ingatlanhasznalo évente egy alkalommal az 4ltala igénybe venni kivant lomtalanitdst
a szallitdst megel6z6 hdnap 15. napjaig rendelheti meg az lgyfélszolgalaton.

- Enying:

Enying varos belterliletén 1év6 ingatlanhaszndloknal keletkezd lomhulladék
elszallitdsardl a szolgaltatd kizardlag el6zetes megrendelés alapjan, hazhozmend
szallitassal gondoskodik évente 1 alkalommal.

Lomtalanitasi szolgdltatdst végez a szolgdltatd januar, februar, marcius, oktéber,
november hénapokban. A szolgdltaté minden év januar 15-ig kozzé teszi a lomtalanitasi
napokat datum szerint.

Az ingatlanhasznalo évente egy alkalommal az altala igénybe venni kivant lomtalanitast

e

a szallitast megel6z6 hénap 15. napjaig rendelheti meg az tgyfélszolgalaton.
- Zamardi:

Zamardi varos beltertletén |évé ingatlanhaszndléknal keletkezd lomhulladék
elszallitasardél a szolgdltatd kizardlag el6zetes megrendelés alapjan, hazhozmend
szallitassal gondoskodik évente 1 alkalommal.

Lomtalanitasi szolgdltatdst végez a szolgaltatd marcius, aprilis, majus, szeptember
oktdber és november hdnapok utolsd pénteki napjan. A szolgéltatd minden év janudr
15-ig kozzé teszi a lomtalanitasi napokat datum szerint.

Az ingatlanhasznalo évente egy alkalommal az altala igénybe venni kivant lomtalanitast
a szallitast mege

s

626 honap 15. napjaig rendelheti meg irdsban az tgyfélszolgalaton.

Az ingatlanhasznald a lomhulladékot személyesen vagy megbizottja Utjan kozvetlendiil a
kdzszolgdltatonak adja at, személyes kozrem(ikodés szikséges a lomtalanitas
elvégzéséhez az ingatlanhasznalo részérdl
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Koztertleten tilos a szallitdst megel6z6en lomhulladékot elhelyezni. Amennyiben az
ingatlanhasznald vagy megbizottja nem tartézkodik az ingatlannal a kért lomtalanitds
napjan és a lomhulladék kozterileten keril elhelyezésre szolgaltatd nem koteles azt
elszallitani.

Gy(ijtéedények hasznalata, méret, mennyiség,

1.4.1 Alkalmilag keletkez6, a bejelentett mennyiséget meghaladd tobblethulladék gyUjtésére
csak a Siokom Nonprofit Kft azonositd jelével ellatott (emblémas) tobblethulladékos
mUanyag zsdk hasznalhato, a Siokom Nonprofit Kft csak az ilyen modon kihelyezett
tobblethulladék elszallitasara kotelezhetd. A zsdk a Sidkom Nonprofit Kft-vel
szerz6désben allo kereskedelmi egységtdl szerezhet6 be. A szerz6dott kereskedelmi
egységek listdja a Siokom Nonprofit Kft honlapjan (www.siokom.hu) megtaldlhato.

A TARSASHAZAK KOZOS GYUJTOEDENYEINEK MEGHATAROZASA

A tarsashdzak kozos gyljtéedényeinek meghatarozdsa az alapité okiratban jegyzet ingatlanszam
és a jaratnaponkénti minimum 60 liter, sidfoki nem telepiléskdzponti tarsashaz esetében 80
liter, a jaratnaptdrban szerepld jaratnaponkénti szorzata alapjan torténik.

Siéfok kis- és nagyvarosias terllet és a vasutvonaltdl délre esé teleplléskdzponti vegyes terllet
Ovezeteibe tartozo tarsashazi, szovetkezeti lakdingatlanok esetében, ahol a hulladékszallitas
gyakorisaga legalabb heti 2 alkalom, legaldbb 60 liter/lakdegység fajlagos hulladékmennyiség
keletkezését kell vélelmezni, jaratnaponként.

A Siofoki teleplléskdzponti tarsashazak esetében, ahol a hulladék gydjtése molok-ban torténik,
a molok hasznalatdval kapcsolatos tajékoztatd a www.siokom.hu weboldalon megtalalhato.

UGYFELSZOLGALAT

Személyes lgyfélszolgdlati pontok elérhetGsége a www.siokom.hu weboldalon megtaldlhaté.

270


http://www.siokom.hu/
http://www.siokom.hu/

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

49. SZAMU MELLEKLET
STKH Sopron és Térsége Kérnyezetvédelmi és
Hulladékgazdadlkod&si Nonprofit Kft. — ESZAK-
DUNANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

Terlleti Szolgaltatd adatai:

Név: STKH Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 08-09-011946

Addszam: 13221371-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Harkai domb 0466/31.

Honlap: https://stkh.hu/
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A TERULETI SZOLGALTATO ALTAL ELLATOTT SZOLGALTATAS
A szolgaltatas kiterjed:

1.1.1 A vegyes és az elkulonitetten gydjtott csomagolasi hulladékok gydjtésére, mely
elérhetd a https://stkh.hu/ honlapon, Szolgéltatasaink mendpont alatt.

1.1.2 az ingatlanhaszndlétél a zoldhulladék zsdkos gylijtésére évente minimum 10
alkalommal az alabbi linken leirtak szerint:
https://stkh.hu/szolgaltatasaink/zoldhulladek-gyujtes/. A  Terlleti  Szolgéltato
kotegelt zoldhulladékot nem vesz at az ingatlanhasznaldktol;

1.1.3 atermészetes személy ingatlanhasznald dltal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és
a lomtalanitds korébe vont lomhulladékanak gy(jtésére és e hulladékok
hulladékkezel§ [étesitményekbe vald széllitasara;

1.1.4 hulladékgylijté szigetek és hulladékgy(ijté udvarok Uzemeltetésére és ott torténd
hulladék gydjtésére.

A szolgdltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhaszndlékndl keletkez6 és a
TerUleti Szolgdltato altal meghatarozottak szerint hulladékgydjté udvaron a Terlleti Szolgaltatod
altal atvett hulladékok gydjtésére, szallitdsara és kezelésére. A hulladékudvarokban gyUjtott
hulladékok kore elérhet§ a https://stkh.hu/wp-content/uploads/2024/05/hulladekudvar-
hulladekfajtak.pdf linken.

A hulladékgydjtési gyakorisagra jelen Terlleti fliggelék és a hatdlyos jogszabalyok iranyaddak.

A hulladéknaptarak az alabbi linken elérhetéek:
https://stkh.hu/szolgaltatasaink/hulladeknaptar-2024-vas-varmegye/.

HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS SZABALYAI

A Terlleti Szolgdltatd teljes szolgdltatdsi terlletén a vegyes hulladék gydjtésére szolgald
gyljt6edényekre azonosité matricat rendszeresit, a hulladék elszallitdsanak feltétele az
érvényes matrica gyljt6edényre felragasztdsa. A matrica gy(jtéedényre felragasztdsa az
ingatlanhasznald kotelessége.

Az ingatlanhaszndld részére az ingatlanon keletkezé elkuldnitetten gydijtott zoldhulladék,
valamint a vegyes telepUlési szilard tobblethulladék gyUjtésére szolgalo, a Terlleti Szolgdltatd
logdjaval ellatott, kereskedelmi forgalomban kaphaté mlanyag zsdkok megvdasarlasi
lehet&ségét a Terlleti Szolgaltatd honlapjan kozzétett hulladékgy(jté udvarokban, valamint
kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja. A zsakok kizardlag a TerUleti
Szolgaltatd szolgdltatdsi terlletén hasznalhatdak fel. A zoldhulladék gydjtéshez barna kuka
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edény haszndlatdra is van lehet6ség, maximum a kommundlis edény méretével megegyezd,
szabvanyos, barna fed6vel és barna szin( kukatesttel rendelkezd hulladékgydjté edényben.

HULLADEKGYUJTO SZIGETEK MUKODTETESE

A Terlleti Szolgdltatd a telepilési onkormdnyzatokkal elézetesen egyeztetett helyeken
(https://stkh.hu/szolgaltatasaink/szelektiv-hulladekgyujtes/ ) hulladékgy(jté szigeteket tart
fenn.

A hulladékgylijt6é szigetet a Terlleti Szolgdltatd a jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban Ugy
alakitja ki, hogy

3.21 a hulladékgyljté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarm(vel torténd
megkozelitésre;

3.2.2 a hulladékgyljté szigetre legalabb a hazhoz mené gydjtéssel érintett teriileteken az
Uveg elkllonitett gyUjtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a fém és miianyag egyiittes
gyljtését, valamint a papir, az Uveg elkilonitett gylijtését lehetévé tevd jelzéssel,
felirattal ellatott gyUjt6edény legyen telepitve.

A TerUleti Szolgaltatd

331 a hulladékgyijté sziget elérhetGségérdl és mikddési rendjérdl,

3.3.2 a hulladékgylijté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kilonodsen a hulladékgydjté
szigetre telepitett gydjtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajardl a
lakossagot honlapjan, az alabbi linken tajékoztatja:

https://stkh.hu/szolgaltatasaink/szelektiv-hulladekgyuijtes/.

LOMHULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

A Terileti Szolgaltatd a telepulési dnkormanyzatokkal el6zetesen megallapodik, a lomtalanitas
maodjardl (gyljtépontos és/vagy a kozterileti hdzhoz mend és/vagy hulladékudvaros vagy ezek
barmilyen kombinacidja), valamint arrdl, hogy az ingatlanhasznalé a lom hulladékot annak
elszallitdsa céljdbdl mely terlleten, mekkora mennyiségben és id6pontban helyezheti ki,
melyrél a lakossagot az dnkormanyzatok tajékoztatjak valamint a Terileti Szolgaltatd honlapjan
az alabbi linken kozzéteszi: https://stkh.hu/szolgaltatasaink/lomtalanitasi-tajekoztato/

A lomtalanitds feltétele, hogy a kozteriilet haszndlathoz a telepllési dnkormanyzat irasban
hozzajaruljon.

Terilleti Szolgdltaté a lomtalanitds sordn kilondsen, de nem kizdrdlagosan az aldbbi
hulladékokat nem veszi at:

- zoldhulladék (kerti hulladék, nyesedék),

- szelektiv hulladék (sarga és kék zsakban gy(jtheté hulladékok),

- dllati tetem,

- gazdalkodoi-vallalkozdi tevékenységbdl szarmazd hulladék,

- autobontasbdl szarmazd autd alkatrész (karpit, szélvédd, [6kharito stb.),
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- épitési-bontdsi hulladék (mosddkagyld, csempe, WC csésze, ablak, ajtd, lveg, siklveg,
tikor, stb.)

- sz0rddo-, lapatos-, zsakos hulladék (Inert, kommunalis),

- személy-, teher-, traktor gumiabroncs,

- veszélyes hulladék (pl.: vegyi anyaggal szennyezett gongyoleg, permetez6szer, maradék
festék, festékes gongyoleg, akkumuladtor, neoncsé, azbeszt, gyégyszer, faradt olaj, stb.),

- elektronikai hulladék (pl.: selejtes h(it6, televizio, haztartési gép),

- fém hulladék (pl. hordd, ereszcsatorna, drotkerités, csovek stb.),

- kézi er6vel nem rakodhaté tulsulyos, vagy tulméretes hulladék.

A TerUleti Szolgaltatd a lom hulladékokat a meghirdetett gydjtés elsé napjan reggel 6.00-tdl
folyamatosan szallitja el. A hulladék mennyiségétdl figgben ez akar tobb napot is igénybe vehet.
Egy adott utcaban mar befejezett gyljtés utan kihelyezett lom hulladékokat a Terlleti
Szolgaltatd nem szallitja el.

HAZHOZ MENO SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES

A TerUleti Szolgdltaté minden telepulés csalddi hdzas dvezetében hazhoz mend elkildnitett
gyUjtést végez. A tarsashdzas dvezetekben a hdzhoz mend gydjtés helyett a szigetes gy(jtés is
alkalmazhatd. A hazhoz mend szelektiv gy(ijtésrél a szolgdltatd az ingatlanhasznaldkat az alabbi
linken tajékoztatja: https://stkh.hu/szolgaltatasaink/szelektiv-hulladekgyujtes/

Hazhoz mend gylijtéshez a Terlleti Szolgaltatd havonta 2 darab sarga (160 1) és 1 db kék (80 1)
zsakot biztosit. Az ezen felll keletkezd vélogatott hulladék barmilyen atlatszo zsakban
kihelyezhet6 elszdllitasra. A gy(ijtés torténhet a teleplilésen a szolgdltatdsi tertleten erre a célra
bevezetett szelektiv hulladékgyjté edényben is. Az edények a meghirdetett osztdsi id6szakot
kovetéen a Terlleti Szolgaltatd kilon kijelolt telephelyein atvehetéek, melyrél a terileti
Szolgaltatd honlapjan tdjékoztatja az ingatlanhasznaldkat.

A zsdkokba csak a megfelel§ hulladéktipusok kertilhetnek, a sarga zsakba a mdanyag (pl.: PET
palack kupakkal egyltt, szaraz mosdszeres flakon, félia nejlonszatyor, tasak, gyimaolcsleves- és
tejes doboz) és a fém csomagolasi hulladék (pl.: Gdit6s- és soros italdoboz, fém konzerves
doboz, dllateledeles fémdoboz), a kék zsakba a papir csomagolasi hulladék (pl.: Gjsagok, reklam-
és szérdanyagok, csomagoldpapir, kartondoboz) A csomagolasi hulladékot mindig lapitva, a
zsakokat teljesen megtelve kell kihelyezni.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a papir csomagolasi hulladékot ingatlanhaszndlé kétegelve,
lapitva is dtadhatja a Terlleti Szolgdltaténak.

A teli zsdkokat az ingatlanhasznald a gy(jtési nap reggelén 5 6rdig koteles kihelyezni a haz elé.

EDENYTORES

Az Ingatlanhasznald a Gydjt6edény torését is koteles bejelenti Terlleti Szolgaltato
Ugyfélszolgdlatan. Terlleti Szolgdltatd adategyeztetést kdvetéen munkalapon rogziti a
kivizsgdlds meginditdsahoz szikséges informacidkat.

Terlleti Szolgdltaté az edénytorést az aldbbi linken rogzitettek szerint kivizsgdlja:
https://stkh.hu/szolgaltatasaink/eltorott-a-kukam-mit-tegyek/
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50. SZAMU MELLEKLET
Szegedi Hulladékgazdélkoddasi Nonprofit Kft. — KOZEP-
KELET MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 06-09-022850

Addszam: 255954-17-2-06

Székhely: 6728 Szeged, Varosgazda utca 4.

Honlap: www.szegedihulladek.hu
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UGYFELSZOLGALAT

A Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ggyfélszolgalatanak elérhet&sége a
honlapon (Ugyfélszolgdlat - Szegedi Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit  Kft.
(szegedihulladek.hu) talalhaté.

A KOZOLGALTATASI SZERZODES DOKUMENTALASA

A telepulési szilard hulladék gyUljtésére és elszallitasara iranyuld kodzszolgaltatasi
szerz6dés az agyfél tdjékoztatdsa érdekében vagy kérésére az
ingatlanhasznalat/birtoklds id6pontjanak rogzitésével a szerz6dés tartalma irasban is
rogzithet6. Az Ingatlanhasznalé erre vonatkozd igényét személyesen a TerUleti
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati Iroddjaban, irdsban vagy e-mailben teheti meg az
adatvaltozds bejelentésekor. Az Ugyfélszolgalat a szerz8désrogzités bejelentésének
igényét személyi adatok (Lakossagi Ingatlanhaszndalénal: név, lakcim, szlletési hely, id6,
anyja neve, szolgaltatdsi hely, értesitési hely. Nem lakossagi Ingatlanhasznalénal:
cégnév, szervezet elnevezése, székhely, telephely, levelezési cim, addszam,
nyilvantartasi szam, képviseld neve, szolgaltatasi hely) rogzitése mellett nyilvantartasba
veszi. A szolgdltatdsi helyet postai cim megadasaval foldrajzi elhelyezkedés és helyrajzi
szam megaddsaval, egyértelmlien beazonosithatd mddon kell megadni. A szerz6dés
irasbeli rogzitéséhez lakossagi Ingatlanhasznalé esetében személyi
igazolvany/jogositvany, lakcim  kartya, nem lakossagi Ingatlanhasznalonal
cégkivonat/szervezet bejegyzését igazold egyéb okirat, képviseld részérél személyi
igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya. Amennyiben az igényl6
meghatalmazottként nem sajat nevében jar el, dgy be kell mutatnia a szerzddés
rogzitésre vonatkozéan adott teljes bizonyité erejd magdnokiratba foglalt
meghatalmazast. Ezen dokumentumoknak a szerz6dés rogzités id6épontjaig
rendelkezésre kell allniuk.

A VALTOZAS BEJELENTESE

Az Ingatlanhasznald személyében bekdvetkezd valtozas tényét a korabbi és az Gj
Ingatlanhasznalé is koteles személyesen vagy Elektronikus/postai Uton a Terdlleti
Szolgdltaté részére bejelenteni. Az Uj Ingatlanhasznald kozszolgaltatasi dij fizetési
kotelezettségének kezdeti datuma az ingatlan birtokatruhazasanak napja.

Tulajdonosvaltozas nélkil a hasznalati viszonyokban bekovetkezd valtozast (pl bérld
személyének megvaltozasa) a Tulajdonos és az Uj Ingatlanhasznald koteles bejelenteni.
A bejelentés késedelmes teljesitése esetén a késedelemmel érintett id6szakra kisebb
edényzet igénylése nem veheté figyelembe, az Uj Ingatlanhaszndld részére a dij
minimalisan 120 Il-es edény Uritésének megfeleld dijjal kerdl kiszdamlazasra és a szamla
erre figyelemmel kerlil moddositasra. Kisebb edényzet igénybevételére — annak
feltételeinek igazolasaval — kizdrélag az Uj Ingatlanhaszndld kérelme alapjan van
lehet8ség a megfeleld kotelezettségvallaldsokkal. Bejelentés elmaraddsa vagy
késedelmes bejelentés esetén, ha az adatvaltozas a mulasztas vagy késedelem miatt a
valtozas napjat kovetd esedékes torvényi adatszolgaltatds soran nem vezethetd fel — az
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Uj Ingatlanhasznald koteles megtériteni a Terlleti Szolgaltatd részére a mddositassal
jard tobblet adminisztracios koltséget eljarasi dijként. A kordbbi Ingatlanhasznald
elhaldlozasa, vagy tartds akadalyoztatasa esetén — e tény megfeleld igazolasa mellett —
a valtozas bejelentési kotelezettség az Uj Ingatlanhasznalét terheli. Amennyiben az
Ingatlanhasznalé személye nem allapithatd meg, az ingatlan hasznaldjanak az ingatlan
tulajdonosat/tulajdonosait/orokoseit kell tekinteni. Az adatvaltozas atvezetésére
vonatkozo kérelmek a bejelentést kovets hdnap elsé napjatdl kerllnek elfogadasra.

A HULLADEK ATADAS/ATVETEL TERULETI SZABALYAI

A Terlleti Szolgaltaté a gyUjtéedény drtartalmat vagy a haztartasi hulladék Terilleti
ASZF-ben meghatarozott maximalis sulyat meghaladé tobblethulladékot nem kételes
elszdllitani, kivéve, ha azt az Ingatlanhaszndld a szolgdltatd &ltal rendszeresitett
emblémas hulladékgyljtd zsakban helyezi ki vagy arra vonatkozé megrendelést a
kihelyezést megel6z&en az Ingatlanhasznald a Koncesszids Tarsasag részére igazoltan
leadott.

El6zetes megrendelés hidnyaban a telepllési vegyes tdbblethulladékot emblémas
hulladékgyjté zsakban kell kihelyezni. Az emblémas hulladékgydjté zsakot az
Ugyfélszolgélaton, kizardlag regisztrélt tgyfelek vagy érvényes meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottjaik tudnak igényelni és datvenni. Az emblémas
hulladékgyjté zsak dijat a Koncesszidos Tarsasag részére kell megfizetni, az dtadaskor
kiadott szallitdlevél alapjan kidllitasra kerlé szamla teljesitésével.

A tobblethulladék elszallitasa esetén — az emblémds hulladékgyljté zsakban vald
kihelyezést és el§zetes megrendelést kivéve - a TerUleti Szolgaltaté e tobblethulladék
elszallitasat a tobblethulladék mennyiségének megfelel§ dij kiszdmlazasa érdekében
jogosult jelezni a Koncesszids Tarsasag felé. A szerz8désben meghatarozott
mennyiséget meghaladdan kihelyezett hulladékot a Terlleti Szolgaltatd értesité hatra-
hagyasa mellett elszallitja és ennek tényét a hulladék mennyiségének megfelel§
kdzszolgaltatasi dij kiszdmlazasa érdekében jelzi a Koncesszids Tarsasag felé.

Atelepulési hulladék Terlleti Szolgaltaténak torténd atadasardl az koteles gondoskodni,
akinél a hulladék keletkezett. Ha a keletkezés helye nem allapithaté meg, az az
Ingatlanhaszndld koteles a Terlleti Szolgaltaténak torténd atadasrol gondoskodni,
akitdl a hulladék elszallitasra kerdl.

A gyljtéedény (rmértékét meghaladd mennyiségl kihelyezett hulladék minimalisan
120 I-es edény Uritésének megfelel§ dijjal kerul kiszamlazasra.

INGATLANHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Nem tagadhatja meg a kdzszolgaltatdsi dij megfizetését az, aki a telepullési szilard
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségét nem teljesiti, feltéve, hogy a Terlleti
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Szolgaltatd szamara a kdzszolgdltatast felajanlja, illetve a kdzszolgaltatads teljesitésére
vonatkozo rendelkezésre allast igazolja.

Az adott évre vonatkozd fajlagos mennyiség a Terlleti Szolgdltatd honlapjan
kozzétételre kertl melyre figyelemmel kerll meghatdrozasra a kisebb edényzetre
vonatkozo kérelemben a szelektiv gy(jtési kotelezettség.

A 120 liternél kisebb edényzetre vald jogosultsag a dokumentumok benyujtasa vagy az
edénybeszerzést kbvets honap elsé napjatol kertlhet elfogadasra (amikor az egyuttes
feltétel megvaldsul).

A nyilatkozattevd a kozszolgaltatas kisebb edényzettel vald igénybevételére vonatkozé
kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal a megfelel§ Grmértékd
hulladékgy(ijt6 edény beszerzésére vagy cseréjére. E kotelezettségvallaldsanak a
kovetkezd szallitds napjaig, de legkésébb a moddositott kozszolgaltatasi szerzddés
alairasat kovet6 5 napon belll eleget kell tennie.

A TerUlleti Szolgdltato a valasztasi lehetEség jogszer( alkalmazasat jogosult a helyszinen
ellendrizni. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen szamlazas alapjaul szolgald
személyes adat (pl. Ingatlanhaszndld személye) vagy mennyiségi adat mddositdsa valik
szUkségessé, a Terlleti Szolgaltatd jogosult a hatdsagi igazolast kiallitd szerv részére
bejelentést tenni, illetve az Ingatlanhasznaldoval szemben eljarasi koltségeit
érvényesiteni.

Az id8legesen hasznalt, am Gdilének nem mindsiild ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fenndlldsa esetén és annak
szabalyai szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Tartdzkodasi- vagy lakdhelyként hasznalt ingatlanok esetében (beleértve az Gdiuléként
nyilvantartott ingatlanokat is) a szolgdltatds elldtdsa egész évben folyamatos, a
gyljtéedényzet igénybevétele kotelezd.

A tdarsashazak, lakdsszovetkezetek, tobblakasos ingatlanok (tovdbbiakban tdrsashdz)
esetében az Ingatlanhasznaldk a kozszolgaltatas dijat a kozos koltség részeként a kdzos
képviseletet ellatd személy, illetve szervezet felé és Utjan kotelesek teljesiteni, kivéve
azon ingatlanokat, melyekben gazdasagi tevékenységet folytatnak, melyek elkilonilt
dijfizetésre kotelezettek. A k6z0s képviseletet ellatd személy vagy szervezet a TerUleti
Szolgdltatd felhivasara 8 napon belldl koteles a Terlleti Szolgaltaté Aaltal kért
adatszolgaltatast teljesiteni a kozos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése, mddositasa,
vagy a TerUleti Szolgaltatd altal kezelt adatok ellenérzése érdekében. Erre kiildndsen
akkor kertlhet sor, ha a tarsashaz elé tobblet- vagy azonositatlan eredet(i hulladék kerdl
kihelyezésre, vagy az Ingatlanhasznaldék nem rendelkeznek a megfeleld darabszamu és
szabvanyos gy(jt6edénnyel, illetve az ingatlannal kapcsolatban hozhatd egyéb
kotelezettségszegés valdosul meg.

A TerUleti Szolgaltatd jogosult az ingatlan egyedi jellemzéi vagy ideiglenes jogi helyzete
esetén engedélyezni az ingatlanhasznaldk részére a szolgdltatas egyéni el6fizetéként
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torténd igénybevételét (pl. Uj épitésl, hasznalatbavételi eljaras alatt allé vagy kevés
lakdasszammal rendelkezé tarsashazak stb.).

A koz0s képviseletet ellatd személy, illetve szervezet a kozfeladat ellatasa érdekében a
TerUleti Szolgaltato felhivasara vagy adatvaltozas esetén felhivas nélkil a felhivast vagy
a valtozast kovetd legkés6bb 15 napon belll kdteles a hatdlyos lakénévsort, vagy ennek
hidnydban a lakdsok szama és jogosultsaga szerint hasznalhatéd gydjt6edény
mennyiségeket (lakds/liter) a Teruleti Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. A
szamldzast érintd adatszolgdltatasrél, adatvaltozasrdl a szolgdltatd kizardlag a kdzos
képvisel6t értesiti, a bejelentést azonban az ingatlanhasznald is jogosult megtenni. A
kozos képvisel6 koteles a részére szolgaltatott adatrdl vagy valtozasrdl az érintett
ingatlantulajdonos tajékoztatni.

A  GAZDALKODO SZERVEZETEK KOZSZOLGALTATASI |IGENYBEVETEL|
KOTELEZETTSEGE

A gazddlkodo szervezet Ingatlanhasznald a vegyesen gydjtott, haztartdsi hulladékhoz
hasonlo hulladékat koteles a Terlleti Szolgdltatonak atadni és arra a kdzszolgaltatast
igénybe venni.

A TELEPULESI HULLADEK GYUJTESE, SZALLITASA

A tdaroléedények kornyékének szikség szerinti feltakaritasarél az Ingatlanhasznald
koteles gondoskodni, kivéve, ha a hulladék a szolgdltatd hibajabdl szérddik el a
taroldedény kornyékén.

A T